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1. Einleitung

Im August 2008 beauftragte das Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und
Kultur in Anbindung an das fr 2009 von der EU-Kommission propagierte
Europadische Jahr flr Kreativitat und Innovation den Verein lege_artis mit einer
Sondierung und praxisorientierten Analyse, durch welche die Funktion und
Bedeutung der Faktoren Kreativitdt und Innovation im curricularen Rahmen der
verschiedenen Formen beruflicher Erstausbildung EU-weit untersucht und in
Bezug auf ihre Wirkungen dargestellt werden sollte.'*

Mit der Sondierung waren folgende Zielsetzungen verbunden:

- Untersuchung des Stellenwerts der Faktoren Kreativitdt und Innovation im
Rahmen gegenwartiger Systeme beruflicher Erstausbildung am Beispiel von
12 Lehrberufen in 7 EU-Mitgliedsléndern;

- Formulierung theoretischer Grundlagen zur Férderung von Kreativitat und des
Potentials der Innovation im Konnex von ,Schlisselqualifikationen™ in primaren
Berufsbildungsprozessen;

- Sammlung und Darstellung von Good Practice-Beispielen, an denen sich die
Effekte flr Kreativitdat und Innovation darstellen lassen;

- Erarbeitung von Empfehlungen im Rahmen einer ExpertInnentagung.

Der Bericht zu dieser Sondierung liegt hiermit vor. Sein Inhalt umfasst

- eine fUr unsere Arbeit relevante Beschreibung und Bestimmung der Begriffe
Kreativitat und Innovation,

- eine Darstellung der Systeme beruflicher Erstausbildung (Inititial Vocational
Education and Trainung - IVET) in den von uns untersuchten 7 EU-Mitglieds-
landern,

- eine Darstellung und Analyse von Dokumenten, welche die Grundlagen flr
die Ausbildung in den von uns als exemplarisch ausgewahlten 12 Lehrberufen
bilden,

- eine Auswahl von Good Practice-Beispielen auf verschiedenen EU-Ebenen
zum Zentralthema der Sondierung, sowie

- eine Zusammenfassung (Conclusio) mit Empfehlungen, wie die Potentiale von
Kreativitat und Innovation in der ésterreichischen Lehrlingsausbildung besser
erkannt, geférdert und zum allseitigen Vorteil genlttzt werden kdénnen.

- Im Anhang sind Dokumente gelistet, die flir unsere Arbeit von zentraler
Bedeutung waren und den Nutzen unserer Arbeit verbreitern kénnen.

! Offert des Vereins an das BMUKK s. Anhang



2. Zu den Begriffen ,Kreativitat™ und ,, Innovation™

In den von uns untersuchten Dokumenten zum EU-Jahr finden sich keine
expliziten Definitionen von ,Kreativitat" und von ,Innovation®.

Flr die vorliegende Sondierung war es sowohl unumganglich wie selbstver-
standlich, auch angesichts des weiten Dickichts vorhandener Studien, Thesen,
Definitionen, Publikationen die Begriffslage der beiden zentralen Themata
festzustellen, zu beschreiben und damit praktisch nachvollziehbar zu machen.

Kreativitat

Herkunft

Der Ursprung des Begriffs Kreativitat geht auf das lateinische Wort creare
zurlick, was so viel bedeutet wie ,etwas neu schépfen, etwas erfinden, etwas
erzeugen, herstellen“, aber auch die Nebenbedeutung von ,,auswahlen™ hat. In
dem Begriff Kreativitat klingt aber auch das lateinische crescere an, das
~werden, wachsen, wachsen lassen™ bedeutet.

Schon ab den 50er Jahren, als die Kreativitatsforschung in den USA in Folge
des so genannten Sputnik-Schocks einsetzte, wird Kreativitat langst nicht mehr
nur mit klnstlerisch-schdpferischen Fahigkeiten gleichgesetzt, sondern zu
einer Uberlebensfrage definiert: ,Um als Nation Gberleben zu kénnen, muss die
Kreativitat geférdert werden", hieB es damals in den USA, und in der Folge
kam mit creativity ein neues Schlagwort in die Internationalitat.?

Der erwahnte Sputnik-Schock war allerdings nur der sichtbare Ausldser fur
einen Prozess in der gesellschaftlichen Entwicklung, der kreatives Handeln
immer stérker in den Vordergrund riickte. Joy Paul Guilford® etwa hatte bereits
1950 seinen spater beriihmt gewordenen Vortrag lUber ,creativity" gehalten, in
dem das ,divergente Denken" - so sein Begriff flir kreatives Denken - eine
zentrale Rolle spielte. Gemeint ist jede neue, noch nicht da gewesene, von
wenigen Menschen gedachte und effektive Methode, ein Problem zu lésen,
bzw. die Miteinbeziehung von Qualitaten wie Problemsensitivitat, Ideenfllssig-
keit, Flexibilitdt und Originalitat.

2 Brodbeck, Karl-Heinz: Ist Kreativitat erlernbar? (Vortragstext zu Vortrégen in Graz, Heidelberg,
Konstanz und Wirzburg; gehalten im Jahre 1997. Wiedergabe mit freundlicher Genehmigung von Karl-
Heinz Brodbeck.). http://www.grauezelle.de/gz_erlernbar.html

31897-1987, US-amerikanischer Persénlichkeits- und Intelligenzforscher, mit dessen Name vor allem das
Structure of Intellect-Intelligenzmodell verbunden wird.



Vergleichbare Fragestellungen lassen sich Ende der 50er und Anfang der 60er
Jahre des 20. Jahrhunderts in héchst unterschiedlichen Wissenszweigen
beobachten: in den Wirtschaftswissenschaften, der Philosophie, der Linguistik,
der Psychologie, den Computerwissenschaften, der Padagogik, sogar in der
Logik und der Physik.*

Im Unterschied zum (offenen) kinstlerisch-schépferischen Prozess rickt damit
in der Theorie der Kreativitat die Problemlésung in den Vordergrund. Verfahren
wie etwa das brainstorming, das heute im Alltag selbstverstandlich ist, wurden
in den 50er Jahren erstmals angewendet.

Mel Rhodes, ebenso ein US-amerikanischer Wissenschaftler, gab dem Begriff

Kreativitat in den 60er Jahren eine bis heute noch immer gultige Unterteilung
in vier verschiedene Grundelemente, die so genannten vier Ps der Kreativitat.
Sie helfen, den oftmals noch diffusen Begriff praxisbezogen zu unterteilen und
umfassen

- die kreative Person,

- den kreativen Prozess,
- das kreative Produkt,
- das kreative Umfeld.’

Motiv bei der Erforschung der Kreativitat war nicht zuletzt, Bedingungen zu
identifizieren und Techniken zu entwickeln, die kreatives Handeln wahrschein-
licher machen. Folgende Faktoren spielen dabei eine entscheidende Rolle:

- die individuellen Méglichkeiten einer einzelnen Person,

- die Mdglichkeiten der Kreativitat und deren Entstehung im sozialen Kontext
sowie deren mdgliche Bewertungen,

- die Unterschiede zwischen den verschiedenen Gesellschaftsformen und deren
Bewertungsweisen der Kreativitat im Einzelnen®.

Im Gegensatz zum ,,Genie-Modell* des schépferischen Menschen wurde nun
prinzipiell jedem Menschen kreatives Handeln zugebilligt. Dennoch verblieb die
Auffassung, es gabe besonders ,Talentierte™ und ,Begabte", etwa 5 % ,Hoch-
begabte". Durch gezielte Verfahren wie Intelligenztests sollten diese , Muster-
schilerInnen™ herausgefiltert und an Eliteschulen besonders geférdert werden.
Die Hoffnung, durch diese neue Methode Genies messtechnisch erfassen und
damit Kreativitat steuern zu kénnen, haben sich allerdings nicht nach Plan
erfullt. Vielmehr - oder gerade wegen der Kreativitatsféorderung? - wurden

4 Seien es Noam Chomsky’s ,Syntactic Structures" auf dem Gebiet der Linguistik, die erste Beschreibung
der ,unscharfen Logik™ (fuzzy logic) durch Lofti A. Zadeh in der Mathematik, die offenen - ,dissipativen®
- Systeme des Nobelpreistragers Ilia Prigogine oder die Existenzphilosophie Jean Paul Sartres. Die ,Krea-
tivitat"™ war zu einem neuen, wirtschaftlich und politisch hochsensiblen Thema geworden - und ist es bis
heute geblieben. (vgl. Brodbeck, Karl-Heinz, ebenda)

> vgl. Rhodes, Mel, An analysis of creativity. Phi Delta Kappan. 1961. Volume 42, p. 305-310
6 http://de.wikipedia.org/wiki/Kreativitat



speziell jene Hochschulen, an denen auf diese Weise Hochbegabte geférdert
wurden (zum Beispiel Berkeley an der Westkilste der USA), zu Zentren der
spater weltweiten Studentenbewegung, also der ,68er-Generation®. Die For-
dergelder zur Kreativitatsforschung wurden daraufhin deutlich gektrzt, und der
Kreativitdtsboom der 60er Jahre ebbte rasch ab.’

Laut Karl-Heinz Brodbeck lasst sich daraus jedenfalls lernen, dass man Kreati-
vitat zwar fordern, ihr aber nicht die Inhalte vorschreiben kann (s. u.).

Anwendung

Im Zusammenhang mit der Lissabon-Strategie und der Arbeit an einem Euro-
pdischen Qualifikationsrahmen (EQR) werden Uberfachliche Kompetenzen in
der Berufsbildung immer bedeutungsvoller.

Den in diesem Zusammenhang aufgebrachten Definitionen ist gemeinsam,
dass es sich bei der Kreativitat um eine Fahigkeit handelt, die unter bestimm-
ten glnstigen Bedingungen entfaltet werden kann, und die nicht nur einer
Gruppe kinstlerisch tatiger Menschen eigen ist.

Im so genannten Qualifikationsbarometer des Osterreichischen Arbeitsmarkt-
service (AMS)S, das alle Berufe erfasst, wird Kreativitat als , Uberfachliche
Qualifikation” definiert, als die Fahigkeit, in phantasievoller, gestaltender und
assoziativer Weise zu denken und zu handeln.

Als Synonyme fir ,Kreativitat" finden sich , Gestalterische Fahigkeit", ,Gestal-
tungsfahigkeiten®, , Kinstlerische Kreativitat", ,Phantasie"™ und ,Technische

Kreativitat".®

Nach Karl-Heinz Brodbeck ist eine Handlung dann kreativ, wenn sie eine Neu-
heit darstellt und etwas Wertvolles schafft. Kreatives Potential ist in jedem von
uns, es gilt, die Hindernisse daftr abzubauen.

Hindernisse liegen in der Gewohnheit begrindet: RoutinemaBige Handlungen
stehen der Kreativitat im Weg, erst, wenn die Routine gestort ist, gibt es An-
lass fur kreatives Handeln (Suche nach Ldsungen).

Es ist also nicht ausreichend, nur Fertigkeiten zu erlernen. Erst wenn die
Fertigkeiten auch verandert werden kdnnen, wenn sie an neue Situationen
angepasst werden kénnen, behalten sie in einer dynamischen Welt ihre
Wirksamkeit. Diese Fahigkeit, Fertigkeiten wieder zu verandern oder anders
anzuwenden, ist die menschliche Kreativitat. Kreatives Lernen heiBt also:
Erlernen von Fertigkeiten und das Erlernen der Veranderung von Fertigkeiten.
In diesem Sinn ist Kreativitat durchaus erlernbar.®

7 vgl. Brodbeck, Karl-Heinz, a. a. O.

8s. http://bis.ams.or.at/qualibarometer/qualifikation.php?id=51

° ebenda.

10 Karl-Heinz Brodbeck, http://www.grauezelle.de/gz_erlernbar.html



Wie andere menschliche Potentiale auch bleibt allerdings , Kreativitat" ein
(beliebig verwendbares) Abstraktum, solange es nicht in einen konkreten
Handlungszusammenhang gebracht wird (vgl. etwa die immer wieder in den
Bereichen des Schulischen und der Wirtschaft aufbrechenden Diskussion um
den Begriff der ,Leistung").

Bei Hartmut von Hentig'! findet sich folgende Definition von Voraussetzungen
fur Kreativitat: ,Man kann Kreativitat nicht so sehr ,férdern’ oder gar ,herstel-
len’, man muss sich die Verhinderungen klarmachen und diese vermeiden oder
ausraumen. Die machtvollsten Verhinderer sind die unbewussten: Sattigung,
Gewissheit, die Folgen des Reichtums und der guten padagogischen Absicht.
[...]

Wichtige Voraussetzungen flr Kreativitat sind hingegen

- die Erfahrung eines Problems, das einem selber zu schaffen macht - noch
ohne Lésung, aber mit der berechtigten Erwartung, dass es eine gibt,

- ein ermutigendes Vorbild also,

- der Widerstand der Realitdt gegen beliebige Einfalle (weshalb Kunst nicht der
einzige Anlass flr Kreativitat sein sollte) und

- ein ermutigendes Echo, eine sachliche, nicht paddagogische Anerkennung."!?

Der Begriff der Kreativitat, der dieser Arbeit zugrunde liegt

Aus dem bisher festgestellten lassen sich schon einige grundsatzliche Elemente
fir eine handhabbare Kreativitatsdefinition erkennen.

George Herbert Mead'? fasst Kreativitat auf

- als eine handlungsimmanente Aktivitat, als einen Bestandteil jeden Handelns,
der unterschiedlich stark ausgebildet sein bzw. werden kann und flir den Hand-
lungsverlauf eine bestimmte Funktion hat; jedenfalls wird Kreativitat nicht als
eine handlungsexterne Instanz (,Inspirationsquelle™) aufgefasst, die von auBen
auf den Handlungsverlauf einwirkt;

- als Pendant zur habituellen Verfasstheit von Handeln, das heiBt als Pendant
zu routine- und gewohnheitsmaBigen Handlungsablaufen, die sich aufgrund
von Erfahrungen herausbilden und an das Auftreten bestimmter Merkmale der
Umwelt gebunden sind.

1 Hartmut von Hentig, *1925, deutscher Pddagoge und Autor

12 qus: Hartmut v. Hentig (1998): Kreativitat. Hohe Erwartungen an einen schwachen Begriff. Miinchen,
Wien: Carl Hanser Verlag http://www.hanser.de/buch.asp?isbn=978-3-446-19226-3&area=Literatur,
S. 72-73

13 Dje Definition auf Basis der Handlungs- und Kommunikationstheorie des Sozialpsychologen George
Herbert Mead, in dessen Werk der Begriff von Kreativitdt eine zentrale Stellung einnimmt (vgl. Geist,
Identitat und Gesellschaft. Suhrkamp, Frankfurt am Main 1998), hat Franz Ofner flir unsere Unter-
suchung herausgearbeitet.



Kreativitat wird dann mobilisiert, wenn Handeln in irgendeiner Form gehemmt
wird und Bewaltigungsroutinen versagen. Diese Hemmungen kdnnen sehr ver-
schieden sein, je hachdem um welche Handlungen und Situationen es geht:
Hindernisse in der physischen Umwelt, nheue Merkmalskombinationen, Auftre-
ten unerwarteter Ereignisse, ,innere" Konflikte (widerstrebende Handlungs-
impulse), soziale Konflikte, ungeldste Probleme aus der Vergangenheit etc.

In Situationen der Handlungshemmung und des Versagens von Routinen
bricht, so Mead, der feste Komplex von Wahrnehmungsmerkmalen, Vorstellun-
gen und Handlungsimpulsen auseinander, er zerfallt in einfachere Elemente.

In einer ersten Phase zeigt sich die Kreativitat des Handelns in der Analyse.
Zwei Prozesse kdnnen dabei unterschieden werden:

- die Aktivierung vergangener Erfahrungen zu den dissoziierten Handlungs-
elementen (freies Assoziieren, spontane Einfalle) und

- die Suche nach neuen Umweltmerkmalen, d. h. nach Merkmalen, die bisher
nicht beachtet wurden, die also auch eventuell neue Handlungsmadglichkeiten
eroffnen.

Die zweite Phase der Kreativitat besteht in Versuchen der Synthese.

Dabei werden die in der Analyse heugewonnenen Elemente probeweise zusam-
mengesetzt und die Handlungsmadglichkeiten ,,im Kopf", in der Vorstellung
durchgespielt. Ziel ist, die Handlungshemmung aufzulésen: entweder das
ursprungliche Handlungsziel zu erreichen oder alternative Handlungsziele zu
formulieren. Mead spricht von ,,reconstructing™ des Handlungsfeldes im Sinne
einer Neukombination von Umweltmerkmalen und Handlungsimpulsen.

Flr unseren Zusammenhang von Interesse ist die Frage, an welche Bedin-
gungen die Entfaltung von Kreativitat gebunden ist, wodurch sie selbst ge-
hemmt sein kann bzw. wie ihre Entwicklung geférdert werden kann. Die
Antwort auf diese Frage liegt in der dargestellten Charakterisierung von
Kreativitat.

Blockierungen sind zum Beispiel:

- Routine: starke Fixierung auf routinehaftes Handeln durch Erziehung und
Ausbildung (autoritare Fihrung, starke Vorstrukturiertheit, mechanisches
Lernen etc.);

- Konformismus: kein ausreichendes Zulassen von Ungeordnetheit, von freier
Assoziation, Neugier und Erprobung ungewohnter problembezogener Zugangs-
weisen, Erschitterung von aufgebauten Handlungsplanen, von Gewinnen eige-
ner Erfahrung; scheinbar Selbstverstandliches nicht mehr in Frage Stellen;

- zu enge, unelastische Hierarchien in betrieblichen und anderen sozialen
Strukturen;

- Missstimmung, Krisen, Stress; Pessimismus, Humorlosigkeit;
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- intransparente und vage Ziel- und Anforderungsstrukturen;

- unpassende Instruktionsqualitat (mit Fakten Uberladen, statt zu fragendem
Nachdenken angeregt werden);

- Angst: durch fehlendes Zutrauen und mangelnde Unterstitzung vorhandener
Kompetenzen (,mutlos machen®);

- Abgeblocktheit vergangener Erfahrung aufgrund mangelnder Reflexion und
Bewusstheit (Geschichtslosigkeit, Vorurteile, Verdrangung, Schuldgefiihle etc.).

Kreatives Handeln benétigt also Bedingungen, in denen die Analysefahigkeit
und andere konstruktive Kompetenzen gefragt sind, die Suche nach neuen
Umweltmerkmalen unterstitzt wird sowie Neugier und Aufmerksamkeit gefor-
dert werden. Die Synthese der in der Analyse neugewonnenen Elemente kann
durch Ausprobieren, Testen, spielerisches Umgehen mit Material und sozialen
Situationen neue Handlungsweisen, also Innovation generieren.

Kreativitat ist allerdings auch mehr als ein singulares ,Aha-Erlebnis®, mehr als
ein ,Geistesblitz" oder ,ein gottlicher Funke™: Die Beobachtung von Menschen,
denen im besonderen Kreativitat von relevanter Qualitat zugesprochen wird
(herausragende AuBerungen bei Erfindungs- und Problemlésungsprozessen
Uber eine langere Zeit, zum Beispiel in einem Forschungszweig oder Wirt-
schaftsbetrieb), hat gezeigt, dass diese auf der Basis ausgiebiger Arbeit bzw.
ausreichendem fachlichen Basiswissen entsteht.

Die vorangegangenen Ausflihrungen lassen erkennen, dass auf dem Weg zu
kreativem Handeln eine intensive Auseinandersetzung mit den bereits genann-
ten Hemmfaktoren notwendig ist, was aber — wie bereits beschrieben - die
Bereitschaft und die Zeit zur (Selbst-)Reflexion voraussetzt.

Sensibilisierung fir interne Hemmfaktoren: Dazu gehoért das Wissen um die
Gehirnfunktionen und das Erkennen eigener ,rechts- oder linkshirniger" Ten-
denzen und der daraus resultierenden Folgen.

Auch das Hinterfragen eigener Einstellungen und Verhaltensweisen kann neue
Blickwinkel 6ffnen.

Sensibilisierung fir externe Hemmfaktoren: Eine Auseinandersetzung mit ge-
sellschaftlichen Bedingungen / Vorgaben / Standards / Modestrdémungen ist
unabdingbar, auch um ,etwas mal ganz anders zu machen", bereit zu sein,
Dinge miteinander zu kombinieren, die ,eigentlich nicht zusammen passen®.

Sensibilisierung fir férderliche Team-Eigenschaften: Dazu gehért die Beschaf-
tigung mit Kommunikations- und Kooperationsprozessen.
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Eine intensive Beschaftigung mit dem jeweiligen Thema und Aneignung der
nétigen Fachkenntnisse sind Grundvoraussetzungen, um zu einer funktio-
nierenden Lésung zu kommen. Darlber hinaus gilt: Je mehr ,Bausteine®
bekannt sind, desto mehr ,Spielvarianten™ kénnen ausprobiert werden.

In einer Studie von 1999 beschaftigte sich Teresa Amabile, Direktorin fur
Entrepreneurial Management an der Harvard Business School und Expertin flr
Kreativitat in Unternehmen, mit folgenden Fragen:

- Woher kommen bahnbrechende Ideen in Unternehmen?
- Welche Art von Arbeitsumgebung erlaubt es, Ideen zu férdern?
- Wie kénnen Fihrungskrafte eine kreative Atmosphare schaffen?

12.000 tagliche Berichte von 238 Menschen gaben ihr Auskunft Uber die Arbeit,
die Arbeitsumgebung und hemmende wie fordernde Faktoren flir Ideen. Ihr
Fazit: Hartnackig halten sich 6 Mythen lUber Kreativitdt in der Wirtschaft:

Mythos 1: Kreativitdt kommt von kreativen Typen

~ES gibt kreative und nicht kreative Menschen. Nur kreative Menschen kdnnen
bahnbrechende Ideen haben."

Dagegen konnte Amabile beobachten:

Jeder Durchschnittsmensch mit ,normaler” Intelligenz ist dazu in der Lage,
kreative Arbeit zu vollbringen. Denn Kreativitat hangt von bestimmten Fakto-
ren ab: Erfahrung, Wissen, technische Fahigkeiten, Talent und die Fahigkeit, in
neuen Wegen zu denken.

Motivationsgetriebene Menschen sind wesentlich haufiger kreativ in ihrer
Arbeit. Ublicherweise bemerken wenige Mnenschen ihr kreatives Potential, weil
sie in einer Arbeitsumgebung stecken, die intrinsische Motivation behindert.

Mythos 2: Geld ist ein Motivator fir Kreativitat

»~Ein geldwerter Vorteil fordert die Kreativitat. Nur wenn ein finanzieller Anreiz
existiert, kdnnen kreative Ideen flieBen."

Allerdings beobachtete Amabile:

Voraussetzung fir Kreativitat ist sehr wohl, dass sich die Menschen flr ihre
Arbeit fair honoriert fuhlen.

Worauf es allerdings letztlich ankommt: Ein Arbeitsplatz, in dem sich die Men-
schen unterstutzt erleben; jemand, der ihr Arbeit wertschatzt.

Menschen sind haufiger kreativ, wenn die Arbeit ihre Fahigkeiten fordert.

Mythos 3: Zeitdruck fordert Kreativitat

~Erst wer massiv unter Druck steht, wird erst richtig kreativ."

Amabiles Recherchen ergaben demhingegen:

Jede Art von Druck lasst die Kreativitat friiher oder spater sinken.
Menschen missen sich mit Problemen stressfrei auseinandersetzen kénnen.
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Mythos 4: Angst erzwingt kreative Durchbriche

~Nur wenn Menschen unter Angst stehen, kénnen Innovationen entstehen.
Positive Anreize schaffen keinen Raum flr Kreativitat."

In der Analyse der 12.000 taglichen Berichte entlarvte Amabile diesen Mythos
und stellte das Gegenteil fest: Menschen, die Uber einen langeren Zeitraum
ausgeglichen und glucklich sind, bringen wirklich kreative Ideen.

Ein Tag voller Freude ist meist mit einem Tag voller Kreativitat verbunden.

Mythos 5: Wettbewerb schlagt Kollaboration

~Der Wettbewerbsgedanke spornt zu Hochstleistungen an. Eine Kollaboration
hingegen bietet keine Motivation."

Auch diesen Mythos widerlegte Amabile in ihrer Studie:

Konkurrierende TeilnehmerInnen teilen keine Informationen. Das ist destruk-
tiv, weil niemand in einer Organisation alle benétigten Informationen kennt
und die Puzzleteile fir eine kreative Losung zusammenfligen kann.

Die meisten Teams arbeiten besonders kreativ, wenn sie Ideen teilen und
gemeinsam diskutieren.

Mythos 6: Eine stromlinienfé6rmige Organisation ist eine kreative Organisation

»~Der wirtschaftliche Erfolg einer Organisation hangt von vielen Faktoren ab,
besonders von der Kostenstruktur. Dieser Wettbewerbsdruck macht eine Orga-
nisation stark und kreativ."

Dieser Glaube von zum Beispiel vielen CEOs kann Amabile ebenfalls nicht
bestatigen, im Gegenteil:

Selbstverstandlich missen Organisationen wirtschaftlich arbeiten. Sonst gibt es
bald keine Organisation, die bewirtschaftet werden kann.

Wirtschaftlich schlechte Zeiten fur ein Unternehmen kdnnen beispielsweise zu
Stellenabbau oder Umstrukturierungen fihren. Die Effekte: Kommunikation
und Kollaboration sinken wesentlich. Genauso fallt auch das Freiheits- und
Sicherheitsgeflihl der Mitarbeiter.

Ein Unternehmen muss hier schnell reagieren und daran arbeiten, die Arbeits-
umgebung madglichst schnell wieder zu stabilisieren. Erst dann kénnen Ideen
wieder gedeihen.

Amabile schlussfolgert aus ihren Beobachtungen: Unternehmen miussen eine
Arbeitsumgebung flr intrinsische Motivation schaffen und die Arbeit ihrer Mit-
arbeiter wertschatzen. In einer offenen, motivationsschaffenden und -férdern-
den Organisationskultur wird die Arbeit der Menschen honoriert und geférdert.
Der Erfolgsfaktor ,Ideen" kann flieBen.*

14 Quelle: http://www.fastcompany.com/magazine/89/creativity.html
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Kreativitat scheint allerdings auch — entgegen den oft volltbnenden Ankindi-
gungen und Versprechungen von ,Kreativitatsmanagern" — nur bedingt
trainierbar zu sein, wenn es darauf ankommt, sie von einem bekannten
Handlungssektor auf andere Situationen zu Ubertragen.

Hentig stellt die Instrumentalisierung, Methodisierung und Didaktisierung von
Kreativitat infrage. Als Beispiel erwahnt er die Aktion Schleswig-Holstein -
Land fur Kinder, in deren Rahmen eine Zukunftswerkstatt fir Kinder organi-
siert wurde mit , Beteiligungsspirale®, , Kritik- und Beschwerdephase, Phanta-
sie- und Utopiephase, Umsetzungs- und Prasentationsphase", in der Methoden
Uber Methoden angewandt wurden und zwei Seiten Regeln flir Phantasiephase
sowie Rezepte fur Raumgestaltung vorgegeben waren. Hentigs Schiler ,fingen
spatestens jetzt an, sich kreativ zu verkrimeln®™. (Hentig 1998, 54f).

Kritisch ist auch zu sehen, dass sich die wissenschaftliche Kreativitatsforschung
zu lange und ausschlieBlich auf Persénlichkeitsmerkmale konzentriert und zwei
polare Typen konstruiert hat (kreativ — nicht kreativ), ohne externe kreativi-
tatsférderliche oder -hinderliche Faktoren zu bericksichtigen.

Da ,kreatives Denken in erster Linie befreites Denken - nicht gehemmt von
Furcht oder Routine oder perfektem Vorbild =" ist und da die damit verbundene
Spontaneitat nicht veranstaltet, methodisiert und eingetibt werden kann, las-
sen sich flUr kreatives Verhalten keine Handlungsanweisungen im Sinne von
Rezepten geben (Hentig 1998, 71f).

Kreativitat ist also als inhaltsleeres Konstrukt sicherlich nicht lehr- und lernbar
wie ein Unterrichtsfach - und deshalb auch nicht messbar (wie es etwa bei der
Intelligenz erscheint). Letztlich lasst sich auch nicht eindeutig sagen, ob eine
Leistung kreativ ist oder nicht. Allerdings ist eine Auseinandersetzung mit den
Faktoren nutzlich, welche die Entfaltung dieses Potenzials behindern bzw. des-
sen Entwicklung férdern.

Innovation

Herkunft

Innovation heiBt wortlich ,,Neuerung" oder ,,Erneuerung®. Das Wort ist von den
lateinischen Begriffen novus ,neu®™ und innovatio ,etwas neu Geschaffenes" ab-
geleitet.

Den Begriff ,Innovation" hat der Okonom Joseph Schumpeter 1939 in seinem
in den USA erschienen Werk Business Cycles in die Wirtschaftstheorie einge-
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fiihrt. Ein Kapitel lautet , Theorie der Innovation“. Nach der Ubersetzung des
Buchs 1961 fand das Wort auch im deutschen Sprachraum Anwendung.

Schon in seiner Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung (1911) zeichnet
Schumpeter den Entrepreneur als Personlichkeit, die abseits konventioneller
wirtschaftlicher Pfade nach neuen Gelegenheiten sucht. Damit eréffnet sich das
Potenzial fur Innovation, womit er die Durchsetzung einer technischen oder
organisatorischen Neuerung meint, nicht allein deren Erfindung. Auf der Suche
nach neuen Aktionsfeldern treibt der schépferische Unternehmer als Innovator
den Prozess der schépferischen Zerstérung (Werner Sombart) voran; die
Zerstérung ist notwendig, damit Neuordnung stattfinden kann.

1958 verdffentlichte der am Massachusetts Institut of Technology (MIT) leh-
rende Okonom und spétere Nobelpreistrdger Robert Solow einen Aufsatz, in
dem er die Frage nach den Quellen des Wirtschaftswachstums stellte. Er stellte
fest, dass Arbeitskrafte und Realkapital, also jene Faktoren, die man traditio-
nell als wichtigste Ursachen wirtschaftlichen Wohlstands betrachtete, das
Wachstum nur zu einem Achtel erklarten. Sieben Achtel erwiesen sich als
unerklarte ,,RestgréoBe™. Solow erkannte auch die Ursache: Sieben Achtel des
Wirtschaftswachstums wirden durch Innovationen hervorgerufen. ,Innovation"
oder ,technischer Fortschritt" ist aber nur der in der Wirtschaft gebrauchliche
Name fir ,Kreativitat".!> Im Deutschen wird der Begriff heute im Sinne von
neuen Ideen und Erfindungen sowie flr deren wirtschaftliche Umsetzung ver-
wendet.

Historisch gab es Zeiten, in denen Innovationen schubartig auftraten, so dass
vermutet wird, dass Neuerungen ein bestimmtes Klima oder eine bestimmte
Férderung brauchen.

Zu unterscheiden ist zwischen Invention (Entdeckung, Einfall) und Innovation.

Inventionen umfassen neue Ideen bis einschlieBlich Prototypenbau bzw. kon-
krete Konzeptentwicklung in der vormarktlichen Phase. Innovationen ergeben
sich aus deren Umsetzung und Verwertung auf dem Markt.

Unterschieden werden Innovationen auch nach ihrem Grad an ,Neuheit®. Neu
kann eine echte Weltneuheit oder eine subjektive Neuheit aus Sicht eines ein-
zelnen Unternehmens, Mitarbeiters etc. bedeuten. Dabei betrachtet man die
Kombination, bestehend aus dem Zweck des Gegenstandes oder Produktes,
und den Mitteln, mit denen dieser Zweck erreicht wird. Erreicht eine Innovation
in beiden Dimensionen hohe Werte, so spricht man auch von einer radikalen
Innovation.

Zu unterscheiden sind unter anderem technische, organisatorische, institutio-
nelle und soziale Innovationen.

15 vgl. Brodbeck, Karl-Heinz, a. a. O.
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Der Begriff , Innovation™ im Sinne von ,neu" ist aktuell fast ausschlieBlich posi-
tiv besetzt. Es besteht daher die Gefahr, dass er zu einem inhaltsleeren, nebu-
l6sen Schlagwort verkommt (vgl. zum Beispiel die Bedeutungsverwendung der
Begriffe ,Kreativitat" oder ,Leistung" in der bildungspolitischen
Mediendiskussion).

Die Verwandtschaft zwischen Innovation und Kreativitét ist sehr eng, wie auch
die folgende Definition zeigt. Laut Jirgen Hauschildt'® geht es bei einer Inno-
vation grundsatzlich um neue Produkte, neue Markte, neue Verfahren, neue
Vorgehensweisen, neue Prozesse, neue Vertriebswege, neue Werbeaussagen
u. a. m. Innovationen sind in IThrem Ergebnis etwas ,Neuartiges", das sich ge-
genuber dem vorangegangenen Zustand merklich unterscheidet.

Diese Neuartigkeit misse wahrgenommen werden und bestehe darin, dass
Zwecke und Mittel in einer bisher nicht bekannten Form miteinander verknUpft
werden. Und diese Verknupfung muss sich auf dem Markt oder innerbetrieblich
(z. B. optimierter Produktionsablauf) bewahren.

So kann ein gegebener Zweck (zum Beispiel Antrieb eines Kraftfahrzeugs) mit
neuen Mitteln (Wasserstoff, Erdgas, Strom usw.) erweitert werden, oder es
wird mit gegebenen Mitteln (beispielsweise bestehende Telefonleitungen) ein
neuer Zweck geschaffen (Nutzung etwa zur Datenubertragung flr das Internet
oder flr den Fernsehempfang).

Die reine Hervorbringung einer Idee genigt nicht — Verkauf oder ausreichende
Nutzung machen aus einer Invention eine Innovation.

Im Unterschied zu Kreativitat, die sich mit der Entwicklung von Ideen beschaf-
tigt, ist Innovationsmanagement auf die Verwertung von Ideen ausgerichtet.

Innovationsmanagement beschaftigt sich nicht ausschlieBlich mit der Umset-
zung von neuen Ideen.

Typischerweise gliedert sich das Innovationsmanagement in drei Phasen:

- Impulsphase: Beobachtung von Trends, Identifikation zukunftsweisender
Technologien;

- Bewertungsphase: Tauglichkeit flir die jeweilige Branche;
- Technologietransfer: das Projekt geht in Serie.!’

Auch eine Kombination von bereits Bekanntem oder eine Idee, die einer
wichtigen Zielgruppe noch unbekannt ist, kann als Innovation gelten.

16 Jiirgen Hauschildt (1936-2008), deutscher Wirtschaftswissenschaftler gilt als einer der
renommiertesten Innovations- und Krisenforscher in Deutschland

17 vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Innovation
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Zusammenfassung

Unter Kreativitat verstehen wir die Entwicklung von Ideen zur Um- und Neu-
gestaltung etablierter und eingefahrener Praktiken und Produkte, die von dem
Impuls getragen sind, befriedigendere Lésungen als die bestehenden zu finden.

Die Fixierung auf routinemaBiges Handeln steht der Kreativitat im Weg.

Inhaltlich kann sich Kreativitat auf alle Bereiche des Handelns beziehen:

- die Herstellung, Gestaltung und Gebrauch von Produkten und Dienstleistun-
gen, ihren Vertrieb und ihr Marketing,

- die Arbeitsprozesse und Herstellungsverfahren, aber auch
- kooperative Beziehungen und deren Organisation,
- die Arbeitsbedingungen und das soziale Klima in der Arbeit.

Folgende Merkmale sind charakteristisch flir Kreativitat:

- Ein (selbst)kritischer Blick flr Probleme und Schwachstellen traditioneller
Praktiken und Produkte;

- die Zerlegung des Handlungsfeldes in einfachere Elemente, die Aktivierung
bisheriger Erfahrungen mit diesen Elementen und die Einbeziehung zusatzli-
cher Aspekte, die bisher nicht bericksichtigt wurden;

- die Verbindung der Analyseergebnisse zu neuen Losungsentwirfen und ihre
praktische Uberprifung.

Kreativitat wird erst auf der Suche nach konkreten Lédsungen sichtbar.

Was jeweils als ,bessere™ Losung gilt, ist abhangig von dem zugrunde gelegten
WertmaBstab — zum Beispiel billig versus nachhaltig.

Kreatives Potential ist in jedem Menschen angelegt.

Als Innovationen bezeichnen wir Lésungsvorschlage, die aus Kreativitats-
prozessen hervorgegangen sind und traditionelle Praktiken und Produkte
verandern, erganzen oder ersetzen kénnen.

Die Neuheit der Loésungsvorschlage kann als relativ zu unterschiedlichen
Bezugsgruppen betrachtet werden: neu flr die Praxis einer bestimmten
Person, einer Arbeitsgruppe, eines Betriebs, einer Branche, eines Markt-
segments etc.

Es kann zwischen realisierten und nicht-realisierten Innovationen unterschie-
den werden.

In Bezug auf Kreativitat drickt der Begriff der Innovation aus, ob der Prozess
der Ideenproduktion zu realisierbaren Ergebnissen geflihrt hat.
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GemaB dem Motto des Europaischen Jahres 2009 sind es die oben definierten
generellen Faktoren ,Kreativitat" und ,Innovation™, nach denen in der jeweili-
gen Ausbildungsrichtlinie der ausgewahlten Lehrberufe (Ausbildungsprogram-
me, Curricula) und in der Praxis des jeweiligen Ausbildungsprozesses (fakti-
sche Anreize und Mdglichkeiten zu kreativem und innovativem Verhalten) ge-
fahndet wurde (s. u.).

Wir haben allerdings bewusst weder ,kreative Berufe®™ noch die ,kulturelle
Bildung" a priori in den Fokus der Untersuchung gestellt, weil kreatives Ver-
halten in vielen Situationen, nicht nur durch kilinstlerische Prozesse geférdert
werden kann (wenngleich letztere zweifellos ein besonders groBes Potential
daflr bieten).

Bei der Auswahl der Berufe haben wir der so genannten Kreativwirtschaft des-
wegen keine Rolle zugewiesen, weil sie in Europa zu einem Uberwiegenden Teil
von Ein- oder Zwei-Personen-Betrieben bewerkstelligt wird, die aufgrund ihrer
Kleinheit und ihrer prekaren Situation (hohe Abhangigkeit von jeweils aktuellen
technologischen Anderungen) keine oder kaum Lehrlinge ausbilden, nicht zu-
letzt auch deswegen, ,weil das bedeuten wiirde, sich 3 bis 4 Jahre eine Person
an den Betrieb zu binden, deren Fahigkeiten mdglicherweise nicht den Erwar-

tungen entsprechen®.'®

18 50 das Argument eines Unternehmers, dessen Firma mit ca. 50 MitarbeiterInnen (rund 50% davon
Akademiker) Computerspiele entwickelt, auf der Tagung des AMS Kreativitdt lernen — Design und
Creative Industries am 25. November 2008 in Wien.
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3. Die Systeme der beruflichen Erstausbildung in
7 EU-Mitgliedslandern

Begriindung fiir die Auswahl!*®

Meist wird angenommen, dass es nirgendwo anders eine gleichartige duale
Ausbildung wie in Osterreich gibt. Aber es existieren in den meisten EU-
Landern Formen beruflicher Erstausbildung, die sowohl ,Training on the job"
als auch ,Training off the job"™ (also schulische Ausbildung) verbinden.

Die Formen variieren dabei zwar erheblich, aber keine duale Form zu haben,
behaupten explizit nur Tschechien, Slowakei, Lettland und Litauen.

In allen Gbrigen Landern gibt es Ausbildungsformen, die entweder allen
Jugendlichen, die eine berufliche Erstausbildung absolvieren wollen, nach
Absolvierung der Pflichtschule zuganglich sind, oder die nur flr eine spezielle
Zielgruppe (Arbeitslose, SchulabbrecherInnen, Jugendliche, die ein traditio-
nelles Handwerk erlernen wollen u. a.) eingerichtet sind:

- Neben dem dualen System, wie es in Osterreich, Italien/Siidtirol, Deutsch-
land und Danemark und der Schweiz existiert,

- gibt es Systeme, in denen Lehrlinge sowohl eine schulische als auch eine
betriebliche Ausbildung erhalten,

- bei der sie 75-80% der Zeit im Betrieb (AT, BE, GE, DK, EE, FI, FR, SI, MT, FI
und UK) und die restliche Zeit in Kursen, Colleges, Berufsschulen oder Abend-
klassen verbringen oder sich das theoretische Kenntnisse Uber E-Colleges an-
eighen.

- In einigen Landern sind es 30-50% (PT, SE, HU, IE, NL) betriebliche Ausbil-
dung, und

- in anderen Landern gibt es eine schulische Grundausbildung, die in Schule
und Betrieb (EL, LU, IC) fortgesetzt wird, oder

- eine schulische Ausbildung, die durch ein Praktikum im Betrieb erganzt wird
(RO, PT), oder

- eine Ausbildung auf betrieblicher Basis, die durch praktischen oder/und theo-
retischen Unterricht in Schulwerkstatten (IT) erganzt wird,

insbesondere dort,

- wo die Betriebe nicht die nétigen Voraussetzungen haben, die Lehrlinge ent-
sprechend auszubilden (PL).

- In einigen Landern ist die Lehre nur eine Sonderform der Ausbildung flr
wenige Jugendliche (ArbeitslosenmaBnahme) oder wenige Berufe (CY, BG).

Das Mindesteintrittsalter in eine Berufsausbildung liegt durchschnittlich bei
15-16 Jahren, héchstens bei 22 Jahren (Ubungsbetriebe fiir Arbeitslose in

Estland). Als Zugangsvoraussetzung gilt in den meisten Fallen eine abge-

schlossene Pflicht- oder Grundschulausbildung.

19 Quelle: Eurybase. The Information Database on Education Systems in Europe,
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/index_en.php
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Kriterien fur die Auswahl

Fur die vorliegende Sondierung wurden nach einem Uberblick tiber die Praxis
beruflicher Erstausbildung in den EU-Mitgliedstaaten sieben Lander genauer
untersucht:

" Danemark (DK)

. Niederlande (NL)

= Osterreich (AT)

. Polen (PL)

. Portugal (PT)

" Ungarn (HU)

. Vereinigtes Konigreich / United Kingdom (UK)

Diese Lander wurden nach folgenden Kriterien ausgewahlt:

a) Es sollte mdglich sein, in dem jeweiligen Land eine berufliche Erstausbildung
zu untersuchen, die dem Level ISCED 3 zugeordnet werden kann, und die
maglichst sowohl in der Schule als auch in einem Betrieb erfolgt.

b) Die ausgewahlten Lander sollten ein weites Spektrum verschiedener Berufs-
bildungssysteme reprasentieren, weniger die Vergleichbarkeit aufgrund der
Ahnlichkeit gewahrleisten.

c) Es sollte in dem Land eine reprdsentative Anzahl von Jugendlichen diese
Form der Ausbildung absolvieren.

d) Es sollte sich innerhalb der EU eine gewisse geografische Streuung ergeben.

e) Es sollte eine Mischung aus alten und neuen EU-Mitgliedstaaten (mit alther-
gebrachten und mit ganzlich neu strukturierten Formen der beruflichen Erst-
ausbildung) ausgewahlt werden.

Anteil der Jugendlichen, die eine berufliche Ausbildung beginnen:

Innerhalb der EU haben nach Eurostat im Jahr 2006 (alle 27 Lander zusam-
men) 22,205.000 Jugendliche eine Ausbildung auf ISCED Level 3 absolviert,
das sind 51,7% aller Jugendlichen, die eine Ausbildung absolvieren (gegenlber
48,3% in allgemeinbildenden Schulen).

Der Prozentanteil der Jugendlichen in beruflicher Ausbildung (2006) in den
ausgewahlten Landern im Einzelnen betragt:
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AT 77,9 %
DK 47,8 %
HU 23,7 %
NL 67,5 %
PL 44,0 %
PT 31,5 %
UK 41,7"%

"ISCED 3-Berufsbildungsprogramme schlieBen ISCED 4 ein. Vorberufliche Programme sind in den
Berufsbildungsprogrammen eingerechnet.

Die Systeme der beruflichen Erstausbildung in Schule und Betrieb in
den ausgewsiihlten Lindern?°

Danemark (DK)

43.000 km?2, 5.500.000 EinwohnerInnen
Schulpflicht: 7-16 Jahre

2006 absolvierten rund 126.000 Jugendliche (von insgesamt 261.000 auf Level
ISCED 3) eine Lehre und rund 34.000 eine berufsbildende héhere technische
Schule oder Handelsschule, davon ca. 45% weibliche (mehr als 90% in Sozial
und Gesundheitsberufen und nur rund 7% im Bauwesen??).

Die berufliche Erstausbildung (IVET) ist in Danemark auf der oberen Sekundar-
stufe angesetzt. 95% aller Jugendlichen setzen nach Ende der Pflichtschule
(ab ca. 16 Jahren) einen der beiden Bildungswege fort:??

- technische und Handels-Oberstufenprogramme, die vorwiegend auf héhere
Bildung vorbereiten (Level ISCED 3A), oder

- eine (duale) Berufsausbildung, die vorwiegend flr eine Laufbahn in einem
speziellen Berufszweig in Handel, Gewerbe oder Industrie vorbereitet (Level
ISCED 3C).

Programme der Berufsausbildung werden landesweit von rund 115 Berufs-
schulen angeboten, davon 48 Business-Colleges und 37 Technische Colleges,

20 Quellen: Die Bildungssysteme der Lander in der Datenbanken von CEDEFOP und EURYDICE
http://www.trainingvillage.gr/etv/Information_resources/NationalVet/Thematic/ und
http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid=041EN

2! European project “Entrepreneurship in Vocational Education™, Danish Ministry of Education,
Questionnaire No. 1

22a.a. 0.
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10 Colleges, die Handel und Technik kombinieren, 19 landwirtschaftliche
Colleges und eine Reihe weiterer spezialisierter Einrichtungen: eine Hotel- und
Restaurantfachschule, eine Friseurschule, eine Transportschule u. a.

Jede Schule hat neben dem verantwortlichen Direktor einen Vorstand aus 6 bis
12 Mitgliedern, in dem die Sozialpartner, also die VertreterInnen der Unterneh-
merInnen und ArbeitnehmerInnen, gleichermaBen vertreten sein missen. Sie
sollten auch einen Bezug zur Region und zum lokalen Arbeitsmarkt haben.

Grundsatzlich gibt es fur die duale Berufsausbildung zwei Zugange: Schule und
Betrieb. Lehrlinge kénnen entweder mit einem Basiskurs oder in einem Betrieb
beginnen, mit dem sie einen Lehrvertrag haben. In beiden Fallen wechseln
Schulbesuch (1/3 : 1/2 des gesamten Ausbildungsprogramms) und Ausbildung
im Betrieb (1/2 : 2/3) ab. Die einzelnen Ausbildungsgange haben eine Dauer
zwischen 18 und 66 Monaten und bestehen aus zwei Teilen: einem Basiskurs
(maximale Dauer: 2 Jahre), der eine breite Grundausbildung bietet, und einem
Hauptkurs, der flr einen bestimmten Berufszweig ausbildet. Seit 2008 gibt es
12 Basiskurse (vorher 7) fur die Berufsfelder:

- Tiere, Pflanzen und Natur

- Kérper und Mode

- Bauwesen und Konstruktion

- Auto, Flugzeuge und andere Transportmittel

- Energie, technische Kontrolle und Computer-Technologie
- Anlagenservice

- Lebensmittelproduktion, -verarbeitung und -vorbereitung
- Medienproduktion

- Produktion und Entwicklung

- Transport und Logistik

- Handel

- Gesundheit, Pflege und Padagogik

Das Basisprogramm findet im College statt und dauert je nach Programm
zwischen 10 bis 60 Wochen, im Handel dauert es 38 oder 76 aufeinander
folgende Wochen, eine Verlangerung auf 116 Wochen ist mdglich, um das
Programm an die Erfordernisse und Qualifikationen der Studierenden anzu-
passen. Das Handels-Training wird von Wirtschaftscolleges angeboten und ist
theoretischer und allgemeiner, das technische Training ist praktischer und
schlieBt Training in Werkstatten ein, um es madglichst friih mit der Ausbildung
in den Firmen abzustimmen.

Das Hauptprogramm zur beruflichen Spezialisierung beginnt mit dem Eintritt in
ein Lehrverhaltnis mit einem Betrieb, oder, wenn kein Betrieb zur Verfligung
steht, durch einen Lehrvertrag mit dem College. In speziellen Fallen kann das
Basisprogramm auch in der Firma absolviert werden, bevor mit dem Hauptpro-
gramm in College und Betrieb begonnen wird.
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Das Durchschnittsalter der Studierenden im Basisprogramm ist 20 Jahre, bei
den Hauptprogrammen 25 (Berufsbildung ist auch zum Teil Erwachsenenbil-
dung), die Mehrheit der Jugendlichen in der Erstausbildung ist allerdings 15 bis
20 Jahre alt.

Lehrlinge, die gleich in die Firma eintreten, bekommen Lohn ausbezahlt,
SchilerInnen, die zuerst den Basiskurs machen, bekommen zuerst Geld vom
Staat, dann von der Firma, in der sie arbeiten. Die meisten Jugendlichen be-
ginnen mit dem College, bevor sie in einen Betrieb eintreten.

Die Lehrlingsausbildung erfolgt in enger Zusammenarbeit von Colleges und
Betrieben und ist gesetzlich geregelt. FUr jede/n Studierende/n wird ein indi-
vidueller Ausbildungsplan erstellt, jede/r hat ein Portfolio zur Dokumentation
der Lernfortschritte.

Zwischen ArbeitgeberIn und Lehrling wird ein Lehrvertrag geschlossen, 2/3 der
Ausbildung findet im Betrieb statt.

Ein hoher Prozentsatz (75%) der ausbildenden Betriebe sind Klein- und
Mittelbetriebe, sie werden durch die Sozialpartner Uberprift und mussen
bestimmte Voraussetzungen erfillen (technologisch, aufgabenspezifisch).

Die Lehre schlieBt mit einer Gesellenprifung (,Journeyman’s Test") ab, das
Zertifikat berechtigt zum Eintritt in den Arbeitsmarkt mit dem Status als Fach-
arbeiterIn. 80% finden innerhalb eines Jahres eine Anstellung.

Etwa 20% der danischen Betriebe haben die Berechtigung, Lehrlinge auszubil-
den, aber nur die Hélfte davon hat tatséchlich Lehrlinge?>.

LehrerInnen von Colleges erhalten im Durchschnitt ein Jahr Ausbildung, Aus-
bildnerInnen in den Betrieben gar keine.

In Danemark gibt es seit einiger Zeit ein Fach ,Innovation®. Seit 2006 wird
speziell das Prinzip des ,Entrepreneurship® in allen Schulstufen und insbeson-
dere in den berufsbildenden Colleges geférdert (zum Beispiel Griindung von
eigenen Lehrlingsfirmen o. a.).

Niederlande (NL)

41.500 km?2, 16.500.000 EinwohnerInnen
Schulpflicht: 5-17 Jahre (mit Erreichung des 17. Lebensjahres noch 2 Tage pro Woche, sofern
noch kein formaler Schulabschluss erreicht ist)

2006 gab es rund 466.000 Studierende (von insgesamt 668.000 auf Level
ISCED 3) in vorberuflichen und beruflichen Ausbildungsgangen, davon 322.000
in Vollzeit-, 14.000 in Teilzeit-Unterricht mit periodischen Praktika und 130.000
in dualen Ausbildungsgangen - s. u.).

Die berufliche Erstausbildung wird in vorberuflichen Mittelschulen angeboten
(VMBO, voortgezet onderwijs — Level ISCED 2, ab 14 Jahren), in berufsbilden-
den mittleren Schulen (MBO, middelbaar beroepsonderwijs) und in berufsbil-

23 Gesprach mit Benedikte Sglberg, Industriens uddannelser (Kopenhagen, 18. Mai 2009)
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denden hoéheren Schulen (HBO, hoger beroepsonderwijs). Mehr als 50% der
AbsolventInnen der mittleren Berufsbildung (MBO) setzen ihr Studium in
berufsbildenden héheren Schulen fort; ihre Zahl ist steigend.

Geregelt wird die Ausbildung im Adult and Vocational Education Act (WEB -
1996)2*, der aber nur die Mittelstufe (MBO) betrifft (nicht VMBO und HBO). Mit
dem WEB wurde ein Instrument zur Selbstregulierung fur die AkteurInnen im
Bildungsbereich geschaffen, das dem internationalen Qualifikationssystem
SEDOC (European Job Offers and Request Service) angepasst ist.

In den Niederlanden ist fir nahezu jede Berufsauslibung eine formale Qualifi-
kation ndtig. Deshalb setzt ein groBer Teil der Jugendlichen nach Erreichung
des Pflichtschulalters die Ausbildung fort. Zahlreiche Berufsbildungsangebote
gibt es auch auf der Ebene der Erwachsenenbildung (CVET), zum Beispiel
Kurse flr Arbeitslose oder Arbeitssuchende, oder Weiterbildungskurse flr
Angestellte, UnternehmerInnen oder Selbstandige.

Diese Kurse kdnnen auch Programme der beruflichen Erstausbildung sein. Das
Durchschnittsalter in der mittleren Berufsausbildung betragt daher 16 bis 32
Jahre.

Auf der Mittelstufe (MBO) gibt es zwei Ausbildungsschienen:

- eine schulische mit Vollzeitunterricht oder Teilzeitunterricht mit periodischen
Firmenpraktika (BOL - beroepsopleidende leerweg), die mindestens 20% und
héchstens 59% des Kurses ausmachen;

- eine duale Ausbildung (Lehre) in Schule und Betrieb (BBL - beroepsbegelei-
dende leerweg), wo rund 60% der Ausbildungszeit in den Firmen stattfinden.

Uber beide Ausbildungsgénge kann ein gleichwertiges Diplom erworben
werden. BOL wird vor allem von Jugendlichen gewahlt, BBL zu 40% von 25-
jahrigen und alteren.

Lehrlinge haben Ublicherweise zwei Vertrage: eine Vereinbarung mit der
Berufsschule (onderwijsovereenkomst) und einen Lehrvertrag mit einem
Unternehmen (arbeidscontract). Die Lehrlinge sind in der Praxis 4 Tage in der
Firma und einen Tag in der Schule, es gibt aber noch etliche andere Maglich-
keiten, die Trainingszeiten zu organisieren.

In den Ausbildungsprogrammen gibt es 4 Qualifikationsstufen, namlich

Level 1: (assistentenopleiding) Ausbildung zur Hilfskraft: befahigt zur Aus-
Ubung einfacher Tatigkeiten, keine richtige Berufsausbildung, aber Zugang
ohne Voraussetzung und Uberleitung zu Level 2; auch fiir benachteiligte
Jugendliche.

Level 2: (basisberoepsopleiding) Grundausbildung, dauert 2 bis 3 Jahre, be-
reitet zur Ausiibung etwas kompliziertere Tatigkeiten vor, entspricht dem
erforderlichen Pflichtschulabschluss und ist die Minimalvoraussetzung fur den
Eintritt in den Arbeitsmarkt.

24 Adult and Vocational Education Act (WEB). Main Outline. Ministry of Education, Culture and Science
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Level 3: (vakopleiding) Berufsausbildung: dauert 3 bis 4 Jahre (2 Jahre nach
MBO Level 2); die AbsolventInnen sind zur selbstandigen Durchfiihrung von
Aufgaben befahigt, kdnnen sie auch erklaren und Standardablaufe Uberprifen.
Voraussetzung ist die Absolvierung der ersten 3 Jahre der allgemeinen oder
vorberuflichen unteren Sekundarstufe (oder Diplom einer vorberuflichen Mittel-
schule).

Auf Level 4 gibt es zwei Varianten: das mittlere Management-Training
(middenkaderopleiding), das 4 Jahre dauert und auf die selbstdandige Ausliibung
komplexer Tatigkeiten mit etwas mehr Verantwortung als auf Level 3 vorbe-
reitet (Level ISCED 3A) und das Spezialisierungstraining (specialisten-
opleiding), das 1 bis 2 Jahre dauert (Level ISCED 4).

MBO-Programme werden in 4 Sektoren angeboten:
- Pflanzenbau / Landwirtschaft

- Technologie / Ingenieurswesen

- Okonomie / Dienstleistungen

- Gesundheit / Sozialwesen

Die staatlich finanzierten Programme der beruflichen Erstausbildung werden
bei 43 regionalen, multisektoralen Trainingseinrichtungen (ROC’s - regionale
opleidingscentra), 13 speziellen Colleges (vakscholen, fur spezifische Berufs
oder Industriezweige), 11 Landwirtschaftlichen Trainingseinrichtungen
(AOC'’s - agrarische opleidingscentra) und vier weiteren Schulen angeboten.
Private Institute kénnen MBO-Programme anbieten, wenn diese vom Minis-
terium anerkannt sind.

Die regionalisierte Struktur der ROCs soll ermdglichen, direkt auf die Erforder-
nisse in den Gemeinden einzugehen. Die beteiligten Bildungseinrichtungen,
Wirtschaftstreibenden, Gemeinden und Fachzentren flr Berufsbildung (centres
of expertise on vocational education, training and the labour market — KBB’s)
sind eine Verbindung zwischen Berufsbildungs- und Wirtschaftseinrichtungen.
Darin sind; nach Branchen; UnternehmerInnen, ArbeithnehmerInnen und
Bildungseinrichtungen vertreten, Sie sollen eine klare Qualifikationsstruktur
entwickeln.

Da es zu viele verschiedene Einzelberufe gab, haben die Niederlande ein neues
System der Competence-based Qualifications eingefiihrt, um besser und
rascher auf die jeweiligen Erfordernisse auf dem Arbeitsmarkt reagieren zu
kdnnen. Im Central Register of Vocational Courses (CREBO) waren 700 Quali-
fikationen eingetragen, die von den KBBs (Kenniscentra Beroepsonderwijs
Bedrijfsleven) ausgearbeitet wurden; derzeit gibt es 17 KBBs. Die neue
Struktur, die in den nachsten Jahren umgesetzt werden soll, unterscheidet

237 Competence-based Qualifications (Diplome) mit rund 650 differenzierten
Abschlissen. Jede Qualifikation beschreibt das erwinschte Ergebnis im Hinblick
auf die Auslibung eines Berufs oder eines Berufsfeldes.
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Auswertung und Prifungen liegen im Verantwortungsbereich der Bildungs-
einrichtungen. Diese sind gesetzlich verpflichtet, die AusbildnerInnen in den
Betrieben einzubeziehen, die flr die Ausbildung der Lehrlinge und Prakti-
kantInnen zustandig sind.

Die Competence based Qualifications bestehen aus einer Reihe von Kern-
qualifikationen, die Beschreibungen beinhalten betreffend

- Kernaufgaben und Arbeitsprozesse, die zur fir den jeweiligen Beruf
charakteristisch sind,

- die Kompetenzen, die noétig sind, diese Prozesse erfolgreich auszufiihren,
- die nétigen Fachkenntnisse und das Fachwissen,

- die Leistungsmerkmale, welche zeigen, ob die Kompetenzen erfolgreich
erworben wurden.

In diesen Kompetenzen geht es auch um Verhaltensweisen wie Kooperation
mit anderen, Prasentation und Anwendung von Fachkenntnissen.

Das Ziel ist sowohl eine flexible Vorbereitung auf das Berufsleben als auch auf
weiterfiUhrende Bildung.

Die entsprechenden Curricula enthalten Ziele, Inhalte, Bildungsstruktur,
Bewertung. Das Curriculum wird von der einzelnen Schule im gesetzlich
festgelegten Rahmen entwickelt. Im Fall der MBO beschreibt die nationale
Qualifikationsstruktur das gewtnschte Ergebnis, die Erarbeitung erfolgt in
3 Schritten:

1. Die Sozialpartner entwickeln Berufsprofile und legen diese gesetzlich fest.

2. VertreterInnen der Sozialpartner und des jeweiligen Bildungsbereichs - die
von den Ministerien (Bildung / Landwirtschaft) ernannt werden - entwickeln
die Qualifikationsprofile. Diese Arbeit erfolgt innerhalb der 17 branchenspezifi-
schen KBBs - Knowledge Centres.

3. Auf Basis dieser Profile entwickeln die Schulen in enger Kooperation mit den
Trainingsfirmen ihre neuen Curricula. Die Regierung stimuliert und unterstitzt
diese Modernisierung.

Der Prozess der Erneuerung in der Niederlandischen Berufsbildung ist seit 2001
im Gang. Neben Anpassung und Erneuerung gibt es auch Innovationen im
Sinne von zusatzlichen Projekten, deren Entwicklung auch Zeit und zusatzliche
Finanzierung beansprucht.

Um eine Modernisierung der dualen Berufsausbildung sind auch die Berufs-
bildungs-Plattform (eine Zusammenarbeit zwischen Dachorganisationen von
Schulen, die Berufsbildungskurse auf verschiedenen Levels anbieten, und der
nationalen Labour Foundation, den Sozialpartnern) und das Prozessmanage-
ment MBO 2010 bemlht, die flr die EinfiUhrung der kompetenzbasierten Quali-
fikation in der Berufsbildung verantwortlich sind. Das bedeutet nicht nur die
Stimulierung und Organisation der Modernisierung, sondern auch die Vergabe
von zusatzlichen Finanzmitteln.
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Die wesentlichsten Zuge der Modernisierung in der Berufsausbildung sind:
- Die Wende zum competence based learning in vielfaltigen Formen,

- aktivere Formen der Arbeit, die eine groBere Unabhangigkeit und Selbst-
bestimmung der Teilnehmenden von Berufsbildungsprogrammen erfordern,

- die EinfUhrung einer gréBeren Vielfalt an praktischem Lernen mit der
Betonung der praktischen Anwendung von Kenntnissen: arbeitsplatzbasiertes
Lernen, Simulationsfirmen, Aufgaben flir Firmen Ubernehmen zu kénnen usw.,

- die Entwicklung von Lernstrangen, die die verschiedene Typen der Berufs-
bildung Uberschreiten,

- die EinfUhrung verschiedener Formen zur Unterstitzung der Teilnehmerln-
nen: Coaching, Mentoring, Berufsberatung etc.,

- die Einfihrung verschiedenartiger Formen der Bewertung, einschlieBlich der
Simulation einer Eignungsprufung.

Osterreich (AT)

84.000 km?2, 8.200.000 EinwohnerInnen
Schulpflicht: 6-15 Jahre (9 Jahre), 388.000 Jugendliche in beruflicher Erstausbildung®?,
ca. 132.000 davon Lehrlinge

In Osterreich absolvieren rund 40% aller Jugendlichen zwischen dem 15. und
19. Lebensjahr eine Lehre. Das sind derzeit (2008) rund 132.000 Lehrlinge,
davon sind rund 35% weiblich.

Das oOsterreichische System der beruflichen Erstausbildung ist ein ,duales®: Die
Ausbildung erfolgt in Lehrbetrieb und Berufsschule (deren Besuch verpflichtend
ist). Eine Lehre kann nach 9 Jahren Pflichtschule begonnen werden, sonst gibt
es daflr keine schulischen Voraussetzungen.

80% der Lehrzeit verbringen die Lehrlinge im Lehrbetrieb, 20% in der Schule
(dort gibt es zu 75% berufsspezifischer Fachunterricht, zu 25% allgemeinbil-
dende Facher).

Berufsschulklassen sind nach Berufen oder Berufsfeldern eingeteilt.

Die Lehrlinge verbringen entweder wdchentlich 1 bis 2 Tage oder 8 bis 12
Wochen im zeitlichen Block in der Schule. Die Lehre dauert - je nach Beruf -
2 bis 4 Jahre, im Durchschnitt 3, und endet mit der Lehrabschlusspriifung
(theoretisch und praktisch); danach sind die AbsolventInnen ausgebildete
FacharbeiterInnen.

Die Lehrlinge schlieBen einen Lehrvertrag mit dem/r ArbeitgeberIn und erhal-
ten flr ihre Arbeit im Betrieb einen Lohn in Form der so genannten Lehrlings-
entschadigung.

Rund 39.000 Betriebe bilden derzeit Lehrlinge aus, groBteils sind das KMU
(Klein- und Mittelunternehmen) in den Bereichen Handel, Gewerbe, Dienst-

25 5.1 Lene Mejer, Eric Gere: Population and social conditions, eurostat: data in focus, 42/2008 (Zahlen
von 2006)
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leistung, Tourismus und Freizeit. Sie bilden 85% aller Lehrlinge aus. Der Rest
sind Industriebetriebe sowie Informations- und Consulting-Firmen.
Neue Lehrberufe und modernisierte Berufsbilder sollen daflir sorgen, dass die

Bereitschaft der Betriebe zur Ausbildung des Fachkraftenachwuchses erhalten
bleibt.

LEHRBETRIEBE IN OSTERREICH
Sparte Lehrbetriebe| Lehrbetriebe
absolut in %
Gewerbe und Handwerk 22.339 57,3
Industrie 1.552 4,0
Handel 6.396 16,4
Bank und Versicherung 213 0,5
Transport und Verkehr 325 0,8
Feaimaiwirtachaft 4.369 11,2
Information und Consulting 1.672 4,3
Nichtkammer 2.133 5,5
Insgesamt 38.999 100,0
Stand: 31.12.2002, )
Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Lehrlingsstatistik
(gerundet)

Berufsbilder bzw. Berufsprofile definieren die Kompetenzen, die der jeweilige
Beruf erfordert. Ein Curriculum legt die genaue Anzahl der Unterrichtsstunden
in Abstimmung mit dem Berufsprofil fest.

Derzeit gibt es in Osterreich 257 Lehrberufe (die in einer Lehrberufsliste fest-
gehalten sind). Flr jeden Beruf gibt es eine 6sterreichweit verbindliche Ausbi-
dungsordnung.

Die Nachfrage der Jugendlichen nach Lehrstellen zeigt schon seit Jahren eine
Konzentration auf bestimmte Lehrberufe. Besonders bei weiblichen Lehrlingen
wird daher versucht, auch andere weniger bekannte Lehrberufe oder solche in
Bereichen, in denen traditionell wenige Madchen ausgebildet werden, zu fér-
dern.

Dennoch sind 75 Prozent der weiblichen Lehrlinge und 48 Prozent der mann-
lichen Lehrlinge immer noch in nur jeweils zehn Lehrberufen zu finden:
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DIE ZEHN HAUFIGSTEN LEHRBERUFE BEI MADCHEN

Lehrberuf Anzahl GesamtIith:'/ri::;
Einzelhandel insgesamt*) 10.341 25,9
Friseurin und Periickenmacherin (Stylistin) 5.615 14,0
Blrokauffrau 5.256 13,2
Kdchin / Restaurantfachfrau 2.001 5,0
Restaurantfachfrau 1.841 4,6
Kochin 1.545 3,9
Hotel- und Gastgewerbeassistentin 1.148 2,9
Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenz 911 2,3
Blumenbinderin und -handlerin (Floristin) 823 2,1
Konditorin (Zuckerbackerin) 712 1,8

Stand: 31.12.2002, Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Lehrlingsstatistik

*) beinhaltet Lehrlinge im Einzelhandel in den diversen Branchen und Einzelhandelskaufmann

(frihere Bezeichnung)

DIE ZEHN HAUFIGSTEN LEHRBERUFE BEI BURSCHEN

Lehrberuf Anzahl Gesamtli:h‘:-/loi:ge;
Kraftfahrzeugtechniker**) 7.531 9,4
Elektroinstallationstechnik***) 6.266 7,8
Tischler 4.893 6,1
Einzelhandel insgesamt*) 3.995 5,0
Sanitar- und Klimatechnik

- Gas- und Wasserinstallation / 3.147 3,9
- Heizungsinstallation

Maurer 2.951 3,7
Koch 2.800 3,5
Schlosser 2.782 3,5
Maschinenbautechnik 2.364 2,9
Maler und Anstreicher 2.158 2,7

Stand: 31.12.2002, Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Lehrlingsstatistik

**) inklusive Kraftfahrzeugmechaniker (friihere Bezeichnung)
***) inklusive Elektroinstallateur (friihere Bezeichnung)




29

Polen (PL)

312.500 km2, 38.500.000 EinwohnerInnen
Schulpflicht: 6-16 Jahre; auf Level ISCED 3 gab es im Jahr 2006 rund
2,011.000 SchuilerInnen / StudentInnen

Das Polnische Bildungswesen wird durch den Education System Act von 1991
geregelt, der danach mehrere Novellierungen erfahren hat. Bildung wird defi-
niert als Teil des ,Gemeinwohls der gesamten Gesellschaft” (of “the common
welfare of the whole of society").?® Die Hauptverantwortung fiir das gesamte
Bildungswesen (einschlieBlich des gréBten Teils?” der beruflichen Bildung) liegt
beim Nationalen Bildungsministerium, mit Ausnahme der Hochschulbildung, fur
die das Nationale Ministerium flir Wissenschaft und héhere Bildung zustandig
ist. Wahrend die Bildungspolitik als zentrale staatliche Aufgabe betrachtet wird,
sind fur die Verwaltung der schulischen Einrichtungen die jeweiligen Provinzbe-
hoérden zustandig.

Seit September 2002 gelten Personen, die das Gymnasium abgeschlossen
haben, mindestens 16 Jahre alt sind und eine zweijahrige Berufsausbildung
absolvieren, als ,JungarbeiterInnen®.

Es gibt 2 Formen der Berufsausbildung, die abwechselnd in Schule und Betrieb
stattfinden (,training in alternance"):

a) Die beliebteste Form basiert auf einem Arbeitsvertrag zwischen einem/einer
Jungarbeiter/in und einem Unternehmen. Das Unternehmen ist flir die Ausbil-
dung verantwortlich. Die praktische Ausbildung erfolgt entweder in der Firma,
oder — wenn das Unternehmen keine entsprechenden Voraussetzungen daflr
gewahrleisten kann - in einem Fortbildungszentrum, einer Schulwerkstatte,
einem landwirtschaftlichen Betrieb o. a. Das Training wird durch einen Vertrag
zwischen dem Unternehmen und der einzelnen Ausbildungseinrichtung gere-
gelt.

b) Schulische Ausbildung, die als duale Ausbildung gelten kann, wenn das

praktische Training auBerhalb der Schule, also am Arbeitsplatz stattfindet und
durch einen Vertrag zwischen Untenehmen und der Schulleitung geregelt wird.
In diesem Fall ist die Schule flr die Organisation des Trainings verantwortlich.

Die Lehrlinge werden flr ihre Arbeit bezahlt und unterliegen dem Arbeitsrecht
und dem jeweiligen Arbeitsvertrag. SchilerInnen, die ein Praktikum in einer
Firma (b) absolvieren, erhalten keine Bezahlung. Die Kosten fiir die praktische
Ausbildung (zum Beispiel die Bezahlung der AusbildnerInnen) werden von der
Schulbehérde Gbernommen.

Die Mehrheit der JungarbeiterInnen ist in der Privatwirtschaft beschaftigt (zum
Beispiel im Handwerk). Das Training im Gewerblichen Sektor wird von den je-
weiligen Handwerkskammern und Innungen Uberwacht.

26 Eurydice: Structures of education, vocational training and adult education systems in Europe. Edition
2008, S. 8

27 Fiir einige wenige berufsbildende Einrichtungen (Kunstschulen oder Strafanstalten) ist das Kultur- bzw.
das Justizministerium zustandig. (Euydice, a. a. O.)
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Flr die Weiterentwicklung der dualen Berufsausbildung entscheidend war 2003
die Unterzeichnung eines Kooperationsabkommens zur Férderung von Berufs-
bildung, Weiterbildung und praktischer Ausbildung zwischen dem Ministerium
fur Bildung und Sport, der Polnischen Handwerksvereinigung und dem Unter-
nehmerverband. Im Zuge dessen ist auch eine Reihe von Netzwerken von
Handwerksbetrieben und Unternehmen entstanden, wo die praktische Ausbil-
dung flur SchilerInnen stattfinden kann.

Im Fall der JungarbeiterInnen, die in einem Unternehmen beschaftigt sind und
ein duales Training absolvieren, sind zwei Arten der Qualifikation mdglich:

- der Titel ,,apprentice" (hier vermutlich Geselle) nach Absolvierung der Gesel-
lenprifung, bestatigt durch die Lehrlingsbescheinigung,

- der Meistertitel nach Absolvierung der Meisterprifung, bestatigt durch den
Meisterbrief.

Beide Zertifikate werden durch das Nationale Bildungsministerium bestatigt
und sind offizielle Dokumente.

Im Fall von BerufsschulabsolventInnen wird die Berufsberechtigung durch eine
Prifung erlangt, die durch die regionale Prifungskommission abgenommen
wird. Die Prifungen bestehen in allen Fallen aus einem theoretischen und
einem praktischen Teil und werden auf der Basis von Prifungsstandards vorbe-
reitet. AbsolventIinnen erhalten den Titel FacharbeiterInnen in einem bestimm-
ten Beruf.

Flr das Training am Arbeitsplatz sind padagogische und fachliche Kenntnisse
Voraussetzung. Es wird durch LehrerInnen oder AusbildnerInnen geleitet, die
selber entweder Meister sind oder eine padagogische Ausbildung haben.

Lehrlinge werden in Polen von kleinen und mittleren Gewerbebetrieben ausge-
bildet, die meist in Innungen oder Kammern organisiert sind. Ein/e gewahlte/r
Meister/in ist Supervisor/in fur die regionale Lehrlingsausbildung.

2005/2006 wurden rund 85 000 Jugendliche in 34 500 Betrieben ausgebildet.

Es gibt 101 klassifizierte Lehrberufe. Am meisten verbreitet sind: Kfz-Mechani-
ker, Friseur, Tischler, Backer, Kleidermacher.

The number of teaching hours in the 2-year basic vocational school (the Regulation by the
Minister of National Education and Sport of 12 February 2002 on the Outline Timetables for
Public Schools) is as follows:

Compulsory subjects Number of lessons per week
in a period of 2 years

Polish language

Foreign language

History and civic education
Mathematics

Physics and astronomy
Geography with environmental
protection

Introduction to Entrepreneurship
Physical education

Defence training

NN IN[W(U

N[O =
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Lessons for Class Tutor 1
Vocational training according to 35
relevant curriculum

Total 63

Quelle: Euyidice, Structures ... S. 31

Portugal (PT)

92.500 km?2, 10.500.000 EinwohnerInnen
Schulpflicht: 6-15 Jahre
Auf Level ISCED 3 gab es im Jahr 2006 rund 347.000 SchilerInnen / StudentInnen

Das beratende Gremium fur die Berufsbildung ist der Nationale Ausschuss fir
Berufsbildung (Conselho Nacional da Formacgao Profissional), der 2006 gebildet
wurde. Darin sind Regierung, Gewerkschaften und Wirtschaft vertreten. Er ist
fiir die Uberprifung von politischen Strategien verantwortlich und gibt Empfeh-
lungen in den Bereichen Berufsbildung und Arbeitsmarkt in Koordination mit
dem Sozial- und Wirtschaftsausschuss (Conselho Econdmico e Social), der
standigen Kommission fiir Soziale Einigung (Comissao Permanente de Concer-
tacao Social) und dem Nationalen Bildungsausschuss (Conselho Nacional de
Educacao).

Die Nationale Lehrlingskommission (Comissdo Nacional de Aprendizagem -
CNA) ist ebenfalls aus drei Teilen zusammengesetzt, vertreten sind Wirt-
schaftsverbande und Gewerkschaften (die auch einen Sitz in der Kommission
fir Soziale Einigung haben), die Ministerien flir Arbeit und Sozialen Zusam-
menhalt, Bildung, Landwirtschaft, landliche Entwicklung und Fischerei, die
Jugendstaatssekretare der Regionalverwaltungen auf Madeira und den Azoren
sowie besondere Persdnlichkeiten auf dem Gebiet der beruflichen Bildung.

Ab 1980 wurde in Portugal ein Trainingsversuch auf dualer Basis gestartet, in
den auch das Wirtschaftsministerium durch das Institut flur Beschéaftigung und
Berufsbildung (Instituto do Emprego e Formacgado Profissional) eingebunden
war. Das Programm ist flir Jugendliche ab 14 Jahren gedacht, die gerade die
Pflichtschule absolviert haben. Das 3-jahrige Curriculum umfasst 16 Stunden
allgemeinbildenden Unterricht und 24 Stunden technisches Training pro
Woche. Am Ende des Trainings erhielten die SchilerInnen ein Zertifikat
(certificado de aptidao professional) und ein Diplom, das dem Abschluss der
9. Stufe gleichgestellt ist. Dieser Typ der dualen Berufsbildung besteht zum
GroBteil aus beruflichem Training am Arbeitsplatz, erganzt durch Unterricht in
staatlichen Schulen (Gesetz von 1984) und bildet die Basis flr eine Lehrlings-
ausbildung. Damit sollen junge Leute zwischen dem 15. und 25. Lebensjahr
auf das Arbeitsleben und den ersten Job vorbereitet werden.

Es gibt 3 Trainingsschwerpunkte:

- akademische, personliche, soziale und Beziehungskompetenzen,

- Wissen und Know-how in den Bereichen Wissenschaft und Technik,
- praktische Arbeitserfahrung.
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Mit dem Gesetz von 1986 (No. 46/86, 14. Oktober 1986) wurden auf der
oberen Sekundarstufe zwei alternative Bildungswege festgelegt: allgemein-
bildende Kurse, die auf weiterfihrende Studien, und berufsbildende Kurse, die
auf den Eintritt ins Berufsleben vorbereiten. Die Curricula gelten national, er-
lauben aber eine Anpassung an regionale und lokale Erfordernisse im techni-
schen Teil (Verordnung No. 70/93, 10. Mérz 1993).

Die obere Sekundarstufe wurde 2004/2005 neuerlich reformiert, um den
sozialen Veranderungen und den wirtschaftlichen Anforderungen zur Entwick-
lung des Landes gerecht zu werden.

Es gibt 2 Levels der Berufsausbildung. Die Lehre auf Level 3 endet mit der
Berufsqualifikation und entspricht dem Abschluss der Sekundarstufe

(12. Schuljahr).

Durch die Lehre werden 14 Berufsfelder abgedeckt:

Verwaltung / Management; Burotatigkeit; Handel, Fischerei, Keramik, Finan-
zen, Versicherungs- und Bankwesen, Textilproduktion, Bekleidung und Schuhe,
Elektronik und Automation, Elektrotechnik und Energie, Holzbearbeitung,
Mdébeltischlerei, Bauwesen und Kfz-Mechaniker, Metallbearbeitung, Landwirt-
schaft, Ziviltechnik.

Zwischen Lehrling und Trainingseinrichtung wird ein Vertrag geschlossen,
dieser regelt die Rechte und Pflichten beider Teile und endet nach Abschluss
der Ausbildung.

Die Kurse haben unterschiedliche Dauer und sind auf 3 Komponenten bezogen:
soziokulturelle, wissenschaftlich-technische und praktische.

Die Praxis am Arbeitsplatz umfasst mindestens 30% der gesamten Kursdauer
und wird von einem/r Ausbildner/in aus dem ausbildenden Betrieb begleitet.

Die pddagogische Unterstiitzung und laufende Uberpriifung der Lernfortschritte
erfolgt durch einen ,Facilitator® (AusbildnerIn) am Arbeitsplatz.

Die Uberpriifung der Fortschritte des Lehrlings erfolgt nach 7 Kriterien:
- Qualitat der Arbeit

- Genauigkeit und Geschick

- Arbeitsrhythmus

- Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen

- Aufmerksamkeit und Plnktlichkeit

- Initiative und Fahigkeit

- soziale Beziehungen entwickeln

Die Lehre endet mit einer Abschlussprifung, d. h. es sind eine oder mehrere
Arbeitsaufgabe/n aus dem Berufsfeld zu I6sen.



33

Ungarn (HU)
93.000 km?2, 10.000.000 EinwohnerInnen

Schulpflicht: 5-18 Jahre
Auf Level ISCED 3 gab es im Jahr 2006 rund 545.000 SchilerInnen / StudentInnen

Die Lehrlingsausbildung ist ein praktisches Training durch einen Betrieb, das
durch einen Vertrag zwischen Lehrling und Betrieb geregelt ist, und eine Form,
den Praktikumsteil in der berufsbildenden mittleren oder héheren Schule zu
absolvieren.

Die Berufsbildung einschlieBlich der Lehrlingsausbildung wurde 1993 gesetzlich
neu geregelt (1993. évi LXXVI. térvény a szakképzésrél). Die Lehrlingsausbil-
dung in Form der Ausbildung in einem Betrieb auf Basis eines Vertrages
(tanuldszerzbdés) zwischen SchilerIn / Lehrling und Betrieb ist kein separater
Ausbildungsweg in der beruflichen Erstausbildung, sondern eher eine Art
Praxisteil erganzend zur Berufsausbildung, die in der Schule absolviert wird:

- auf der obere Sekundarstufe in berufsbildenden Schulen (szakiskola)

- auf der nach-Sekundarstufe in berufsbildenden héheren Schulen (szakképz6
iskola) und

- (seit Janner 2006) auf der tertiaren Stufe in hoheren Berufsbildungsprogram-
men (fels6foku szakképzés).

Struktur, Inhalt und Lernergebnisse der Berufsbildung in Form einer Lehre sind
letztlich dieselben wie bei SchilerInnen einer berufsbildenden Schule (szakkép-
70 iskola), die ihre Fachpraktika entweder in der Schulwerkstétte oder in einem
Betrieb absolvieren, mit dem die Schule eine Kooperation eingeht (egyittm-
kédési megallapodas).

Die Lehrlingsausbildung im Betrieb wird allerdings in der letzten Zeit durch die
Bildungspolitik geférdert, da sie einige Vorzuge hat (s. u.) und die Beziehungen
zwischen Berufsbildung und Wirtschaft intensiviert.

Die vertragliche Ausbildungsvereinbarung zwischen Betrieben und Jugendlichen
in der Ausbildung zu FacharbeiterInnen gibt es seit 15 Jahren (seit 10 Jahren
noch verbessert). Die Lehrlinge erhalten eine ,,Verglttung" flr ihre Tatigkeit im
Rahmen eines Arbeitsverhaltnisses. Der/die Arbeitgeber/in muss monatlich
Lohn an den Lehrling zahlen (auBer flr die Schulzeiten, da ist es optional).

Es sind 20% des Mindestlohnes zu Beginn, der Betrag steigt jedes Semester
(mindestens 10%) in einer Hohe, die der/die Arbeitgeber/in, gemessen an der
Leistung des Lehrlings, entscheidet.

Etwas mehr als 50% der Jugendlichen in Ausbildung haben diese Vereinba-
rung, die anderen werden nur in der Schule ausgebildet.

Zentrale Programme, Lehrplane, Ausbildungsordnungen enthalten Zielsetzun-

gen und Inhalte der Ausbildung. Ausbildungsordnungen bestimmen die Zeit flr
Theorie und Praxis (deren Verhaltnis je nach Beruf verschieden ist). Regionale

Ausbildungszentren organisieren Berufsbildung regional.
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Der Vertrag zwischen Lehrling und Firma wird von der Wirtschaftskammer
Uberwacht und regelt Rechte und Pflichten von Firma und Lehrling. Der Vertrag
kann nur einvernehmlich oder in speziellen gesetzlich festgelegten Fallen ge-
|6st werden.

Die Ausbildung in einer betrieblichen Lehre entspricht in Lehrplan, Berufsprofil
etc. exakt den Richtlinien der Berufsausbildung in der berufsbildenden Schule;
die Lehre wird in letzter Zeit aber gefordert, weil die Absolventinnen bessere
Chancen am Arbeitsmarkt haben. Zudem wird sowohl seitens der Unternehmen
als auch der Schulen die praktische Ausbildung am Arbeitpslatz unterstitzt, da
sie einen besseren Zugang zur Arbeitswelt und zu den aktuellsten Arbeitsanfor-
derungen erlaubt.?®

Der Schulunterricht erfolgt seit 2006 in Form von Modulen: Die Schulen wahlen
die Ausbildungszeiten (Ublich ist in den Stadten Wochenbetrieb, z. B: 3 2 Tage
Betrieb, 1 > Tage Schule)®®, z. B. bei KellnerInnen: 3 Jahre nach der

10. Klasse (Schulpflicht). Module kénnen auf kleinere Einheiten aufgegliedert
werden, z. B. 9 Module - 45 Einheiten.

Innerhalb von 36 Ausbildungswochen sind 80% fix, 20% frei verwendbar; die
Schule entscheidet, ob sie Pflichtmodule erganzen oder neue einflihren
maochte.

In der Erstausbildung erfolgt der Abschluss, wenn die erforderlichen Jahre
erfolgreich absolviert wurden, Modul-Abschlussprifungen, wenn alle Module
absolviert wurden.

2005/2006 gab es Lehrlinge in 190 Berufen, mehr als 51% der Studierenden
absolvierten allerdings eine berufsbildende Schule (ISCED 3) in einem der

10 Hauptberufe: Einzelhandelskaufmann/frau; Koch/Kéchin; KellnerIn; Malerln
und AnstreicherIn; Tischler/in; Body Ironer, Maurerln; Bekleidungshandel;
ElektrikerlIn:

Vocation Students number %
Food and household retailer 2.924 9,1
Cook 2.462 7,67
Waiter 1.920 5,98
Hairdresser 1.873 5,83
Painter and wallpaperer 1.676 5,22
Carpenter 1.562 4,86
Body ironer 1.216 3,79
Bricklayer 1.211 3,77
Garment retailer 852 2,65
Electrician 850 2,65
Subtotal: 16.546 51,52
TOTAL: 32.114 100,00

Quelle: Hungarian Chamber of Commerce and Industry (Magyar Kereskedelmi és Iparkamara)

28 Europen Project ,Entrepreneurship in Vocational Education®, Questionnaire No. 1, NIVE, Final Version,
internes Dokument, S. 13

29 Gesprach mit Treffen mit Menyhért Aniké, André Laszloné und Farkas Péter (auch als Ubersetzer) bei
NIVE (National Institute of Vocational and Adult Education). Budapest, 2. Juni 2009
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Zustandig flr die gesetzlichen Verordnungen sind 11 Fachministerien, zum
Beispiel ist fur 3 Berufe das Ministerium flr Landesverteidigung, flir 18 Berufe
das Gesundheitsministerium, flr 197 das Ministerium flr Soziales und Arbeit
zustandig.

Nach einer umfassenden Reform in den Jahren 2006/2007 gibt es im kompe-
tenzbasierten Modularsystem 420 Berufsqualifikationen.

Dem Nationalen Institut flir Berufs- und Erwachsenenbildung (NIVE) wurde die
Entwicklungsarbeit Ubertragen: 2005 wurde unter Beteiligung der Wirtschafts-
kammern zuerst mit Tatigkeitsanalysen begonnen. ExpertInnen aus den jewei-
ligen Fachorganisationen (je 3 ExpertInnen der Arbeitgeberseite pro Beruf aus
der Berufspraxis aus Einzel-, Mittel- und GroBbetrieben) wurden von NIVE ein-
geladen. 480 Berufe wurden untersucht, jeder davon wurde von 20 ExpertIn-
nen validiert (d. h. es waren rund 10.000 ExpertInnen eingebunden). Nach der
erfolgten Analyse wurde im Frihjahr 2006 ein Verzeichnis von 420 Berufen er-
stellt: Alle Berufe sind nun aus 2500 Modulen modular aufgebaut.>°

In eine Reihe von Modulen wurden als Anforderung auch Entrepreneurship-
Programme aufgenommen (Unternehmensorganisation, Organisation der
Geschaftsaktivitaten, allgemeine Unterenehmeraufgaben, Arbeitsplanung,
Verwaltungsaufgaben.)

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom (UK)

244.000 km2, 60.500.000 EinwohnerInnen
Schulpflicht: 5-16 Jahre
Auf Level ISCED 3 gab es im Jahr 2006 rund 3,596.000 SchilerInnen / StudentInnen

Die Lehre ist eine staatlich geférderte Ausbildung am Arbeitsplatz und in der
Schule (College) und enthalt folgende Grundelemente:

- eine Nationale Berufsqualifikation (NVQ), d. i. eine der Beschaftigung ent-
sprechende Qualifikation, die am Arbeitsplatz erworben wird,

- Schlusselqualifikationen wie Kommunikation, ICT, ,application of number"
[How to use numbers to solve problems?] u. a.,

- ein technisches Zertifikat, das vertiefende Kenntnisse vermittelt, die mit den
technischen oder Geschaftsbereiche zusammenhangen und in einem College
erworben werden.

Es gibt keine festgelegte Zeit flr die Absolvierung der Lehre, Inhalt und Dauer
variieren stark: Level 2 mindestens 12 Monate, fortgeschrittene Lehre mindes-
tens 24 Monate.

Ublicherweise verbringen die Lehrlinge einen Tag pro Woche im College fiir die
theoretische Ausbildung.

30 Informationen dazu s. https://www.nive.hu



36

Urspriinglich war die Lehre nur flr Jugendliche gedacht, aber 2004 (Wales
2002) wurde das Alterslimit von 24 abgeschafft, um auch alteren Personen
eine Weiterqualifikation in dieser Form zu erlauben.

Das Lehrlingsprogramm, das ktrzlich reformiert wurde, hat in England ver-
schiedene Level:

- Young Apprenticeships (YAs) flr 14-16-jahrige bietet motivierten Jugend-
lichen die Gelegenheit, schon wahrend der Schulzeit bis zu zwei Tage pro
Woche am Arbeitsplatz einen Beruf zu erlernen. Seit 2006 gibt es diese
Gelegenheit u. a. in den Branchen Kunst und Design, Betriebswirtschaft,
Ingenieurswesen, Gesundheits- und Sozialberufe, Autoindustrie, Textil, Bau-
wesen, Lebensmittelherstellung, FriseurIn und Einzelhandel. Die Partner-
schaften, die die Ausbildung anbieten, sind den lokalen Gegebenheiten ange-
passt: Es sind Colleges, andere Bildungseinrichtungen und Unternehmen dabei.

- Fur Jugendliche zwischen 16 und 18 Jahren gibt es das Entry to Employment
(EZE oder Pre-Apprenticeship), ein Programm flr SchulaussteigerInnen, das
auf eine Ausbildung und das Arbeitsleben vorbereitet.

- Lehre (Apprenticeships): Die Lehre (apprenticeship) ist ein national aner-
kanntes Trainingsprogramm, das Arbeit mit Lernen und Unterricht im Betrieb
und auBerhalb des Arbeitsplatzes (on and off the job training) verbindet.
Lehrlinge kénnen wahrend der Ausbildungszeit einen Lohn vom Arbeitgeber
oder einen staatlichen Zuschuss erhalten.

- Die Fortgeschrittene Lehre (Advanced Apprenticeship) ist eine Partner-
schaftsinitiative von Regierung und Industrie, um hochqualifizierte Facharbei-
terInnen auszubilden, ,wie sie in der Wirtschaft gebraucht werden®. Dieses
Programm ist fUr Schulabsolventinnen ab mindestens 16 Lebensjahren, aber
auch fur altere gedacht.

Voraussetzung flir den Eintritt in eine Lehre ist generell ein Mindestalter von
16 Jahren. Die Ausbildung besteht aus einer Reihe von Komponenten: Neben
dem Erwerb von Kenntnissen und Kompetenzen im jeweiligen Beruf sollen die
Lehrlinge auch die Standards bei Schllsselqualifikationen wie Rechnen, Lesen
und Schreiben sowie Kommunikation erreichen. Weiters mussen sie in arbeits-
rechtlichen Fragen und Uber ihre Pflichten Bescheid wissen.

Obwohl alle Komponenten separat Uberprift werden, bekommt ein Lehrling
erst dann eine Lehrlingsbescheinigung, wenn er sich alle Teilqualifikationen
erfolgreich angeeignet hat. Nach der Lehre kénnen die Lehrlinge - je nach
Erfolg — weiterfihrende Schulen besuchen oder den Beruf austben.

In England und Wales wurden die Trainings-Rahmenprogramme ursprunglich
von Nationalen Trainingsorganisationen (NTOs) entwickelt. Diese wurden
inzwischen durch ein UK-weites Netzwerk von Sector Skills Councils (SSCs)
ersetzt. Das Learning and Skills Council (LSC) finanziert und managt Lehre als
ein nationales Programm durch das Netzwerk der Trainingsanbieter.
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In England3! gibt es die Mdglichkeit, eine Lehre (Apprenticeship) am Arbeits-
platz in einer Vielzahl von Branchen zu absolvieren. Die Lehre dauert normaler-
weise 1 bis 3 Jahre. Seit sie 1994 eingeflihrt wurde, haben 1 Million Lehrlinge
das Programm absolviert.

Lehrlinge haben einen Vertrag und erhalten einen Lohn von ihren Arbeitge-
berInnen. Sie studieren nach einem individuellen Lernplan, der mit den verfug-
baren Bildungsanbietern abgestimmt wird, die auch die Leistungsfeststellung
ubernehmen und den Unternehmen beim Finden von Lehrlingen helfen.

Derzeit sind 60 Lehrberufe auf Level 2 und 3 in 80 verschiedenen Industrie-
zweigen verfugbar (u. a. Einzelhandel, Kfz-Mechaniker, Bankwesen, Bauwesen,
Maschinenbau). Gastronomie und Blroadministration sind die Hauptbranchen,
in denen es LehranfangerInnen gibt (2008 waren zum Beispiel 50% der neuen
MitarbeiterInnen der Britischen Gaswerke Lehrlinge).

31 Dje Lehre gibt es in allen Teilen des United Kingdom. In Wales bestehen &hnliche Strukturen und tw.
andere Bezeichnungen. In Schottland sind die Strukturen ebenfalls den englischen ahnlich, weichen aber
in einigen Aspekten deutlicher ab. Die Trainingsanbieter schlieBen Vertrage mit den lokalen Handelskam-
mern, und es gibt kein Alterslimit fir den Einstieg in die Ausbildung. Die Ubliche Dauer betragt 2 Jahre.
In Nordirland gibt es seit 1996 eine Lehrlingsausbildung, die weitgehend ahnlich der in England gestaltet
ist. Da unsere Kontakte sich auf England konzentrierten, wird auf die anderen nur sehr allgemein einge-
gangen.
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4. ,Kreativitat" und ,,Innovation" in den ausgewahlten
12 Lehrberufen

Begrindung fir die Auswahl

In Osterreich gibt es derzeit rund 260 Lehrberufe, in Ungarn 190, in Polen 100,
in Danemark ebenfalls 100 und in UK rund 60. Sie alle zu untersuchen war mit
den vorhandenen Ressourcen im Rahmen unserer Recherche undenkbar.

Flr die Untersuchung von Kreativitat und Innovation in der beruflichen Erst-
ausbildung haben wir daher zuerst eine sinnvolle Auswahl an reprasentativen
Berufen in einer arbeitsmaBig bewaltigbaren Anzahl anhand eines mehrdimen-
sionalen Kriterienspektrums getroffen. Die ausgewahlten Lehrberufe sollten

a) in allen jenen Landern zu finden sein, die wir in unsere Untersuchungsaus-
wahl aufgenommen haben,

b) die grundlegenden Wirtschaftssektoren (Primarsektor: Rohstoffgewinnung;
Sekundarsektor: Rohstoffverarbeitung / Gutererzeugung; Tertiarsektor:
Dienstleistungen) reprasentieren,

c) den wesentlichen Wirtschaftszweigen zugehdéren (Guterproduktion -
Industrie - Handwerk, Gewerbe - Guterdistribution / Dienstleistungen -
Handel, Transport, Verwaltung),

d) in Bezug auf die Anzahl der Betriebe und der Beschaftigten / Erwerbstatigen
in den entsprechenden Berufen / Branchen als auch

e) in Bezug auf die jeweilige Anzahl der Auszubildenden (Lehrlinge) und nach
der prozentuellen Verteilung auf mannliche und weibliche Lehrlinge reprasen-
tativ sein,

f) die Beziehung der Auszubildenden je nach Tatigkeit zu Objekten (material
und werkzeugorientiert) und zu Menschen (kommunikations- / kundenorien-
tiert) berlcksichtigen,

g) der 6konomischen Bedeutung der jeweiligen Berufe in der aktuellen Gegen-
wart als auch in einer zu prognostizierenden Zukunft Europas entsprechen
(traditionell — zukunftsorientiert).

Aus diesen Uberlegungen zogen wir das Resiimee in Form der Auswahl von
12 Lehrberufen:

= Gartnereifacharbeiter/in

» Kunststofftechniker/in

= Maler/in und Anstreicher/in

= Reiseblroassistent/in

= Elektrobetriebstechniker/in; auch Elektroinstallationstechniker/in
= Berufskraftfahrer/in
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= Kraftfahrzeugtechnik

= Koch/Kdéchin

= Masseur/in

* (Industrie-)Blrokaufmann/-frau

» Informationstechnologie — Technik

= Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau

Wir haben bewusst weder ,kreative Berufe®™ noch die ,kulturelle Bildung"

a priori in den Fokus der Untersuchung gestellt, weil kreatives Verhalten in
vielen Situationen, nicht nur durch kinstlerische Prozesse, geférdert werden
kann (wenngleich letztere zweifellos ein besonders groBes Potential daftr
bieten).

Zur Untersuchungsmethode

Nach den hier aufgefacherten Auswahlkriterien wurden die Ausbildungsverord-
nungen der 12 Lehrberufe aus 6 Landern inhaltlich analysiert. (Anmerkung:
Vorgesehen waren 7 Lander, jedoch bekamen wir aus Portugal trotz ausgie-
biger Bemihungen keine relevanten Dokumente - s. u.)

Von unseren Kontaktpersonen in den einzelnen Landern wurden uns daflr die
entsprechenden Ausbildungsordnungen dbermittelt.

Bei den Berufen, flr die es in den anderen ausgewahlten Landern keine den
Osterreichischen entsprechende Lehrberufe gibt, wurden diejenigen ausge-
wahlt, die den dsterreichischen Berufsbildern am nachsten kommen.

Bei der Textanalyse wurde nach folgenden Elementen gesucht®:

a) nach Formulierungen, die explizit die Begriffe Kreativitat und Innovation
enthalten, also nach den Begriffen ,Kreativitat" / ,kreativ", ,Innovation™ /
~nnovativ" und ihren entsprechenden Pendants in den Sprachen der ausge-
wahlten Lander als auch nach verwandten Begriffen wie ,Mitwirken / Mitwir-
kung bei/an ...V, ,Gestalten / Gestaltung von ...", ,Selbstandigkeit / Eigen-
verantwortung, Eigeninitiative, ... selbstandiges, eigenverantwortliches Arbei-
ten ...”, ,Problemlésungskompetenz® u. a.

Unter ,Kreativitat" verstehen wir, wie weiter oben bereits ausgefihrt, die Ent-
wicklung von Ideen zur Um- und Neugestaltung etablierter und eingefahrener
Praktiken und Produkte, um befriedigendere Lésungen als die bestehenden zu
finden.

Fir diese Untersuchung deklarierten wir, dass Kreativitat mit allen Bereichen
des Denkens und Tuns verbunden sein kann:

32 die in der Reihenfolge a) bis d) bei der Darstellung der einzelnen Laénder S. 43ff. immer wiederkehren
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- auf die Entwicklung, die Gestaltung und den Gebrauch von Produkten und
Dienstleistungen sowie auf deren Distribution und ihr Marketing,

- auf die Herstellungsverfahren und Bearbeitungsprozesse (inkl. die Verar-
beitung von Informationen, das Erstellen von Konzepten, Planen etc.)

- auf die Initilerung und Gestaltung kooperativer Beziehungen,
- auf die Arbeitsbedingungen und das soziale Klima in der Arbeit.

Als Innovation / innovativ fassten wir Losungs- und Verbesserungsvorschlage
auf, die aus Kreativitatsprozessen hervorgegangen sind und traditionelle Prak-
tiken und Produkte verandern, erganzen oder ersetzen kénnen (vgl. S. 5f.).

b) nach Formulierungen, die generell Gestaltungsmdoglichkeiten und eigen-
verantwortliches Handeln nahe legen, auf fachliche oder Uberfachliche Quali-

fikationen bezogen. Das schlieBt auch (Selbst-)Reflexivitat ein, Reflexion der

eigenen Stellung im Arbeitsprozess, der Beziehung zu den anderen, der eige-
nen berufliche Entwicklung (Weiterbildung, berufliche Veranderungen).

c) nach Formulierungen, die sich allgemein auf die acht Schliisselkompeten-
zen beziehen, deren Férderung von der EU empfohlen wird, insbesondere 5, 6,
7 und 8 der Empfehlung des Europédischen Parlaments und des Rates vom 18.
Dezember 2006 zu Schlisselkompetenzen flr Lebensbegleitendes Lernen
[Amtsblatt L 394 vom 30.12.2006]:

[1] Muttersprachliche Kompetenz
[2] Fremdsprachliche Kompetenz

[3] Mathematische Kompetenz und grundlegende naturwissenschaftlich-
technische Kompetenz

[4] Computerkompetenz

[5] Lernkompetenz

[6] Soziale Kompetenz und BiirgerInnenkompetenz

[7] Eigeninitiative und unternehmerische Kompetenz

[8] Kulturbewusstsein und kulturelle Ausdrucksfahigkeit

d) und schlieBlich Formulierungen, die Bezuige zur Ausbildung von , Entrepre-
neurship®“-Kompetenzen enthalten, also jene Kompetenzen, die auf die selb-
standige Fihrung eines Unternehmens vorbereiten.
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Exkurs Kompetenz:

Definition: Kompetenz:33

Wissen
Fertigkeiten

Qualifikationen

Kompetenz

Mit Kompetenz ist die Gesamtheit von kognitiven, emotionalen, physischen etc.
Fahigkeiten und Fertigkeiten, bezogen auf bestimmte Anforderungen gemeint.
Wesentliche Grundmerkmale der Kompetenz sind, dass sie in bestimmten
Handlungssituationen erkennbar (sichtbar, bewertbar) und Uber die Ausiibung
stereotyper Fertigkeiten hinaus nach Kontext und Bezug veranderbar ist, dass
sie Aspekte von Subjektivitat enthalt und in anderen Situationen wiederholbar
sein muss.

Der Kompetenzbegriff in der Padagogik geht u. a. zurick auf Wolfgang Klafkis
Kompetenzmodell der kritisch-konstruktiven Didaktik. Gemeint sind die Fahig-
keit und die Fertigkeit, in den genannten Gebieten Probleme zu l6sen, sowie
die Bereitschaft, dies auch zu tun und umzusetzen. Im erziehungswissen-
schaftlichen Kompetenzbegriff sind also sachlich-kategoriale, methodische und
willensmaBige Elemente verknulpft, einschlieBlich ihrer Anwendung auf ganz
unterschiedliche Gegenstande.

Etwa seit 1990 wird verstarkt von Kompetenz statt von Qualifikation gespro-
chen. Der Qualifikationsbegriff wurde problematisch, weil durch ihn einerseits
die Passung von situativen Anforderungen, etwa einer Tatigkeit, und anderer-
seits den personalen Voraussetzungen zu deren Bewaltigung in einen (zu)
engen Zusammenhang gebracht erschien. Kompetenzen sind weniger eng auf
Anforderungen von Berufen oder Tatigkeiten bezogen, sondern gelten als

33 Kommunikationskompetenz - Ist eine valide Kompetenzmessung méglich? Vortrag von Peter Slepcevic,
Karl Franzens-Universitat Graz, Institut fir Wirtschaftspadagogik, im Rahmen der 1. Osterreichische
Konferenz flur Berufsbildungsforschung. Museum Arbeitswelt, Steyr (3. - 4. Juli 2008)
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allgemeine Dispositionen von Menschen zur Bewaltigung bestimmter lebens-
weltlicher Anforderungen (...)**

Qualifikationen und Kompetenzen stehen in engem Zusammenhang mit
Kreativitdt, Innovationsfahigkeit und Anpassungsféhigkeit. (Tessaring/Wannan:
Berufsbildung — der Schllssel zur Zukunft. Lissabon-Kopenhagen-Maastricht,
2004)

Die 12 Lehrberufe®

Far die inhaltliche Untersuchung standen uns Berufsbeschreibungen, Gesetze,
(Rahmen-)Verordnungen u. a. Richtlinien fur die Lehrlingsausbildung in den
jeweiligen Berufen aus 6 Landern zur Verfiigung. Im Fall von Osterreich und
UK wurde die Analyse anhand der Originaldokumente von uns vorgenommen,
im Fall von Polen, Ungarn, Danemark und den Niederlanden beauftragten wir
UbersetzerInnen damit, die Dokumente nach den oben angefiihrten Formulie-
rungen zu durchsuchen und die jeweils relevanten Passagen daraus zu uber-
setzen. (Die zitierten und sonst verwendeten Dokumente in der Originalspra-
che sind im Anhang zu finden).

In der Folge sind zuerst die einzelnen Berufe knapp charakterisiert und danach
die jeweiligen Analysen der Dokumente je Beruf und Land nach den auf S. 39f.
angefihrten Elementen angefigt.

1. Girtnereifacharbeiter/in>°

[Primarsektor Rohstoffgewinnung, traditionell]

Berufsbereich:
Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft

3% http://de.wikipedia.org/wiki/Kompetenz

35 Bei der Auswahl der Berufe haben wir der so genannten Kreativwirtschaft deswegen keine Rolle zuge-
wiesen, weil sie in Europa zu einem Uberwiegenden Teil von Ein- oder Zwei-Personen-Betrieben bewerk-
stelligt wird, die aufgrund ihrer Kleinheit und ihrer prekaren Situation (hohe Abhangigkeit von jeweils
aktuellen technologischen Anderungen) keine oder kaum Lehrlinge ausbilden, nicht zuletzt auch deswe-
gen, weil das bedeuten wiirde, ,sich 3 bis 4 Jahre eine Person an den Betrieb zu binden, deren Fahigkei-
ten mdglicherweise nicht den Erwartungen entsprechen™ - so das Argument eines Unternehmers, dessen
Firma mit ca. 50 MitarbeiterInnen (rund die Halfte davon AkademikerInnen) Computerspiele entwickelt,
auf der Tagung des AMS ,Kreativitat lernen - Design und Creative Industries® am 25. November 2008 in
Wien.

36 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=994&query=G%E4rtnereifacharbeiter
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Berufsfeld:
Obst-, Wein- und Gartenbau

Synonyme:
GartenfacharbeiterIn; GartnerIn; GartnereifacharbeiterIn

Haupttétigkeit:

GartnerfacharbeiterInnen bauen Gemiuse, Obst und Zierpflanzen an und pfle-
gen die im Freien oder in Glashausern angelegten Pflanzenkulturen durch
Dingung, Bewasserung und Unkraut- bzw. SchadlingsbekampfungsmaBnah-
men. Die ausgewachsenen Pflanzen ernten sie entweder handisch oder mit
Erntemaschinen, lagern sie ein oder verkaufen sie an GroBhandler bzw. an die
EndverbraucherInnen.

Beschéftigungsmdéglichkeiten:

GartnerfacharbeiterInnen arbeiten in Gartnereibetrieben, in Baumschulen, in
offentlichen und privaten Garten- und Parkanlagen oder in Glashausern.
Beschaftigung findet sich vor allem in den Klein-, Mittel- und GroBbetrieben
des Gartnergewerbes, teilweise aber auch z. B. in Bundes- und Stadtgarten,
Botanischen Garten und in Versuchs- und Forschungsanstalten. Der wachsende
Bedarf an Pflanzen flr den Umweltschutz kénnte diesem Beruf neue Perspekti-
ven in 6kologischer Hinsicht erdffnen.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.170 bis 1.300 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:
AuBenarbeit, Standiges Gehen, Standiges Stehen, Umgang mit Chemikalien

Danemark: Gartner (GirtnerIn)®’
Ausbildungsdauer: keine Angaben

a) Der Begriff , Kreativ(itat)" wird einmal genannt, ,innovativ" (,Innovation™)
kommt nicht explizit vor: kreatives und routiniertes Planen (Anlagengartner)

b) Hinweise auf individuelle Gestaltungsmaéglichkeiten und -anforderungen
finden sich beim/bei der Anlagengartner/in:

37 Ubersetzung der danischen Dokumente: Monica Wenusch, Brigitte Wohlmut
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Selbsténdiges, kreatives und routiniertes Planen, Beschreibung und Ausfiihrung der Aufgaben mit
Hinblick auf Qualitit, Produktivitit und Asthetik.

c) In Bezug auf Schlisselkompetenzen sind folgende Formulierungen beim/bei
der Gartner/in ergiebig:

Mitverantwortung fiir den eigenen Lernprozess an den Tag legen sowie Bereitschaft zu Zusammen-
arbeits- und Kommunikationsituationen zur Losung praktischer Arbeitsaufgaben (§ 4).

d) Entrepreneurship bildet einen wichtigen Teil aller berufsbildenden Basis-
kurse und Module, speziell als Bestandteil des Abschlussprojekts.

Mit Entrepreneurship ist die individuelle Fahigkeit gemeint, selbstandig und
(eigen-)verantwortlich wirtschaftsbezogene Ideen in Handlungen umzusetzen.
Das schlieBt Kreativitat, Innovation und das Eingehen von Uberschaubaren
Risiken ein als auch die Fahigkeit Projekte zu planen und zu managen. Damit
wird eine Basis flir Umsetzung von unternehmerischen, sozialen oder wirt-
schaftlichen Aktivitaten geschaffen.

Die Entrepreneurship-Bildung soll mindestens zwei der folgenden Elemente
enthalten:

a) Entwicklung derjenigen persénlichen Eigenschaften und , horizontalen"
Féhigkeiten, die die Basis flur unternehmerische Denken und Handeln
darstellen.

b) Bei den Auszubildenden ein Bewusstsein (ber die Méglichkeiten der
Selbstindigkeit und des Unternehmertums als Karriereoptionen schaffen.

c) Arbeit an konkreten Unternehmensprojekten und -aktivitdten - z. B.
Auszubildende betreiben selbst kleine Firmen.

d) Vermitteln von speziellen Geschéaftsfahigkeiten und das Wissen dariber,
wie man eine Firma erfolgreich startet und betreibt.

Die Entrepreneurship-Bildung ist nicht mit einem Wirtschaftstudium zu
verwechseln, ihr Ziel ist die Férderung von Kreativitat, Innovation und
(wirtschaftlicher) Selbststéndigkeit auf allen schulischen Ebenen.?®

Flr die Vorbereitung auf die Griindung eines Unternehmens gibt es eine eigene
Verordnung, die an keine spezifische Branche gebunden ist:

Firmengriindung - Kompetenzziele:

Verstindnis des Innovations-, Firmengriindungs- und Selbsténdigkeitsbegriffs sowie Fahigkeit zur
eigenstandigen Erkldarung und Darlegung des Lerninhalts (Punkt 1 unter 1.1 - Lernziele)
Eigenstindige Ausarbeitung eines Firmenkonzepts (Punkt 1.2 d.)

38 European project “Entrepreneurship in Vocational Education”, Questionnaire No. 1 and 2, Final Version
(Danish Ministry of Education), internes Dokument
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Niederlande: Binnenteelt (Girtnereifacharbeiterin)®

Ausbildungsdauer: 2-4 Jahre; Niveau 2 und 3 (Grundausbildung,
Berufsausbildung)

a) Weder ,Kreativitat" / , kreativ® noch ,Innovation“/ ,innovativ" finden wort-
lich in den fachlichen Qualifikationskriterien Erwahnung, hingegen werden sie
wortlich genannt unter den Kompetenzen und Verhaltenskomponenten MBO Berufsausbil-
dung in den Niederlanden: Kreativ und innovativ handeln, das heiBt zum Beispiel Anderungen
suchen und einfiihren.

b) Zur Gestaltung gibt es einige Ansatzpunkte bei der Planung von Arbeitspro-
zessen (Zuchten von Pflanzen im Glashaus), beim Einsatz von Arbeitsmaterialen und
-mitteln und der Verwendung von Fachexpertise.

Generell ist festzustellen, dass der/die fachliche MitarbeiterIn (Niveau 3) selbstandiger
arbeitet als der/die BasismitarbeiterIn (Niveau 2), er/sie gibt KollegInnen Instruktionen, kontrolliert
und leitet sie.

c) Eine wichtige Rolle spielen in den Ausbildungsordnungen die Gberfachlichen
Kompetenzen (personliche, methodische und soziale Kompetenzen), die flur
alle Berufe Geltung haben. In unserem Zusammenhang sind die wichtigsten:
Personliche Kompetenzen: Begeisterung und Ambitionen zeigen, Umgehen mit Druck und Miss-
erfolg, Umgehen mit und Anpassung an Verdnderung, Priasentieren, ethisch verantwortlich handeln,
Entscheidungen treffen und Aktivitéten initiieren

Methodische Kompetenzen: Planen und Organisieren, Lernen und Analysieren

Soziale Kompetenzen: Uberzeugen und Beeinflussen, Netzwerken, Ausgehen von den
Bediirfnissen und Erwartungen des Kunden, Zusammenarbeiten und gemeinsam Nachdenken,
Aufmerksamkeit und Verstdndnis zeigen, Begleiten und Anleiten

d) Unter diesen Uberfachlichen Kompetenzen findet sich auch als persoénliche
Kompetenz: unternehmerisch und kommerziell Handeln. In der Ausbildungsordnung
kommt der Bereich nicht vor.

Osterreich: Girtnereifacharbeiter/in
Lehrzeit: 3 Jahre

a) Der Anbau und die Pflege von Pflanzen haben zwar schon per se mit hervor-
bringen und wachsen lassen zu tun, die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und
sInnovation™ / ,,innovativ" kommen dennoch nicht ausdricklich vor.

3% Ubersetzung der niederlédndischen Dokumente: Floortje Felgenhauer-Max



46

b) Bereits im Berufsprofil findet sich aber ein Hinweis auf eigenstandiges
Handeln, was die Mdglichkeit zu kreativer Gestaltung einschlieBt:

§ 2. Durch die Berufsausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsschule soll der ausgebildete
Lehrling befdhigt werden, die nachfolgenden Tatigkeiten fachgerecht, selbststdndig und eigen-
verantwortlich auszufiihren:

Man kann auch annehmen, dass das flr das Zeichnen von Skizzen und Pléinen fiir die
Gartengestaltung das Fiihren von Verkaufsgesprachen und die Beratung und Betreuung von
Kunden ebenfalls gilt.

Zum Berufsbild gehéren zum Beispiel Tatigkeiten wie Erstellen von technischen und
naturnahen Wasseranlagen, wie Teiche, Bachldufe, Schwimmteiche oder Durchfiihrung von Objekt-
begriinung: Extensive und intensive Dachbegriinung, Fassadenbegriinung, Aufbau von Trogbe-
pflanzungen, Schichtbau von erdigen und erdlosen Kulturen (Hydrokultur), Durchfiihrung des
gértnerischen Weg-, Platz-, Stufen und Terrassenbaus einschlie8lich Steinverlegung (Kunst und
Naturstein), die Gestaltung ermdglichen. Verarbeitung von nichtpflanzlichen Materialien als
dekorative Elemente z. B. Bruchsteine, Findlingssteine, Troge, Skulpturen, Beleuchtung u. a.
mussen ebenso gelernt werden wie das Lesen und Anfertigen einfacher Zeichnungen.
Den Lehrlingen werden Grundkenntnisse im Entwerfen und Gestalten vermittelt, und sie
erhalten eine Einfiihrung in die Stilkunde, Geschmacksbildung, Kenntnis der Harmonie von
Pflanzen (Stauden, Gehdlze usw.) und Formen.

Die Eigenstandigkeit soll mit den Lehrjahren zunehmen, sodass die Lehrlinge
schlieBlich zur Ausiibung qualifizierter Tétigkeiten im Sinne des Berufsprofils beféhigt
werden, die insbesondere selbststindiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren
einschlieft.

c) Weiters findet sich hier — wie Ubrigens in allen Ausbildungsverordnungen,
die in Osterreich nach dem Jahr 2000 erlassen wurden — eine Standardfor-
mulierung bezlglich Persdnlichkeitsbildung der Lehrlinge:

(3) Bei der Ausbildung in den fachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten ist — unter besonderer
Beachtung der betrieblichen Erfordernisse und Vorgaben — auf die Personlichkeitsbildung des
Lehrlings zu achten, um ihm die fiir eine Fachkraft erforderlichen Schliisselqualifikationen
beziiglich Sozialkompetenz (wie Offenheit, Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit), Selbstkompetenz
(wie Selbsteinschétzung, Selbstvertrauen, Eigenstandigkeit, Belastbarkeit), Methodenkompetenz
(wie Prasentationsfahigkeit, Rhetorik in deutscher Sprache, Verstandigungsfihigkeit in den
Grundziigen der englischen Sprache) und Kompetenz fiir das Selbstgesteuerte Lernen (wie
Bereitschaft, Kenntnis iiber Methoden, Fahigkeit zur Auswahl geeigneter Medien und Materialien)
zu vermitteln.

d) Abgesehen von dieser Standardformulierung ist kein Hinweis auf eine be-
sondere Foérderung von Entrepreneurship zu finden - womit Uber das
(selbst-)verantwortliche Agieren hinaus sowohl die wirtschaftliche Kompetenz
zur Fihrung eines Unternehmens als auch entsprechend initiatives Handeln
gemeint ist, s. 0.).
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Polen: Technik Ogrodnik (Techniker des Gartenbaus)40
Lehrzeit: 4 Jahre

a) In der Beschreibung der Absolventenqualifikationen kommt der Begriff ,Kreativitat”
einmal explizit vor: Probleme auf kreative Weise zu 16sen, der Begriff ,,innovativ” wird
nicht verwendet.

b) Es gibt eine Reihe von zu lernenden und auszufihrenden Tatigkeiten, die
individuelle Gestaltungsmaéglichkeiten implizieren: bewerten, planen, organisieren,
beurteilen, analysieren, kommunizieren: Produktionsprozesse im Gartenbauunternehmen planen
und organisieren, selbstindig Entscheidungen treffen.

c) Unter den spezifischen Anforderungen fir die Berufsausbildung finden sich
weitere Anknupfungspunkte fir die Férderung von Schllsselkompetenzen:
Organisieren der Produktionsprozesse und der Arbeit in einem Gartenbauunter-
nehmen; den dekorativen Wert und Mdglichkeiten des Einsatzes von Zierpflan-
zen bewerten, Zierpflanzen, Behalter und Materialien flr einzelne Floristikpro-
dukte auswahlen sowie Arrangements aus lebenden und getrockneten Pflanzen
herstellen, unter Berlicksichtigung der Art und Form von Grinflachen die
Anordnung der Pflanzen auf Grinflachen planen.

d) Weiters finden sich etliche Lehrinhalte, die auf unternehmerisches Handeln
vorbereiten: Ausbildung zur Leitung eines Unternehmens:

Die Forderung von unternehmerischen Haltungen sowie Vorbereitung auf den Arbeitsmarkteintritt
soll sowohl im Rahmen der Berufsficher, als auch im Rahmen des Unterrichtsfachs ,,Grundlagen
des Unternehmertums* zur Geltung kommen.

Organisieren von Produktionsprozessen, Marketingstrategien,

Unternehmensgriindung, Businessplan.

Es gibt einen eigenen Programmblock: Wirtschaft und innerhalb der Unterrichtsin-
halte einen Programmbereich Prozedur der Unternehmensgriindung,

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Kertész (Géirtnereifacharbeiter/in)41
Maximale Ausbildungsdauer: 2 Jahre

40 Dije zur Verfiigung gestellten Dokumente (Ubersetzung: Barbara Radzikowska-Kryscak) beziehen sich
teilweise auf 4-jahrige Vollzeitausbildungen in einer berufsbildenden Schule (technikum). Die 2- bis 3-
jahrige Lehre in Schule und Betrieb entspricht der beruflichen Grundausbildung fir 16- bis 19-jahrige, sie
wird nur flr einige der von uns ausgewahlten Berufe angeboten.
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a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation“/ ,innovativ" kommen
in den Ausbildungsvorschriften nicht vor.

b) Es gibt unter den fachlichen Anforderungen Aufgaben- und Eigenschafts-
profile, in denen Gestaltungsraume gegeben sind: Interpretation und Anwendung,
Festsetzen von Tétigkeitszielen, effiziente Arbeitsorganisation, Standortwahl, Auswahl der Mit-
arbeiter.

c) In den Eigenschaftsprofilen wird zwischen fachlichen, persdnlichen, metho-
dischen und gesellschaftlichen Kompetenzen unterschieden. Darunter gibt es
eine Reihe von Kompetenzen, die Voraussetzungen fiur kreatives Handeln sind:
Personliche Kompetenzen: Eigenstindigkeit, Entschlussfahigkeit, Berufung, Verpflichtung,
Organisationsfertigkeit, Kontaktfreudigkeit, Bereitschaft zur Initiative, Entschlossenheit, Fahigkeit
zur effektiven Fragestellung, Uberzeugungsfihigkeit, Flexibilitiit in der Kommunikation, Prisenta-
tionsfahigkeit, empathische Fiahigkeit, motivierende Fahigkeit

Methodische Kompetenzen: Bewertungsfihigkeit, Planungsfihigkeit, Fihigkeit, Uberblick zu
gewinnen, Fahigkeit zur Erkennung des Wesentlichen, Problemanalyse, -erschlieBung, -16sung,
Fehlerbehebung, Ursachenanalyse, Fahigkeit, Schliisse zu ziehen, praxisnahe Aufgabeninterpre-
tation, Fehlersuche (Diagnose)

d) Weiters finden sich Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln: Griindung, Betrieb und Auflésung vonUnternechmen, Planerstellung, Kalkulation,
Aufbau und Inhalt des Geschéftsplans

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Production Horticulture
(Girtnereifacharbeiter/in)

Ausbildungsdauer: nicht festgelegt

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" kommen
jrweils zweimal vor, und zwar im Zusammenhang mit der Mitarbeiterfihrung
(in einem Standard, der das Management betrifft): Ermutigen und Kreativitit und
Innovation innerhalb des Teams anerkennen. Nutzen von Kreativitidt und Innovation innerhalb eines
Teams und wie man sie anregt und erkennt.

b) Es gibt in den 37 in den Richtlinien angeflihrten Standards sowohl fachliche
Anforderungen als auch uberfachliche Eigenschaftsprofile, in denen Gestal-
tungsmadglichkeiten wahrgenommen werden kdnnen, und in denen die Anfor-
derung enthalten ist, Entscheidungen zu treffen. Es finden sich Formulierungen

*! Ubersetzung der ungarischen Dokumente: Viktor Szabados
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wie: Organisieren und Kontrollieren der Pflanzung, Entscheidungen iiber die anzuwendenden
Methoden treffen.

Die Tatigkeiten als solche enthalten weniger Gestaltungsfreiheit, erfordern aber
immer wieder Entscheidungen:

Wachstum und die Entwicklung des Getreides fordern

Die Vorbereitung einer Anbauflidche kontrollieren

Den Anbau des Getreides kontrollieren

Planen und vorbereiten der Wachstumsflédche

Planen und Pflegen der Pflanzenproduktion mit vegetativen Methoden

Die Vermehrung der Saat planen und managen

Umweltbedingungen fiir geschiitzte Getreidearten planen und pflegen

Neue Strukturen und Oberfldchen konstruieren u. .

¢) In den Standards sind auch Hinweise auf die Ausbildung von Schllssel-
kompetenzen enthalten: Organisieren des Kundenservice: Aufmerksamkeit gegeniiber
Kundenreaktionen und deren Einsatz zur Verbesserung der Kundendienstleistung.

Dabei geht es um den Umgang mit Informationen (Auswahl, Einsatz, zur Verfligung stellen
von Informationen), das Neuorganisieren der Arbeit v. a. bei unerwartetem zusitzlichem
Arbeitsaufwand.

Am ergiebigsten daflr sind die Standards fir Management wie Mitarbeiterfiihrung.
Sie enthalten eine Reihe von Schllsselbegriffen: Kommunizieren, Planen,
Teambildung, Fiihrung durch Vorbild, Feedback geben, Ziele setzen, Motivieren, Beraten,
Problemlésung, andere schiitzen und unterstiitzen, Uberpriifen, Konfliktmanagement,
Entscheidungen treffen.

Teammitglieder dazu motivieren, ihre eigenen Ideen zu prisentieren und ihnen zuzuhoren
Teammitglieder dazu ermutigen, die Fiihrung zu iibernehmen, wenn sie die Kenntnisse und die
Kompetenz haben und die Bereitschaft zeigen, dieser Fithrung zu folgen

Ermutigen und unterstiitzen, die Entscheidung eigensténdig zu treffen

Personliche Verantwortung fiir die Herstellung von Dingen tibernehmen

Wie man die Ausfiihrung der Team-Ziele plant, und der Wert des Miteinbeziehens der
Teammitglieder in diesen Prozess.

d) Hinweise auf ,Entrepreneurship® bzw. die Vorbereitung auf eine Unterneh-
mensgrindung sind nicht einmal nicht im Rahmen der management skills
enthalten. Es gibt nur allgemeine Hinweise, dass Kenntnisse Uber die Preispolitik,
die Produkte, Steuerwesen und Konsumentenrechte erforderlich sind, und dass der
effektive Umgang mit Ressourcen und Entscheidungen das Budget betreffend auch zum
Aufgabenbereich gehéren kénnen.
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Tab. 1: Gartnereifacharbeiter/in

Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich kompetenzen

DK X 0 X X X XX

NL x (UF) ) ) X X x (UF)

AT o] o X X X o

PL X 0 X X X XX

PT keine Angaben

HU o o o X X XX

UK XX XX X o) X o)

x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle
0 = keine Erwahnung
UF = Uberfachliche Anforderungen

2. Kunststofftechniker[in42

[Sekundarsektor Glutererzeugung, fur Industrie / Materialverarbeitung,
material- und werkzeugorientiert, von mannlichen Lehrlingen bevorzugt,
zukunftsorientiert]

Berufsbereich:
Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Berufsfeld:
Chemie- und Kunststoffproduktion

Synonyme:
Werkstofftechniker/in fir Kunststoffe

Haupttatigkeit:

KunststofftechnikerInnen beschaftigen sich mit der Kunststofferzeugung
(Anlagenplanung zur Kunststoffverarbeitung, Werkzeugkonstruktion und
-fertigung, Uberwachung der Produktion), der chemisch-physikalischen
Werkstoffkunde (Qualitatsprifungen, Auswahl der geeigneten Kunststoffe flr
bestimmte Anwendungen) sowie der Konstruktion bestimmter Bauteile aus
Kunststoff und Verbundstoffen (das sind Verbindungen von Kunststoffen mit
anderen Werkstoffen wie z. B. Metallen oder Glas).

Beschéftigungsmdéglichkeiten:

KunststofftechnikerInnen arbeiten in der Kunststoffindustrie (dazu gehéren
Betriebe, die Kunststoffe erzeugen und verarbeiten sowie Betriebe, die
Maschinen zur Kunststofferzeugung produzieren) und in vielen weiteren

42 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=945&query=Kunststofftechnik
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Industriezweigen, z. B. im Maschinen- und Fahrzeugbau, in der Verpackungs-
und Gebrauchsguterindustrie, in der Gummi-, Lack oder Chemiefaserindustrie
sowie im Bauwesen. Die Berufsaussichten werden als sehr glinstig einge-
schatzt.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.800 bis 2.000 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:
Geruchsbelastigung, Umgang mit Chemikalien

Danemark: Kein vergleichbarer Beruf verfligbar.

Niederlande: Operator C (Kunststofftechniker/in)
Ausbildungsdauer: 2-4 Jahre; Niveau 1 bis 4 (Ausbildung zur Hilfskraft,
Grundausbildung, Berufsausbildung, mittleres Management-Training)

a) Eine der fachlichen Anforderungen ist die Mitarbeit an der Prozessverbes-
serung und Projektentwicklung, dazu gehdért auch als persénliche Kompetenz
kreativ und innovativ handeln.

b) Der Operator C ist fiir den guten Verlauf der Arbeitsabldufe zustindig. Er ist nicht nur Spezialist
sondern hat auch eine koordinierende Aufgabe. In diesem Rahmen ergeben sich mdgli-
che Gestaltungsspielraume, ebenso beim Entscheidungen Treffen und Aktivititen
Initiieren, beim Koordinieren von Tétigkeiten und Fithren von MitarbeiterInnen muss der
Operator C zum Erstellen eines Plans und zum Uberwachen der Planung in der Lage sein.

c) Unter den Schlisselkompetenzen, die zum Beherrschen des Produktionsprozesses,
zum Koordinieren von Tétigkeiten und Fiihren von MitarbeiterInnen und zur Mitarbeit an Prozess-
verbesserung und Projektentwicklung gehéren, werden besonders hervorge-hoben:
Personliche Kompetenzen: Qualitét liefern, Umgehen mit und Anpassung an Veridnderung,
Entscheidungen treffen und Aktivitéten initiieren

Soziale Kompetenzen: Zusammenarbeiten und gemeinsam nachdenken, Uberzeugen und
beeinflussen, Begleiten, Anleiten

Methodische Kompetenzen: Analysieren, Planen und Organisieren, Untersuchen

d) Im Hinblick auf Unternehmensfihrung und Kompetenzen im Bereich des
Entrepreneurship findet sich in der Verordnung keine eigene Formulierung. Es
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kann aber auf die beim Abschnitt GartnereifacharbeiterIn genannten tUberfach-
lichen Kompetenzen verwiesen werden, wo als persdnliche Kompetenz Unterneh-
merisch und kommerziell Handeln genannt ist.

Osterreich: Kunststofftechniker/in
Lehrzeit: 4 Jahre

a) Weder ,Kreativitat" / , kreativ® noch ,Innovation“/ ,innovativ" finden
wortlich Erwahnung.

b) Wie auch schon beim/bei der Gartnereifacharbeiter/in ist auch hier im
Berufsprofil auf eigenstandiges Handeln verwiesen, was die Mdglichkeit zu
kreativer Gestaltung einschlieBt:

§ 2. Durch die Berufsausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsschule soll der ausgebildete
Lehrling befdhigt werden, die nachfolgenden Tatigkeiten fachgerecht, selbstéindig und eigen-
verantwortlich auszufiihren:

Die Beschreibung der fachlichen Tatigkeiten enthalten Méglichkeiten zur Ent-
wicklung, Planung und Entscheidung Uber die Anwendung von Mitteln und
Methoden, wie etwa

1. Mitwirken an der Produkt- und Fertigungsentwicklung,

3. Arbeitsschritte, Arbeitsmittel und Arbeitsmethoden festlegen,

4. Arbeitsabldufe planen und steuern, Arbeitsergebnisse beurteilen

12. Erkennen und Beheben von Méngeln,

Fertigkeiten und Kenntnisse sind derart zu vermitteln, dass der Lehrling zur
Auslbung qualifizierter Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils befahigt wird,
die insbesondere selbstindiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren ein-
schlieB3t.

c) Das Erkennen und Beheben von Fehlern in der Verarbeitung auch unter Verwendung von
rechnergestiitzten Systemen gehort zum Bereich der Schlisselkompetenzen ebenso
wie die Kenntnis und das Anwenden von Kommunikations- und Problemlésungstechniken.

Der beim/bei der Gartnereifacharbeiter/in zitierte Absatz zur Personlichkeitsbildung
des Lehrlings ist auch hier Teil der Ausbildungsverordnung.

d) Hinweise auf die Vorbereitung auf eine eigene Unternehmensgriindung oder
sonstige Kenntnisse, die zum Bereich ,Entrepreneurship™ gehdren, sind nicht
enthalten.
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Polen: Technik Technologii Chemicznej (Techniker der chemischen Technologie)
Lehrzeit: 4 Jahre

a) Der Begriff ,kreativ' kommt einmal explizit vor: kreativ zu handeln,
»~Innovation” / ,innovativ” nicht.

b) Es gibt eine Reihe von Tatigkeiten, in denen individuelle Gestaltungsmég-
lichkeiten impliziert sind: Beurteilen, Voraussehen, Bewerten, Planen, Organisieren, richtiges
Gestalten des Arbeitsplatzes, Entscheidungen selbstiandig Treffen.

c) Im Hinblick auf Personlichkeitsbildung und Schlisselkompetenzen ist folgen-
de Vorgabe zu lesen: Die Auszubildenden sollen beféahigt werden, eigene beruf-
liche Perspektiven zu bewerten sowie personliche Stiarken und berufliche Kenntnisse bei der
Arbeitssuche richtig zu prasentieren. Erwartet wird auch die Bereitschaft zur selbstindigen
Weiterbildung.

d) Weiters finden sich Hinweise auf die Vorbereitung auf das Unternehmertum:
Verhandeln mit Kunden, Griindung und Fiihrung eines Unternehmens,

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Miianyag-feldolgozé (Kunststofftechniker/in)
Maximale Dauer der Ausbildung: 1 Jahr

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ® kommen
nicht vor.

b) Es gibt eine Reihe von fachlichen und vor allem persénlichen Anforderun-
gen, in denen Gestaltung gefragt ist: Auslegen von Plidnen, Ausarbeitung neuer Techno-
logien bei Bedarf

c) Wichtig scheinen (Uberfachliche) persdnliche (Schlliissel-)Kompetenzen wie:
Entschlussfahigkeit, Selbstandigkeit

Gesellschaftliche Kompetenzen: Motivationsfahigkeit, Feedbackfahigkeit, Bereitschaft zur
Initiative

Methodische Kompetenzen (beim Gartner unter ,personliche®™ gereiht):



54

Richtige Anwendung des angeeigneten Wissens, Fihigkeit, Uberblick zu gewinnen, Methodisches
Arbeiten. Problemlosung, Fehlerbehebung, Fahigkeit zur Erkennung des Wesentlichen, Féhigkeit,
Schliisse zu ziehen

d) Es finden sich keine Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln.

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Polymer Processing and Related
Operations (Kunststofftechnik)

Ausbildungsdauer: keine Angabe

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ® kommen
nicht vor.

b) Im Hinblick auf Gestaltungsmdglichkeiten findet sich eine Reihe von Formu-
lierungen vor allem in den Uberfachlichen Ausbildungseinheiten:

Zur Verbesserung der Routinefunktionen in der Arbeitspraxis beitragen.

Eigene Initiative und Verantwortlichkeit fiir die Arbeitsabldufe

Interpretieren und Anwenden von Produktspezifikationen

Stichproben und Abldufe an Bedingungen anpassen.

Bei Testablaufen geeignetes Material auswihlen

Evaluieren und Modifizieren zur Verbesserung von Prozessen, was auch unmittelbare
Problemlésung (,.trouble shooting® ) mit einschlieBt.

c) Zu den Schlisselkompetenzen kdnnen folgende Anforderungen gezahlt
werden:

Einheit zur Anleitung der Arbeit von Teams und Einzelnen zur Erfiillung ihrer Arbeitsziele.
Feedback geben und entgegennehmen.

Insbesondere ist der Teamleitung und Teamarbeit Raum gegeben:

Planen, den Teammitgliedern die Aufgaben erldutern, Motivieren und (positives und negatives)
Feedback geben, im Alltag, bei Teamsitzungen und vertraulichen Besprechungen etc.

Dabei soll auch den Teammitgliedern die Gelegenheit gegeben werden, bei der
Planung und Organisation der Arbeit mitzuwirken.

Ein Feedback soll die Leistungen der MitarbeiterInnen anerkennen und konstruktive Vorschlége zur
Verbesserung enthalten und in einer Form erfolgen, die Respekt gegeniiber den beteiligten
Individuen zeigt.

Als wichtig gelten der Aufbau und das Erhalten von effektiven Arbeitsbeziehun-
gen, indem den KollegInnen Unterstlitzung gegeben und immer madglichst
wirksam kommuniziert werden soll.

Insbesondere ist effektive Kommunikation im Fall einer Arbeitstibergabe (etwa
bei Schichtwechsel) von Bedeutung.
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d) Auf ,Entrepreneurship®™ und Unternehmensgriindung wird nicht eigens
eingegangen, es geht jedoch immer darum, alle Tatigkeiten verantwortlich auszufiihren
und den Supervisor iiber Probleme zu informieren.

Tab. 2: Kunststofftechniker/in
Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich uberfachlich kompetenzen

DK Kein vergleichbarer Beruf
NL X X 0 X X x (UF)
AT o) 0 X X X 0
PL X 0 o] X X XX
PT keine Angaben
HU o o] X o] X o
UK 0 o] X o] X o]

x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle

o = keine Erwdahnung

UF = Uberfachliche Anforderungen

3. Maler/in und Anstreicher/in*’

[Sekundarsektor Baugewerbe, hohe Beschaftigten- und Lehrlingsanzahl,
traditionell]

Berufsbereich:
Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfeld:
Innenausbau und Raumausstattung

Synonyme:

MalerIn (Lehrberuf), AnstreicherIn, MalerIn im Baugewerbe, Malerln (Bau,
Holz)

Haupttatigkeit:

Sie tragen Farben und Lacke auf verschiedene Untergrundarten auf, um sie zu
verschoénern oder vor Witterungseinflissen zu schitzen. Sie fihren Tapezier-
arbeiten durch und verlegen Wand-, Decken- und Bodenbelage.

Beschéftigungsmdéglichkeiten:
Sie sind in Klein- und Mittelbetrieben des Maler- und Anstreichgewerbes be-
schaftigt.

Einkommen:

*3 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=423
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Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.420 bis 1.580 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:
AuBenarbeit, AuBendienst, Geruchsbelastigung, Saisonarbeit, Schwerarbeit,
Umgang mit Chemikalien

Danemark: Bygningsmaler (Maler/in, Gebidudemaler/in)
Maximale Dauer der Ausbildung: 3,5 Jahre

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" kommen
unter den fachlichen Anforderungen vor:

Asthetische Elemente wie Stil, Form und Farbe in einer kreativen Ausfiihrung fiir sowohl histori-
sche wie auch moderne Gebdude anwenden

Aktiv an der Entwicklung des Faches teilnehmen, hierbei innovativ das Wissen von Faktoren, die
mitverantwortlich fiir eine technologische-und Produktentwicklung sind, beriicksichtigen.
Innovative Planung

b) Es gibt eine Reihe von fachlichen und vor allem persénlichen Anforderun-
gen, in denen Gestaltung gefragt ist:

Interpretation und Anwendung, Festsetzen von Tatigkeitszielen, effiziente Arbeitsorganisation
Beschreibung und Ausfithrung von Malerarbeit unter Riicksicht von Qualitét, Produktion und
Asthetik

Farbenanalyse, Farbennuance finden,

c) Wichtig im Zusammenhang mit Schlisselkompetenzen sind fachliche und
persdnliche Kompetenzen wie

Farbenmischungen unter Beriicksichtigung der psychischen, physischen und dsthetischen Auswir-
kungen bei der Zusammensetzung der Farben

Moglichkeiten fiir Verbesserungen von Materialien, Werkzeug und Techniken analysieren

Aktiv an der Entwicklung des Faches teilnehmen

d) Auf die Ausrichtung zum unternehmerischen Handeln verweisen die Inhalte:
Aufbau und Inhalt eines Geschéftsplans

Griindungsaufgaben vom praktischen Standpunkt aus

Gesichtspunkte der Standortwahl

Auswahl der Mitarbeiter, Lohnverhandlungen fiihren

Niederlande: Medewerker schilderen (Maler/in und Anstreicher/in)

Ausbildungsdauer: 2-4 Jahre, Niveau 2-4 (Grundausbildung, Berufsausbildung,
madgliche Weiterentwicklung zum mittleren Management-Training Niveau 4)
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a) Der Begriff ,kreativ' kommt einmal in der Beschreibung des Arbeitsbereichs
vor, ,Innovation™ / ,innovativ" dagegen nicht.

AuBerdem soll der Maler/die Malerin auf dem Niveau 3 kreativ und ldsungsorientiert denken
konnen ...

b) Individuelle Gestaltungsmdéglichkeiten gibt es im Rahmen der fachlichen
Aufgaben nur wenige:

Planen, Menschen und Ressourcen organisieren

Zeit einteilen und Aktivitdten planen

Der Facharbeiter auf Niveau 3 hat komplexere Aufgaben als der Basisarbeiter auf Niveau 2 zu er-
filllen und muss seine Aufgaben so organisieren kdnnen, dass eine Balance zwischen
Zeit, Kosten und Qualitdt gefunden wird.

c) Schlisselkompetenzen werden vor allem im Zusammenhang mit der
Kooperation in einem Team, der Kommunikation und dem L&sen von
Problemen angesprochen:

Der Maler/die Malerin arbeitet sowohl alleine wie auch in einem Team und arbeitet meistens vor
Ort. Zusammenarbeiten und kommunizieren sind wichtige Voraussetzungen fiir den Beruf.
Er/sie muss Prisentieren konnen, die Bediirfnisse und Erwartungen des/der Kunden/in
herausfinden und sich daran anpassen, sich mit Kolleglnnen besprechen, sie pro-aktiv informieren
und sich abstimmen, Ideen und Meinungen vorbringen und begriinden kénnen.

Flr die Kommunikation braucht es Aufmerksamkeit und Verstindnis, €s ist von
Vorteil, sich in die Gefiihle des/der Anderen einleben zu konnen.

Auf der Stufe des mittleren Managements miissen auch neue MitarbeiterInnen und
SchiilerInnen gefiihrt werden konnen, Lernsituationen sind auszuwihlen und zu planen, und sie
miissen verstindlich erkldren und verdeutlichen, instruieren, betreuen und motivieren,
MitarbeiterInnen beobachten und ihre Arbeit kontrollieren konnen.

d) Im Hinblick auf Unternehmensfiihrung und Kompetenzen im Bereich des
Entrepreneurship findet sich in der Verordnung keine eigene Formulierung. Es
sei auf die bereits beim Abschnitt Gartnereifacharbeiter/in genannten Uber-
fachlichen Kompetenzen verwiesen, wo als persdnliche Kompetenz Unternehme-
risch und kommerziell Handeln angefuhrt ist.

Auf der Stufe des mittleren Managements, miissen MitarbeiterInnen gefiihrt, ihre
Aufgaben liberwacht und ihre Arbeit kontrolliert werden kdnnen

Osterreich: Maler/in und Anstreicher/in
Lehrzeit: 3 Jahre

Entgegen der scheinbar nahe liegenden Annahme, dass dieser Beruf eine Reihe
von ,kreativen™ Momenten enthalt, weil er ja im Kern ein gestaltender ist,
enthalt die Verordnung (wohl auch aufgrund ihres Alters) keinerlei Hinweise
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auf Fertigkeiten Uber fachliche Kenntnisse hinaus, die etwa auf die Férderung
der Persdnlichkeit oder von sonstigen Schlisselkompetenzen schlieBen lassen.

Die Verordnung enthalt
a) weder die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" oder Innovation™ / ,innovativ",

b) noch nennenswerte Hinweise auf Tatigkeiten, die gestalterische Momente
beinhalten, auBBer

Kenntnis jener Techniken, Systeme und Applikationsverfahren, soweit sie dem Schutz, Schmiicken,
Veredeln und Kennzeichnen von Oberflachen dienen.

Fachzeichnen

c) Ohne zusatzliche allgemeinbildende Elemente geht es primar um die Ver-
mittlung von (festgelegten) Kenntnissen mit dem Ziel ihrer Anwendung in der
betrieblichen Praxis.

d) Es findet sich kein Lehrinhalt zum unternehmerischen Handeln.

Diese Verordnung ist als unzeitgemaB zu bezeichnen, in vielen Fallen hinkt sie
vermutlich auch bereits der aktuellen betrieblichen Praxis nach.

Polen: Malarz-tapeciarz (Anstreicher-Tapezierer)
Lehrzeit:2 Jahre

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" kommen
nicht vor.

b) Es gibt eine Reihe von fachlichen Anforderungen, in denen Gestaltung
gefragt ist: Arbeitsskizzen und Zeichnungen von Baudetails anfertigen, Beschriftung und
Ornamente verschiedener Art und Farbgebung fiir Innenrdume und Fassaden entwerfen.
Insgesamt ist fur den Beruf isthetische Sensibilitit Voraussetzung, und es werden
einige Tatigkeiten genannt, bei denen individuelle Wahimdglichkeiten impliziert
sind: Werkzeuge auswihlen, selbststidndig Entscheidungen treffen

c) Wichtig ist die Allgemeinbildung und dabei besonders die Kommunikationsfahigkeit.

d) Es finden sich Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln:
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Formalitdten in Zusammenhang mit der Einstellung oder Griindung und Fiihrung eines eigenen
Unternehmens erledigen,

Kenntnisse im Bereich der Marktwirtschaft, der Arbeitssuche und der selbststandigen Wirtschafts-
tatigkeit

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Festo, Mazolé és Tapétazo (Maler/in und Anstreicher/in)
Maximale Dauer der Ausbildung: 3 Jahre

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ' kommt unter ,methodische Kompeten-
zen" einmal vor: Kreativitit, Ideereichtum, “Innovation™ / ,innovativ" nicht; eine
entsprechende Formulierung findet sich jedoch synonym unter ,methodische
Kompetenzen™: Neue Ideen, neue Lsungen.

b) Es gibt nur einige wenige fachliche und vor allem persénliche Anforderun-
gen, in denen Gestaltung gefragt ist: Abstimmung mit Architekt und anderen Fachleuten
und Interpersonelle Flexibilitéit

c) Im Zusammenhang mit den Schlisselkompetenzen sind etwa (tUberfach-
liche) personliche Kompetenzen zu erwahnen wie Selbststédndigkeit, Organisationsfertigkeit,
weiters Gesellschaftliche Kompetenzen wie die Fihigkeit zur Kontaktaufnahme, Féhigkeit zur
Kontakthaltung, Interpersonelle Flexibilitit

und Methodische Kompetenzen: Interessanterweise gilt hier als methodisch, was
beim Gartnereifacharbeiter unter ,persoénlich" verzeichnet ist:

Fihigkeit, Uberblick zu gewinnen, Kreativitit, Ideenreichtum, neue Ideen, neue Losungen,
Auffassungsvermdgen.

d) Es finden sich keine dezidierten Hinweise auf die Ausrichtung zum unterneh-
merischen Handeln.

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Decorative Finishing and Industrial
Painting Occupations (Maler/in und Anstreicher/in)

Ausbildungsdauer: keine Angaben
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a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ' kommen nicht vor, ,Innovation™ /
~innovativ" ebenso nicht.

b) Es gibt einige fachliche und persdnlichen Anforderungen, in denen Gestal-
tung gefragt ist: Entwerfen von fachgerechten Entwiirfen fiir Schablonen, Arbeitsmethoden
nach den Projektanforderungen und den technischen Kriterien identifizieren.
Ressourcen bestmdglich einsetzen, die nétigen Ressourcen nach den verfiigbaren Informationen
abschéitzen und das Arbeitsprogramm danach planen.

Effektive, produktive Arbeitspraxis planen und ausfiihren.

c) Eine Reihe von Anforderungen bezieht sich auf Schlisselkompetenzen wie
Kommunikation und soziales Verhalten:
Entwickeln von guten Arbeitsbeziechungen, Vertrauen autbauen, Goodwill fordern, Fragen, Nach-

fragen zur Kldrung und Kommentare ermutigen, alternative Vorschldge machen.
Informieren, Rat anbieten, Klarung (miindlich und schriftlich)

Meinungsdifferenzen so 16sen, dass keine Beleidigung entsteht und Wohlwollen, Vertrauen und
Respekt erhalten bleiben.
Mit Information umgehen (Interpretation).
Auswertung der Arbeitsaktivitdten gemessen an den Projektanforderungen und den externen
Faktoren, die die Arbeit beeinflussen.

d) Es finden sich keine dezidierten Hinweise auf die Ausrichtung zum unterneh-
merischen Handeln.

Tab. 3: Maler/in und Anstreicher/in

Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich kompetenzen

DK XX XX X X XX X

NL X 0 ) X X x (UF)

AT o] o X o o o

PL o) o) X X X X

PT keine Angaben

HU X o] X X XX o

UK 0 0 X X X 0

x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle

0 = keine Erwahnung
UF = Uberfachliche Anforderungen
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4. Reisebiiroassistent/in**

[Tertiarsektor Dienstleistungen / Guterdistribution, Handel / Einzelhandel /
Freizeit / Tourismus, von weiblichen Lehrlingen bevorzugt, kommunikations-
bzw. kundenorientiert, zukunftsorientiert]

Berufsbereich:
Reise, Freizeit und Sport

Berufsfeld:
Reise- und Freizeitgestaltung

Synonyme:
Reisebirokaufmann, Reiseblrokauffrau

Haupttatigkeit:

Das zentrale Tatigkeitsfeld der ReiseblroassistentInnen ist die Organisation
von Reisen (Reiseroute, Unterklinfte, Preiskalkulationen), die personliche
Kundenberatung sowie der Verkauf von Reiseangeboten. Sie fUhren fur die
KundInnen die Buchung der Verkehrsmittel, die Buchung der Hotels und
Veranstaltungen etc. durch. Weiters erledigen sie auch die Buchhaltung und
den kaufmannischen Schriftverkehr eines Reiseblros.

Beschdéftigungsmdglichkeiten:
Beschaftigungsmadglichkeiten bieten z. B. Reisebliros, Reiseveranstalter,
Fremdenverkehrbiros und Fremdenverkehrsamter sowie Kurverwaltungen.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.330 bis 1.470 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:
Standiger KundInnenkontakt

Danemark: Kontoruddannelse med specialer (Reisebiiroassistent/in)

Die in dieser Verordnung angegebenen Beschreibungen sind auf die folgenden
Berufe anwendbar: Verkaufer/in (im Detailhandel), Dekorateur/in, Blumen-
dekorateur, Eventkoordinator/in, Bankkaufmann/-frau (in Kanzleien, Amtern,
im Handel, als Arzthelfer/in, in Reiseblros, in der Revision, in Shipping, Spedi-
tionen, im Gesundheitswesen), in der (Sekretar-)Fachausbildung

*4 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=281&query=Reiseb%FCroassistentin
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Maximale Dauer der Ausbildung: 2 Jahre (Schulunterricht 25 Wochen)
Meisterlehre: 2 Jahre (Schulunterricht 25 Wochen)

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" kommen
als persdnliche Kompetenz mehrmals vor. Zum Beispiel unter Gesellschaftliche
Kompetenzen, Kreativitit bei Aufgabenlésungen.

Bei der Tatigkeit Eventkoordinator/in wird der Begriff ,kreativ" drei Mal er-
wahnt: kreative Eventausfiihrung

Bei der kreativen Ideenentwicklung der Erlebnisse / Events mitwirken

Aus einem Kultur- und Trendverstindnis bei einer kreativen Ideenfindung zu einem Event
mitwirken.

sInnovation™ kommt ebenso deri Mal vor.

Zu den personlichen Kompetenzen zahlt in diesem Berufsfeld, mit Innovation und
personlich fachlichen und organisatorischen Umstellungsprozessen umgehen kénnen oder mit
innovativen Methoden neue Geschéftsbereiche schaffen oder zur Etablierung bestehender Betriebe
beitragen.

Auch der Begriff ,alternativ” wird in Verbindung mit Losungsmodellen verwen-
det: Finden alternativer Losungsmodelle, und der Begriff ,neu” taucht als Synonym ftr
»~Innovation" haufig auf.

b) Es gibt eine Reihe von fachlichen und vor allem persénlichen Anforderun-
gen, in denen Gestaltung gefragt ist: Interpretation und Anwendung, Festsetzen von
Tatigkeitszielen, effiziente Arbeitsorganisation, Standortwahl, Auswahl der Mitarbeiterlnnen
Vorschriften fiir internes und externes Image des Standorts

c) Mit der analysierten Ausbildungsverordnung wird ein ganzes Feld von
Berufen abgedeckt, deshalb spielen Schliisselkompetenzen in der Ausbildung
eine groBe Rolle. Zu den Personlichen Kompetenzen werden gezahlt:

Eigenstindigkeit, Verantwortlichkeit, die eigene Leistung sowie die eigenen Ergebnisse beurteilen
konnen

Prioritéten setzen und Verantwortung tibernehmen konnen.

Eine Problemstellung analysieren und alternative Losungsmodelle aufstellen konnen

Selbstindig und verantwortlich arbeiten

Risikobereitschaft

Unter die gesellschaftlichen Kompetenzen fallen Fahigkeiten, welche die Kommuni-
kation und Kooperation und den Umgang mit Verantwortung betreffen:
Féhigkeit zur Zusammenarbeit, die zur Erdrterung und Losungen von Problemstellungen und
hierdurch zur Mitverantwortung fiir den fachlichen, personlichen und sozialen Teil eines
Arbeitsprozesses beitragt.

Unter qualitativen und ethischen Normen bei Planung, Marktfithrung, Wirtschaftlichkeit und
Administration mitwirken.

Mit Verhaltensnormen der Kunden umgehen konnen (in Bezug auf kulturelle und ethischen
Normen)

Sich sprachlicher und technologischer Kommunikation anpassen kénnen (Formulierungsvermdgen,
Sprachrichtigkeit).
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Kontaktfreudigkeit, Bereitschaft zur Initiative, Koordinationsfihigkeit, Uberzeugungsfihigkeit,
Prisentationsfahigkeit,

empathische Féhigkeit, motivierende Féahigkeit, Kreativitit bei Aufgabenlosungen,
Kompromissfahigkeit und Hoflichkeit

An methodische Kompetenzen weden erwartet:

Numerisches Denken, mathematische Fahigkeit. Logistik- und Statistikkenntnisse

Richtige Anwendung des angeeigneten Wissens

Bewertungsfahigkeit, Planungsfahigkeit, Fahigkeit zur Erkennung des Wesentlichen,
Problemanalyse, -erschlieBung, Problemlosung, Fehlerbehebung, Ursachenanalyse, Fahigkeit zum
Ziehen von Schliissen, Praxisnahe Aufgabeninterpretation, Methodisches Arbeiten und
Ergebnisorientierung

d) Es finden sich Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln:

Griindung, Betrieb und Auflésung vom Unternehmen

Planerstellung, Kalkulation

Aufbau und Inhalt des Geschéftsplans

Fiihrende und organisatorische Aufgaben

Vorbereitung von Markteinfiihrung

Fihigkeit, den Uberblick zu gewinnen

Fiihrungsfahigkeit

Niederlande: Reizen (Reisebiiroassistent/in)

Ausbildungsdauer: 2-4 Jahre; Niveau 3-4 (Berufsausbildung, VerkauferIn
Reisen, mittleres Management-Training, Manager VerkauferIn Reisen)

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ® kommen in der Beschreibung des
Arbeitsbereichs vor, es wird erwartet, dass die Beschaftigten kreativ und flexibel
handeln, ,Innovation™ / ,innovativ® kommt in den allgemeinen persdnlichen
Kompetenzen einmal vor: Kreativ und innovativ handeln, damit ist gemeint Anderungen
suchen und einfiihren.

b) Es gibt einige fachliche und persdnlichen Anforderungen, in denen indivi-
duelle Gestaltungsmoglichkeiten angelegt sind: Der/die VerkiuferIn Reisen arbeitet
sehr kundenorientiert und versucht Kunden an sich zu binden und Reisen und Dienstleistungen zu
verkaufen. Hierbei ist die Kombination von Anpassen an die Wiinsche der Kunden, kommerziell
denken und gleichzeitig Qualitdt liefern eine herausfordernde Aufgabe.

Die Aufgaben sollen von verschiedenen Ausgangspunkten aus betrachtet werden.

c) Schlisselkompetenzen liegen vor allem im sozialen Bereich, bei der Kom-
munikation und der Kooperation: beim Ausfiihren verkaufsunterstiitzender Tatigkeiten
gilt es etwa, zusammen zu arbeiten und gemeinsam nachzudenken. Die KundInnen sollen
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empfangen, es soll ihren Wiinschen und Bediirfnissen, die es herauszufinden gilt, entsprochen
werden. Die Zufriedenheit der KundInnen wird angestrebt. Gelegentlich erfordert das ein
Uberzeugen und Beeinflussen. Die Auszubildenden sollen Ideen und Meinungen vorbringen
und begriinden, Emotionen ansprechen und in Gesprichen Richtung vorgeben, Prasentieren und
verstdandlich erklaren und verdeutlichen, Vertrauen und Expertise ausstrahlen und auf den/die
Zuhorer/in eingehen sowie Probleme schnell und ergebnisorientiert 1sen kdnnen.

d) Zur Vorbereitung auf unternehmerisches Handeln finden sich in den Uber-
fachlichen Kompetenzen

Unternehmerisch und kommerziell handeln:

Beniitzen und identifizieren von Chancen und Mdoglichkeiten

Raum fiir Chancen und Moglichkeiten schaffen

und das Aufbauen von Netzwerken und Beziehungen.

Osterreich: Reisebiiroassistent/in
Lehrzeit: 3 Jahre

a) Auch diese Verordnung enthalt weder die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ"
noch ,Innovation“/ ,innovativ".

b) Im Berufsprofil wird allerdings Wert darauf gelegt, dass die Lehrlinge die
Tatigkeiten fachgerecht, selbstdndig und eigenverantwortlich aus(zu)fiihren.

Selbstandiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren sind daher selbstver-
standlicher Bestandteil der Ausbildung ebenso wie die Vermittlung von
Kenntnissen liber Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung sowie der betriebsiiblichen Mittel und
Moglichkeiten von Marketing, Werbung und Offentlichkeitsarbeit.

c) ReisebilroassistentInnen haben standig KundInnenkontakt. Kommunikation
und die Fahigkeit, flexibel auf Unvorhergesehenes reagieren zu kénnen, sind
deshalb wichtige Kompetenzen, nicht nur, aber insbesonders bei der Behand-
lung von Reklamationen oder Beschwerden; sie sollten in Verkaufsgespriachen: Bedarf und
Wiinsche der Kunden ermitteln,

Verkaufsargumente ableiten, Fragen und Einwinde der Kunden beriicksichtigen.
ReisebiroassistentInnen sollen erfolgreich Leistungen und Angebote verkau-
fen, was neben kommunikativen Kompetenzen auch Empathie und Kreativitat
erfordert.

Von ReiseblroassistentInnen wird Zielgerichtetes Anbieten von Zusatzleistungen
erwartet und das Mitwirken bei der Erstellung von Katalogen und Prospekten ebenso das
Mitwirken bei der Planung, Organisation und Durchfiihrung von Werbe- und verkaufsfordernden
Maflnahmen.
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Die Verordnung enthalt den ,Standardabsatz" zur ,Persdnlichkeitsbildung™:

(2) Bei der Ausbildung in den fachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten ist - unter besonderer
Beachtung der betrieblichen Erfordernisse und Vorgaben - auf die Personlichkeitsbildung des
Lehrlings zu achten, um ihm die fiir eine Fachkraft erforderlichen Schliisselqualifikationen
beziiglich Sozialkompetenz (wie Offenheit, Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit), Selbstkompetenz
(wie Selbsteinschitzung, Selbstvertrauen, Eigenstdndigkeit, Belastbarkeit), Methodenkompetenz
(wie Prisentationsfahigkeit, Rhetorik in deutscher Sprache, Verstindigungsfahigkeit in den
Grundziigen der englischen Sprache) und Kompetenz fiir das Selbstgesteuerte Lernen (wie
Bereitschaft, Kenntnis iiber Methoden, Fahigkeit zur Auswahl geeigneter Medien und Materialien)
ist zu vermitteln.

d) Zur Vorbereitung auf unternehmerisches Handeln finden sich immerhin
einige Ansatze unter Wirtschaftliche Stellung des Lehrbetriebs:

- Kenntnis der betrieblichen Arbeitsablaufe

- Kenntnis des organisatorischen Aufbaus, der Aufgaben, Zustindigkeiten und Zusammenhidnge der
einzelnen Betriebsbereiche und der Beziehungen zu auf3erbetrieblichen einschldgigen Unternehmen.
- Kenntnis der Marktposition, der betriebsspezifischen Kontakte zu den jeweiligen Auftraggebern,
Auftragnehmern, Kunden, Parteien, Patienten oder Klienten und deren Verhalten

- Kenntnis der fiir den Betrieb maf3geblichen Standorteinfliisse und des Kundenverhaltens

- Kenntnis der Rechtsform und Grundkenntnisse iiber die spezifischen Rechtsvorschriften sowie
iiber die sich daraus ergebenden Aufgaben des Lehrbetriebs.

Daneben sind das betriebliches Rechnungswesen, Kostenrechnung, Kalkulation, Lohnverrechnung
etc. Bestandteile der Ausbildung, ohne jedoch dezidiert auf die Grindung eines
eigenen Unternehmens vorzubereiten.

Polen: Technik Obstugi Turystycznej (Techniker des Fremdenverkehrs)
Ausbildungzeit: 2 Jahre

a) Die Begriffee ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" kommen
nicht vor.

b) Es gibt eine Reihe von Tatigkeiten, in denen (fachspezifische) individuelle
Gestaltungsmaéglichkeiten enthalten sind:

Planung, Organisation, Entwicklung, analysieren, diverse Freizeitaktivititen organisieren,
Gestaltung der Programme touristischer Veranstaltungen, in eigenem Zustandigkeitsbereich
Entscheidungen treffen, Verhandlungen fithren, Kunden bedienen.

c) Fachlich wird auch kulturelle Kompetenz gefordert:

Veranstaltungen, wie Kongresse, Tourismus- und andere Messen sowie anlass-spezifische Events
organisieren und durchfiihren, beim Planen und Organisieren von Reisen ethnographisches und
kunsthistorisches Wissen verwenden, Kulturanimation, diverse Freizeitaktivititen organisieren,
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Elemente der Kultur- und Kunstgeschichte kommen in der Ausbildung vor, und,
was ungewdhnlich ist, in diesem Berufsbild finden auch Begriffe wie Berufskultur
und Ethik Erwdhnung.*®

d) Es finden sich auch Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln: Die Auszubildenden sollen lernen, Wirtschaftstitigkeit auszuiiben, eine
Strategie der Unternehmensentwicklung auszuarbeiten und Marketinginstrumente zu verwenden,
die Forderung pro-unternehmerischer Haltungen und Vorbereitung auf den Arbeitsmarkeintritt
sollen sowohl im Rahmen der Berufsfacher als auch im Rahmen des Unter-
richtsbereichs Grundlagen des Unternehmertums erfolgen.

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Protokoll és Utazasiigyintézé (Protokoll und Reiseorganisation)
Maximale Dauer der Ausbildung: 1 Jahr

a) Der Begriff ,Kreativ(itat)" kommt unter Methodische Kompetenzen einmal vor
Kreativitit, Ideereichtum, ,,Innovation™ / ,innovativ" nicht.

b) Es gibt nur einige wenige fachliche und vor allem persénliche Anforderun-
gen, in denen Gestaltung gefragt ist: Erstellung von Reisekatalogen, Empfehlung und
Verkauf von Programmen, Paketen, Dienstleistungen, Reisebewertung, -analyse. Im Falle unvor-
hersehbarer Ereignisse wird eine zufriedenstellende Reaktion erwartet, und daneben
Kommunikative und Interpersonelle Flexibilitit. Es werden Organisationsfertigkeit und Eigen-
standigkeit gefordert.

c) Unter die Schlisselkompetenzen fallen etwa Anforderungen wie

Personliche Kompetenzen: Flexibilitdt, Emotionales Gleichgewicht, Ausgewogenheit, Entwick-
lungsfihigkeit, Selbstentwicklung, Verantwortungsbewusstsein, Aufere Erscheinung

Weiters Gesellschaftliche Kompetenzen wie Fahigkeit zur Kontaktaufnahme, Konfliktlgsungs-
vermogen, Ausdrucksvermdgen, Motivierungsvermdgen, Prisentationskenntnisse, Uberzeugungs-
kraft, Empathie, gutes Benehmen, Riickkoppelungsfahigkeit (Feedback in Kommunikation)

und Methodische Kompetenzen wie Kreativitat, |deenreichtum, Methodisches Arbeiten, die
Fahigkeit, systematisch zu arbeiten.

45 Das Ministerium fiir Nationale Bildung hat am 23. Dezember 2008 eine Verordnung beziiglich der
Programmgrundlagen flr Erziehungsarbeit in Kindergarten sowie Allgemeinbildung in Schulen unter-
schiedlicher Typen (Grund-, Mittel-, Berufsschulen u. dgl.) erlassen. In der Anlage zu dieser Verordnung,
die die Berufsschulen betrifft, heiBt es, dass ,Ethik™ (und nicht ,Berufsethos") fir diesen Schultyp als
einer der Pflichtfacher im allgemeinbildenden Bereich gilt. Wobei im Unterricht Fragen des Berufsethos
ebenfalls — gesondert - erdrtert werden. (Auskunft der Ubersetzerin)



67

d) Es finden sich keine dezidierten Hinweise auf die Ausrichtung zum unterneh-
merischen Handeln.

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Travel Agency Assistant
(Reisebiiroassistent/in)

Ausbildungsdauer: keine Angaben

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation“/ ,innovativ" kommen
nicht vor.

b) Hinweise auf Gestaltungsmadglichkeiten im Arbeitsbereich sind unter den
48 einzelnen Standards folgende zu finden:

Geben Sie Kunden einen positiven Eindruck von sich selbst und von Threr Organisation.
Entwickeln Sie und halten Sie gute Beziehungen zu Telefon-KundInnen aufrecht.

Verbessern Sie die Kundenbeziehungen.

Planen Sie Welcoming-Events und fiihren Sie diese aus.

Recherchieren Sie, planen und entwickeln Sie erldauternde Kommentare, werten Sie diese aus und
tragen Sie zur Produktion von Werbemedien bei.

Planen und entwickeln Sie Unterhaltungsangebote am Urlaubsort entsprechend den Kundenbediirf-
nissen (Spiele, Quiz, Modeschau, Karaoke, Kabarett, Sportveranstaltungen, Talenteshows etc.)
Organisieren und realisieren Sie tourismusfordernde Veranstaltungen.

c) Eine Reihe von Schliusselkompetenzen ist ebenfalls bei verschiedenen fach-
lichen Tatigkeiten und Uberfachlichen Anforderungen von Relevanz:
Recherchieren und entwickeln Sie Reiserouten.

Assistieren Sie den KundInnen vor und nach der Reise.

Assistieren Sie bei der Reise- und Tourismusforderung.

Organisieren Sie Ihre Arbeit und Thre personliche Entwicklung (Planung, Priorititen Setzen,
Entscheiden) und tragen Sie zur Unterstiitzung und Entwicklung der Kolleglnnen bei.

Finden Sie Problemldsung fiir KundInnen.

Im Detail werden generelle Kommunikationsfahigkeiten (im Umgang mit
KundInnen, direkt oder am Telefon) beschrieben:

Wechseln Sie Vokabular und Ausdruck entsprechend dem Anlass.

Passen Sie Inhalt und Menge dessen, was Sie sagen, der Situation an.

Zeigen Sie, dass Sie zuhdren und erwidern Sie entsprechend (verwenden Sie verbale oder visuelle
Signale).

Erkennen Sie die Absichten Threr KundInnen

Treiben Sie das Gespréch voran.

Passen Sie Ihre Sprache dem Thema, dem Anlass und der/dem GesprichspartnerIn an
Strukturieren Sie, was sie sagen, und helfen Sie den KundInnen durch Verfolgen einer gedanklichen
Linie und klaren Punkten.

Verwenden Sie visuelle oder verbale Veranschaulichungen.

Planen Sie Ihre Arbeit und achten Sie auf einen optimalen Einsatz von Zeit und Ressourcen.
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d) Es finden sich keine dezidierten Hinweise auf die Ausrichtung zum unterneh-
merischen Handeln. Die Grindung und Leitung eines Unternehmens setzen
erst auf Ebene des Management an, nicht schon bei der Lehrlingsausbildung:
Die Entwicklung von Kompetenzen in Bereichen wie Management, Finanzen, Geschéftsfiihrung
oder anderen Unternehmer- oder Firmenanforderungen kann erst nach Ende der Lehrlings-
ausbildung begonnen werden.

Tab. 4: Reisebiiroassistent/in
Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmadglichkeiten Schllssel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich kompetenzen

DK XX XX X X XX X
NL x (UF) X X X X x (UF)
AT 0 0 XX X X (x)
PL 0 o) X X X X
PT keine Angaben
HU X o] X X X o]
UK o o X (x) X o]

x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle

o = keine Erwahnung

UF = Uberfachliche Anforderungen

5. EIektroinstallationstechniker[in46

[fir den Sekundarsektor Industrie / Materialverarbeitung, material- und werk-
zeugorientiert, von mannlichen Lehrlingen bevorzugt, traditionell und zukunfts-
orientiert]

Berufsbereich:
Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Berufsfeld:
Elektroinstallation und Betriebselektrik

Synonyme:

Elektroinstallateur/in, Elektriker/in

Haupttatigkeit:

ElektroinstallateurInnen installieren, warten und reparieren elektrische Anlagen
sowie Elektromaschinen, elektrische Gerate und Stromleitungen, die zur Erzeu-
gung, Verteilung und Anwendung von elektrischem Strom dienen. Wichtige
Anwendungsbereiche sind die Energieversorgungs- und -verteilungstechnik,
Signal- und Sicherungstechnik, Warmetechnik, Beleuchtungstechnik, Schwach-

46 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=435&query=Elektroinstallations und
http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=433&query=Elektrobetriebstechnik
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stromtechnik und die Antriebs- und Beférderungstechnik. Sie flhren Montagen
in Wohnungen, in Betrieben und auf Baustellen durch, wobei sie Stromleitun-
gen installieren und elektrische Anschlisse herstellen.

Beschéftigungsmdéglichkeiten:

ElektroinstallateurInnen arbeiten vorwiegend in kleinen und mittleren Gewer-

bebetrieben der Elektro- und Bauinstallationsbranchen. Ein geringer Teil ist in

der Elektroindustrie, bei den Osterreichischen Bundesbahnen, bei Elektrizitéts-
werken und ahnlichen Unternehmen beschaftigt.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.660 bis 1.840 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:
AuBenarbeit, AuBendienst, erhéhte Verletzungsgefahr, Kaltebelastung,
Montage, Nassebelastung, Schweres Heben

Danemark: Elektriker/Installationsteknik(er) (Elektroinstallationstechniker/in/
Elektrobetriebstechniker/in)

Ausbildungsdauer: keine Angaben

1) Elektrikerausbildung

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ® kommen
mehrmals vor:

Anwendung innovativer Methoden, zum Beispiel im Bereich Installations- und Montagetechnik, zur
Optimierung von Arbeitsablaufen.

Kompetenz Arbeitsabldufe und Installationslosungen durch Kreativitit und Innovation optimieren
(z. B. Modul Steuerungs- und Regulierungstechnik).

Ziele aus der Gesetzgebung:

Das Interesse des Jugendlichen an seiner personlichen Entwicklung in Richtung ,,innovative und
kreative Arbeitskraft” in Ubereinstimmung mit Entwicklungen in der Wirtschaft und Gesellschaft
fordern, Vermittlung von Kompetenzen, die auf Innovation und Selbstandigkeit zielen sowie
Fremdsprachenkompetenz und Kulturverstdndnis.

b) Individuelle Gestaltungsmoglichkeiten ergeben sich aus den generellen
Kompetenzzielen:

Selbstdndiges Nachvollziehen und Darlegen sowie Argumentieren von Arbeitsabldufen und
Zusammenhdngen.

Vorbereitung, Planung und Zurechtlegung der eigenen Arbeit (Kompetenzziel in der Grundaus-
bildung ,,Grundforleb®).

Flexibilitdt im Hinblick auf eigenstindige Qualitétssicherung und -kontrolle der eigenen Arbeit.
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c) Den Schllsselkompetenzen wird breiter Raum gewidmet. Neben fachlichen
Lehrinhalten liegt der Fokus auf der Interaktion zwischen Lehrenden und Lehr-
lingen (,Sparringpartner") sowie der persoénlichen Entwicklung des Lehrlings:
Féhigkeit zur Zusammenarbeit mit anderen Fachgruppen, Arbeitskollegen.

Bewusstsein der eigenen Rolle innerhalb des Unternehmens (Zusammenarbeit).
Sprachkompetenzen: Die Voraussetzungen des Schiilers / Lehrlings stirken, Sprache in einem Aus-
bildungs- und Arbeitszusammenhang anwenden sowie diese zu Erkenntnis, Erleben, Toleranz und
Gemeinschaft nutzen und davon profitieren.

Fremdsprachliche Kompetenz (Englisch miindlich und schriftlich) hat dariiber hinaus die Fahigkeit
zum Ziel, Unterschiede und Ahnlichkeiten zwischen der eigenen und der fremden Kultur eigenstin-
dig zu erkennen und zu formulieren.

Es werden auch personliche Qualifikationen und Kompetenzen auf den verschiedenen
Ausbildungsniveaus definiert:

1) ,,Anfiangerniveau‘: Lust, sich mit den Lerninhalten auseinanderzusetzen, Entwicklung zur
Verantwortung, auflerdem Selbstdandigkeit in Bezug auf Losung von Aufgaben.

2) ,,Routineniveau*: Fihigkeit, sich eigenstindig mit komplexeren Problemstellungen ausein-
anderzusetzen und Losungen dazu zu kommunizieren; Flexibilitdt und Fihigkeit zur Umstellung.
3) ,,Fortgeschrittenes Niveau*: Fihigkeit zur Ubernahme von Verantwortung; selbstéindige
Initiative, sich zu duflern und zu formulieren sowie fachliche und soziale Aufgaben und Probleme
zu 16sen; Sinn fir Qualitit und Kreativitat.

4) ,,Expertenniveau: Fihigkeit, zielgerichtet zu planen und zu agieren sowie Arbeitsprozesse zu
evaluieren; Fahigkeit zur Einschitzung und Begriindung der Notwendigkeit evt. zu Verbesserungen
im Arbeitsprozess; Féhigkeit, in allen relevanten Zusammenhéngen zu kommunizieren

2) Installationstechniker (Elektriker)

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ' kommen nicht vor, ,Innovation" /
~innovativ" schon. Der Fokus liegt generell auf Eigenverantwortung und der
persdnlichen Entwicklung des Lehrlings in Bezug auf Eigenverantwortlichkeit
und kritisches und innovatives Denken in samtlichen Teilbereichen der Aus-
bildung.

b) Individuelle Gestaltungsmoglichkeiten und selbstandiges Handeln ergeben
sich als Anforderung aus dem

Fokus in der Ausbildung auf ,,Selbstdndigkeit, Mit- und Eigenverantwortung und korrekten
Umgangston®.

Féhigkeit, mit anderen zusammenzuarbeiten und Arbeitsabldufe der gestellten Aufgaben
eigenstindig zu planen und zurechtzulegen (unter ,,personliche/fachliche Ziele*).

c) Bei den Schlisselkompetenzen sind darlber hinaus insbesondere mutter-
und fremdsprachliche Kompetenzen als Teilbereiche der Kompetenzziele zur
Qualitatssicherung und Persdnlichkeitsentwicklung von Bedeutung.
Muttersprachliche Kompetenz: Priasentation eines eigenen Projekts sowie die Fahigkeit, sich
spontan zu unbekanntem Material ausdriicken zu kénnen (Priifungsgespréch).

Qualitétssicherung durch eigenstindige Dokumentation und Gebrauch des ,,gesunden Menschen-
verstands®.
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d) Hinweise auf wirtschaftliche Kompetenz und Entrepreneurship sind in
folgenden Formulierung enthalten:

Entwicklung der wirtschaftlichen und personlichen Qualifikationen, insbesondere Training zur
selbstdndigen Stellungsnahme, Zusammenarbeit, Kommunikation, Bereitschaft zur Initiative,
Flexibilitdt und Sinn fiir Qualitit.

Niederlande: Installeren (Elektrobetriebstechniker/in; Elektroinstallationstechniker/in)

Ausbildungsdauer: 2-4 Jahre, Niveau 2-4 (Grundausbildung, Berufsausbildung,
mittleres Management-Training Niveau)

a) Weder die Begriffe , Kreativitat" / ,kreativ" noch ,Innovation“/ ,innovativ"
werden in den fachlichen Qualifikationen erwahnt, vielleicht auch deshalb, weil
der/die Elektrobetriebstechniker/in rein ausfithrend unter Supervision eines Projektleiters
oder Kollegen arbeitet und fiir die eigene Qualitit verantwortlich ist.

b) Auch Gestaltungsmoéglichkeiten finden sich kaum: Zielgerichtetes Einsetzen und
Verwenden von Materialen und Mitteln sind da eine Ausnahme. Im Ubrigen gelten die
allgemeinen Uberfachlichen Kompetenzen, in denen von Planen und Organisieren,
Handeln nach eigener Initiative, Aktivitéten initiieren u. a. die Rede ist (S. Binnenteelt / Gart-
nereifacharbeiterIn, S. 45)

c) Schlisselkompetenzen sind angesprochen in den Formulierungen:

Der Monteur geht verantwortungsvoll mit Sicherheitsaspekten und der Umwelt um, arbeitet gut mit
anderen zusammen, strebt nach guter Qualitdt und reagiert addquat, falls Auftrage unvollstindig
oder fehlerhaft sind.

Beim Einrichten technischer Installationen spielen wieder die Bediirfnisse und
Erwartungen des Kunden eine Rolle, es soll zusammengearbeitet und gemeinsam nachgedacht
werden, die Kolleglnnen miissen einander informieren und nachfragen, sich abstimmen und die
Zufriedenheit der KundInnen kontrollieren.

d) Bis auf die Aufzahlung in der Liste zu den Uberfachlichen Kompetenzen
(Unternehmerisch und kommerziell handeln) findet sich kein Lehrinhalt zum unter-
nehmerischen Handeln.
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Osterreich: Elektrobetriebstechnikeln
Lehrzeit: 3 2 Jahre

a) Weder die Begriffe , Kreativitat" / ,kreativ" noch ,Innovation“/ ,innovativ"
werden verwendet.

b) Mit dem bekannten Standardabsatz wird festgelegt, dass die Lehrlinge die
Tatigkeiten fachgerecht, selbstédndig und eigenverantwortlich auszufiihren haben, dazu ge-
hort selbsténdiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren.

Es gibt sonst wenige Hinweise auf Tatigkeiten, die gestalterische Momente be-
inhalten: Arbeitsabldufe planen und steuern, Arbeitsergebnisse beurteilen,
Qualitdtsmanagementsysteme anwenden. Die Lehrlinge mussen lernen, die erforderlichen
Materialien auszuwéhlen, zu beschaffen und zu tiberpriifen.

c) Problemlésungskompetenz brauchen die Lehrlinge insbesondere, damit sie
Fehler, Méngel und Storungen an elektrischen Baugruppen, Geriten, Maschinen und Anlagen auf-
suchen, eingrenzen und beseitigen kdnnen.

Im Ubrigen findet sich auch in dieser Verordnung der (ibliche Absatz zur
Personlichkeitsbildung (Sozialkompetenz, Selbstkompetenz, Methodenkom-
petenz etc.).

d) Es findet sich kein Lehrinhalt zum unternehmerischen Handeln.

Die Angaben gelten fir beide Berufe: Elektrobetriebstechnik und Elektro-
installationstechnik.

Polen: Technik Elektryk (Techniker Elektriker)
Ausbildungszeit: 4 Jahre

a) Die Begriff ,Kreativitat” kommt einmal explizit in einer Passage zur Notwen-
digkeit der Allgemeinbildung vor, ,Innovation” / ,innovativ” dagegen nicht:
Wegen der besonderen Stellenwertes solcher Anforderungen wie interpersonelle Kommunikation,
Kreativitit, Mobilitit, Beurteilung eigener Kenntnisse und Teamarbeit besteht die Notwendigkeit,
in der Berufsausbildung an diese Anforderungen besonders abgestimmte Unterrichtsmethoden und
-techniken zu verwenden, die besonders auf die Aktivierung der Auszubildenden wirken .

b) Es gibt eine Reihe von Tatigkeiten, in denen (fachspezifische) individuelle

Gestaltungsmadglichkeiten impliziert sind:
einfache Elektrosysteme zu entwerfen, analysieren, organisieren, Arbeitsplatz gestalten,
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c) Auch die Allgemeinbildung ist nicht unwesentlich, um zu kommunizieren,
selbstindig Probleme zu 16sen und Entscheidungen zu treffen, eigene berufliche Kenntnisse zu
présentieren.

Die Verknupfung von beruflicher und allgemeiner Bildung wird betont (vgl. o.):
Fiir den Prozess der beruflichen Ausbildung ist das Verkniipfen von allgemeinbildenden mit
berufsbezogenen Unterrichtsfdchern unerldsslich.

d) Es finden sich aber nur wenige Hinweise auf das Unternehmertum und die
eigenen Firmengrindung: die Auszubildenden sollen in der Lage sein, den Plan
eines wirtschaftlichen Unterfangens zu erstellen und die fiir Unternechmensgriindung nétige
Dokumente anzufertigen.

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Elektronikai Miiszerész/Villanyszerelé (Elektrobetriebstechniker/in /
Elektroinstallationstechniker/in)
Maximale Dauer der Ausbildung: 2 Jahre

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" werden
nicht verwendet.

b) Es gibt wenige fachliche oder persdnlichen Anforderungen, in denen Gestal-
tung gefragt ist: Fertigmontage, Kontrolle, Verstehen, Lesen und Auslegen von Plinen

c) Unter den Schlisselkompetenzen scheinen folgende (lUberfachliche)
Personliche Kompetenzen wichtig: Handfertigkeit, Prasentationsvermdgen, Flexibilitét in der
Kommunikation,

Gesellschaftliche Kompetenzen, wie Konfliktlosungsvermdgen, Fahigkeit zur Kontaktaufnahme
Ausdrucksvermogen,

Methodische Kompetenzen wie die Fihigkeit, Uberblick zu gewinnen, die Fihigkeit, systema-
tisch zu arbeiten, methodisches Arbeiten, praxisnahe Aufgabeninterpretation, teilbare Achtsamkeit,
Auffassungsvermdgen, Fehlersuche (Diagnose)

d) Es finden sich keine Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln.
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Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Electrical and Electronic Engineering
(Elektrobetriebstechniker/in

Elektroinstallationstechniker/in)
Ausbildungszeit: mindestens 3 2 Jahre (42 Monate)

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" werden
nicht verwendet.

b) Individuelle Gestaltungsmadglichkeiten ergeben sich aus dem Charakter der
Tatigkeit eher wenige:

Anwendung und Interpretation von technischen Zeichnungen: Gemif den verfiigbaren Informatio-
nen sind Zeichnungen und Spezifikationen zu interpretieren und Entscheidungen iiber die beste
Losung zum Beispiel bei der Verlegung von Stromkreisen zu finden und auftauchende Probleme zu
16sen.

Weiters setzt das Auswihlen und Vorbereiten von Materialien und Bestandteilen fiir die
Herstellung ein komplexes Wissen (lUber Sicherheitsbestimmungen, Umgebungs-
bedingungen, Materialqualitat usw.) voraus, auf dessen Grundlage Entschei-
dungen Uberhaupt erst getroffen werden kdénnen.

Im Zusammenhang mit dem effizienten und leistungsfahigen Umgang mit der Technik,
wird erwartet, dass mit KollegInnen und Management gute Arbeitsbeziechungen hergestellt
und gehalten werden. Weiters sollen die personlichen Ziele immer wieder tiberpriift und angepasst
und Beitrdge zu Verbesserungen von Arbeitsprozessen geleistet werden.

c) In Bezug auf Persdnlichkeitsbildung (Sozialkompetenz, Selbstkompetenz,
Methodenkompetenz etc.) ist erwahnenswert, dass jeder Lehrlinge einen Indivi-
dual Apprenticeship Learning Plan haben muss, der vom Arbeitgeber, vom/von der
VertreterIn der Trainingseinrichtung und vom Lehrling unterschrieben wird.
Der Vertrag legt Ausbildungsdauer und Ziele fest, beschreibt die zu erlernenden
Qualifikationen und zu absolvierenden Lerneinheiten und bertcksichtigt dabei bereits frither
erworbene Fihigkeiten des Lehrlings.

Flr die persdnliche Entwicklung sollen immer wieder Ziele gesetzt werden, wie
zum Beispiel die Arbeit mit neuer Technik, das Ubernehmen von mehr Verantwortung oder
Einblicke anstreben in die Arbeitspraxis, die Arbeitsplanung und Firmenpolitik.

Nicht nur Fachwissen ist auch dort nétig, wo anderen (KollegInnen in derselben
Arbeitsgruppe, in angeschlossenen Gruppen oder in Teams, die in verwandten Arbeitsbereichen
tatig sind), technische Anleitungen gegeben werden sollen. ES braucht auch Wissen Uber
Sicherheitsbestimmungen, Gber die mdglichen Arbeitsmethoden und -materialien, den
Einsatz von Ressourcen und die Vorwegnahme moglicherweise auftauchender Probleme. Den
KollegInnen miissen dafiir die nétigen Information, Beratung und Anleitung gegeben werden.

d) Es finden sich keine Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln.
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Tab. 5: Elektroinstalationstechniker/in und Elektrobetriebstechniker/in
Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaglichkeiten Schlussel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich uberfachlich kompetenzen

DK XX XX X X XX X
NL x (UF) X X X X x (UF)
AT 0 o XX X X (x)
PL o o X X X X
PT keine Angaben
HU X o) X X X o)
UK 0 0 X (x) X 0

x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle

o0 = keine Erwdahnung

UF = Uberfachliche Anforderungen

6. Berufskraftfahrer/in*’

[Tertiarsektor Dienstleistungen / Guterdistribution, Transport, traditionell,
von mannlichen Lehrlingen bevorzugt]

Berufsbereich:
Verkehr, Transport und Zustelldienste

Berufsfeld:
Transport und Zustellung

Synonyme:
KraftfahrerIn, FahrerIn, ChauffeurIn, BerufsfahrerIln, Berufschauffeurln,
BerufsautofahrerIn

Haupttatigkeit:

BerufskraftfahrerInnen lenken Kraftfahrzeuge, die der Gilter- oder Personen-
beférderung dienen, z. B. Lastkraftwagen oder Busse. Sie fihren die Guter-
oder Personentransporte sowohl im Nahverkehr als auch im Fernverkehr
(Inland und Ausland) durch. Sie Uberprifen regelmaBig die Fahrtichtigkeit
ihrer Fahrzeuge und nehmen die Wartung sowie kleinere Reparaturen vor.
Sie planen die Fahrtrouten, fihren die Fahrtenbiicher und erledigen verschie-
dene Verwaltungsaufgaben, z. B. Zollformalitaten im grenziberschreitenden
Verkehr.

Beschdéftigungsmaéglichkeiten:

Beschaftigungsmadglichkeiten bestehen in Guter- und Personentransportunter-
nehmen (z. B. Spedition), in Unternehmen aller Branchen sowie Kraftfahrzeug-
linien der Post, der Osterreichischen Bundesbahn und Verkehrsbetrieben von

*7 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=116&query=Berufskraftfahrer
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Gemeinden.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.400 bis 1.560 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:

Auslandsaufenthalte, AuBendienst, hohe Eigenverantwortung, hohe psychische
Beanspruchung, Larmbelastung, Abgasbelastung, Nachtarbeit, sehr unregel-
maBige Arbeitszeiten

Danemark: Personbefordringsuddannelsen / Vejgodstransportuddannelsen
(Berufskraftfahrer/ In)

Maximale Dauer der Ausbildung: Personbeférderungsausbildung mit Bus:
1,5 Jahre

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ' kommen nicht, ,innovativ® kommt zwei
Mal vor:

Féhigkeit, innovativ mitdenken zu kénnen bei branchenbezogenen Aufgabenldosungen

Prozesse, Routinen und Arbeitsvorgénge optimieren, innovieren und entwickeln

Innovative tégliche Buchfiihrung beim Aufbau eines eigenen Betriebs

b) Es gibt eine Reihe von fachlichen und vor allem persénlichen Anforderun-
gen, in denen Gestaltung gefragt ist:
Interpretation und Anwendung, Festsetzen von Tatigkeitszielen, effiziente Arbeitsorganisation

c) Schlliisselkompetenzen haben in Bezug auf Kommunikation und eigen-
standige Problemlésungen Relevanz.

Zu den Personliche Kompetenzen werden gezahlt: Eigenstindigkeit, Entschluss-
fahigkeit, Organisationsfertigkeit

Gesellschaftliche Kompetenzen sind Sprachrichtigkeit, Konflikte und Gruppenstress-
situationen schlichten konnen, Kontaktfreudigkeit, Kommunikation mit Kunden und KollegInnen,
Entschlossenheit, Flexibilitdt in der Kommunikation bei Reklamationen und Klagen, Hoflichkeit
und Ergebnisorientierung

Methodische Kompetenzen: Fehlersuche beim Material (Diagnose), Problemldsung und
Fehlerbehebung

d) Fur die Ausrichtung zum unternehmerischen Handeln relevant sind neben
dem bereits Genannten: Griindung, Betrieb und Auflosung des Unternehmens, Plan-
erstellung, Kalkulation, fithrende und organisatorische Aufgaben, Vorbereitung von Marktein-
fiihrung, Aufbau und Inhalt des Geschéftsplans, Griindungsaufgaben vom praktischen Standpunkt
aus, Abschluss der Arbeitsvertrige, Einhaltung der Vorschriften fiir Vertragsauflosung, Auswahl
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der Mitarbeiter, Lohnverhandlung
Vorschriften fiir internes und dufleres Image des Standorts

Niederlande: Chauffeur Goederenvervoer (Berufskraftfahrer/in)
Ausbildungsdauer: 2 Jahre; Niveau 2 (Grundausbildung)

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" werden
nicht genannt, ,kreativ" und ,innovativ® kommen allerdings in den allgemeinen
personlichen Kompetenzen ein Mal vor (s. 0.): kreativ und innovativ handeln, damit
ist gemeint Anderungen suchen und einfiihren.

b) Die individuellen Gestaltungsmadglichkeiten sind berufsbedingt sehr
begrenzt, Arbeitsplatz ist der Lastwagen. Ein/e BerufskraftfahrerIn soll flexibel und
selbstbewusst handeln ... Er/sie ist kommunikativ und représentiert das Unternehmen sowohl bei
den Klienten als auch auf der Stra3e. Er/Sie kann sich miindlich und schriftlich gut ausdriicken.
Er /Sie ist zusténdig fiir die Qualitét seiner/ihrer Arbeit.

Das heiBBt auch, dass er/sie beim Fahren eigeninitiativ handeln, ethisch verantwortlich
und gegeniiber der Umwelt verantwortungsvoll handeln muss.

c) Schlliisselkompetenzen kommen zum Einsatz vor allem im Umgang mit
KundInnen und KollegInnen. Ein/e Berufskraftfahrer/in muss zwar improvisierend
Probleme 16sen konnen, aber im Fall von Problemen kontaktiert er/sie seine/n/ihre/n Manager/in.
Er/sie soll mit den Kolleglnnen zusammenarbeiten und gemeinsam nachdenken, sie informieren
und nachfragen. Er/sie muss téglich Kontrollen ausfiihren, Ruhezeiten planen und ein Gleichge-
wicht zwischen Arbeits- und Privatleben finden kdnnen.

Zu erwahnen sind noch das konstruktive Umgehen mit Kritik, die Anpassung an Veridnderun-
gen und das Abwigen von Risiken.

Im Ubrigen gelten auch die unter Binnenteelt ¢) aufgelisteten allgemeinen iiberfachlichen Kompe-
tenzen.

d) Es gibt keine Lehrinhalte, die dezidiert auf unternehmerisches Handeln oder
eine eigene Unternehmensgriindung zielen.

Osterreich: Berufskraftfahrer/in
Lehrzeit: 3 Jahre

a) Es Uberrascht nicht sehr, dass die ,Kreativitat" / ,kreativ" und , Innovation®/
ysinnovativ" bei diesem Beruf nicht vorkommen.
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b) Der Beruf des/der BerufskraftfahrerIn scheint auch wenig individuelle
Gestaltungsfreiheit zu erméglichen, immerhin enthalt die Verordnung die
Standardsatze, dass die Tatigkeiten fachgerecht, selbststindig und eigenverantwortlich
auszufthren sind und der Lehrling zur Ausiibung qualifizierter Tatigkeiten im Sinne des
Berufsprofils befahigt wird, die insbesondere selbstindiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und
Optimieren einschlieBen.

Entscheidungen sind zu treffen bei Streckenplanung und Terminplanung, und am ehes-
ten ist noch eine individuelle Gestaltung von Arbeitsablaufen in Richtung
kundenorientiertes Verhalten und Betreuung von Kunden sowie von Fahrgdsten moglich und im
weitesten Sinn auch bei der Kenntnis und Anwendung einer praxisorientierten, verkehrs-
sicheren, wirtschaftlichen, umweltbewussten und riicksichtsvollen Fahrweise.

Im Lehrplan wird die Wichtigkeit der praktischen Anwendung der Kenntnisse
betont: es sind bei jeder Gelegenheit die Zusammenhénge zwischen theoretischer Erkenntnis
und praktischer Anwendung aufzuzeigen; daher empfiehlt sich vordringlich die Verwendung von
Originalformularen.

c) Problemldésungsfahigkeiten erfordert das systematische Erkennen und Beurteilen von
Stérungen an den Fahrzeugen sowie Beheben von einfachen Stérungen, ebenso das richtige
Verhalten bei Verkehrsunfillen, sonstigen Zwischenfdllen und auergewdhnlichen Situationen,
sodass auch Vorkommnisse mit weiteren beteiligten Personen abgedeckt sind.
BerufskraftfahrerInnen sind in ihrem Berufsalltag (im StraBenverkehr) auf sich
allein gestellt und unvorhersehbaren Situationen ausgesetzt. Umso mehr mus-
sen sie selbstandig entscheiden und ihre diesbezlglichen Fahigkeiten erkennen
und beurteilen kdnnen: Kenntnis der menschlichen Leistungsféhigkeit und moglicher
leistungsbeeinflussender Faktoren wie z. B. Stress, Krankheit, Schlaf und Miidigkeit, Medikamente
und Suchtmittel sowie der daraus entstehenden Fehler und deren Auswirkungen.

Im Hinblick auf die Fremdsprachenkompetenz genligen flr die Berufsaustbung
Grundkenntnisse der wichtigsten fremdsprachigen Fachausdriicke.

Daruber hinaus ist auch in dieser Verordnung wieder der Passus zur Person-
lichkeitsbildung im Hinblick auf Sozialkompetenz, Selbstkompetenz, Methoden-
kompetenz und Kompetenz flir das Selbstgesteuerte Lernen enthalten.

d) Es gibt keine Lehrinhalte, die dezidiert auf eine eigene Unternehmens-
grindung zielen.

Polen: Technik Transportu Drogowego (Techniker/in der Straienbeforderung)
Ausbildungszeit: keine Angaben

a) Keiner der Begriff ,Kreativitat" / ,kreativ", ,Innovation“/ ,innovativ" wird
verwendet.
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b) Es gibt eine Reihe von Tatigkeiten, die mit (fachspezifischen) individuellen
Gestaltungsmaoglichkeiten verbunden sind: Bewerten, auswihlen, analysieren, interpre-
tieren, organisieren, mit Kunden kommunizieren, Verhandlungen fiihren, Image des StraBenbefor-
derungsunternehmens mitgestalten; Arbeitsabldufe gestalten

c) Als Besonderheit kommmt der Begriff Ethik auch hier vor, etwa Regeln der Ethik
befolgen. Zu angemessenen Reaktion auf aggressive Handlungen befdhigt sein.

d) Weiters finden sich etliche Hinweise auf die Ausrichtung zum
unternehmerischen Handeln:

Die Forderung von unternehmerischen Haltungen sowie die Vorbereitungen auf den Arbeitsmarkt-
eintritt sollen sowohl im Rahmen der Berufsficher als auch im Rahmen des Unterrichtsfachs
,»Grundlagen des Unternehmertums* gewihrleistet werden.

Plan der Unternehmensentwicklung; die fiir Unternehmensgriindung und -fithrung nétigen Doku-
mente erstellen, Marketingplan fiir das Unternehmen ausarbeiten; Marketingplan, Unternehmens-
budget erstellen und Unternehmensentwicklung planen;

Wirtschaftstétigkeit selbstindig ausfiihren.

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Haszongépjarmii Vezeto (Berufskraftfahrer/in)
Maximale Dauer der Ausbildung: 1 Jahr

a) Der Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation“/ ,innovativ" kommen
nicht vor.

b) Es gibt wenige und vor allem persdnliche Anforderungen, in denen Gestal-
tung gefragt ist, zum Beispiel Kontrolle des Fahrzeugs, Routenplanung

c) Wichtig unter den Schlisselkompetenzen scheinen (lUberfachliche) personliche
Kompetenzen wie Handfertigkeit, Entscheidungssicherheit,

Gesellschaftliche Kompetenzen wie Flexibilitdt in der Kommunikation

Methodische Kompetenzen wie Offenheit

d) Es finden sich unter den fachlichen Anforderungen keine Hinweise auf die
Ausrichtung auf unternehmerisches Handeln.
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Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Motor Vehicle Driver / Goods or
Passengers (Berufskraftfahrer/in)

Ausbildungsdauer: keine Angaben

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" kommen
nicht vor.

b) Es gibt infolge des Charakters der Tatigkeit (als FahrerIn von Linien- oder
Reisebussen, Gemeinschaftstransportern, privaten Fahrzeugen, von Taxis oder
als FahrerIn von Gutertransporten) wenige fachliche oder personliche Anforde-
rungen, die individuelle Gestaltungsmaéglichkeiten erlauben, zum Beispiel:

Die Fahrweise sollte sicher, defensiv und effizient sein, und das Fahrzeug sollte auch bei einge-
schranktem Raum sicher mandvriert werden konnen.

Im Fall von unvorhergesehenen Vorkommnissen oder bei Unfillen sollte der/die FahrerIn entschei-
den konnen, was zu tun ist und bei der Personenbefoderung die Anforderungen der kiinftigen Passa-
giere vorweg abschitzen konnen.

Vorbereitende Planung ist sowohl bei der Beladung des Fahrzeugs und bei der Auswahl der Route
notig.

c) Zu den Schlisselkompetenzen gehéren die folgenden Anforderungen:

Das Entwickeln von guten Geschéftsbeziehungen zu und das Kommunizieren mit den Passagieren
sowie das Entwickeln von guten Arbeitsbeziehungen mit den Kolleglnnen. Der Umgang mit
schwierigen Passagieren (z. B. Betrunkenen, Personen, die sich oder andere gefihrden; bei verbaler
oder physischer Aggression) oder Kindern und Jugendlichen sowie Passagieren mit Behinderungen.
Das Einhalten der Kleidungsvorschriften und das richtige Benehmen

Das Weiterentwickeln der eigenen fachlichen Fahigkeiten und Kenntnisse.

Das Verhandeln mit Passagieren iiber die Route.

d) Zum Thema Entrepreneurship oder eigenes Unternehmen finden sich wenige
Ansatzpunkte: Finanztransaktionen beim Bustransport managen, Barzahlungen abwickeln,
einen Kleinbetrieb planen und fiihren und die dazugehdrigen Buchhaltungs- und Verwaltungsfunk-

tionen beherrschen. Die Leitung oder Grindung eines eigenen Unternehmens sind
erst nach Ende der Lehrlingsausbildung als weitere Karriereoptionen relevant.
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Tab. 6: Berufskraftfahrer/in

Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich kompetenzen

DK X o) o) X X X

NL x (UF) X (UF) (x) ) X )

AT 0 0 (x) 0 X 0

PL o] o] (x) (x) X X

PT keine Angaben

HU o o X o X o

UK o o] (x) o] X (x)

x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle
0 = keine Erwahnung
UF = Uberfachliche Anforderungen

7. Kraftfahrzeugtechnik*®

[Tertiarsektor Dienstleistungen, hoher Beschaftigten- und Lehrlingsantaeil,
traditionell, hohe Beschaftigten- und Lehrlingsanzahl, von mannlichen
Lehrlingen bevorzugt]

Berufsbereich:
Maschinen, Kfz und Metall

Berufsfeld:
Kfz-Mechanik und -Service
Synonyme:

Kfz-TechnikerIn, AutomechanikerIn, Kfz-MechanikerIn, Kraftfahrzeugmecha-
nikerln

Haupttatigkeit:
KraftfahrzeugtechnikerInnen reparieren und warten Personenkraftwagen,
Motorrader, Mopeds und Nutzfahrzeuge (z. B. Lastkraftwagen, Autobusse).

Beschéftigungsmdéglichkeiten:

Das Haupteinsatzgebiet der KraftfahrzeugtechnikerInnen sind Kfz-Reparatur-
werkstatten, die aber beispielsweise auch innerhalb von Unternehmen und
offentlichen Einrichtungen angesiedelt sein kdnnen.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.660 bis 1.840 brutto pro Monat

*8 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=122
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Arbeitsumfeld:
Arbeit unter hohem Zeitdruck, Larmbelastung, Montage, Schmutzbelastung,
Schweres Heben, Schweres Tragen, Standiges Stehen

Danemark: Automonter / Mekaniker (KFZ-Mechaniker/in)
Ausbildungsdauer: keine Angaben

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" werden nicht genannt, ,innovativ"

kommt ein Mal vor: Aneignung innovativer Kompetenzen, z. B. in Bezug auf Wahl der
Arbeitsmethode oder die Wahl des Materials

b) Bei der Wahl der Arbeitsmethode oder des Materials sind wohl auch individuelle
Gestaltungsmadglichkeiten eingeschlossen.

c) Schlisselkompetenzen kommen im Bezug auf soziale Beziehungen vor,
groBer Wert wird interessanterweise bei diesem Beruf auch auf Internatio-
nalitat gelegt: Fahigkeit zur Zusammenarbeit mit anderen beziiglich der téglich anfallenden
Arbeiten und Aufgaben Fihigkeit zur Anwendung ,,internationaler Kompetenzen®, das heiflt etwa
Verstdndnis von Zusammenhingen, Arbeitsausfithrung in Beziehung zu einem internationalisierten
Arbeitsmarkt

d) Der Aspekt des Entrepreneurships und die Vorbereitung auf Grindung und
Leitung einer eigenen Betriebes sind ebenfalls angesprochen: Verstindnis und
Anwendung des Firmengriindungs- und Selbstdandigkeitsbegriffs

Niederlande: Autotechniek (Kraftfahrzeugtechniker/in)

Ausbildungsdauer: 2-4 Jahre; Niveau 2-4 (Grundausbildung, Berufsausbildung,
mittleres Management-Training)

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" werden
unter den fachlichen Qualifikationen nicht genannt.

b) Gestaltungsmadglichkeiten sind berufsbedingt ebenfalls eher gering ange-
setzt: Der/die Kraftfahrzeugtechniker/in arbeitet oft in einen Team, aber auch selbstiandig. Er/sie
fithrt routineméBige Wartungs-, Montage- und Reparaturtétigkeiten aus. Er/sie soll nicht nur
dienstleistungsorientiert und genau arbeiten, sondern auch kommunikativ und flexibel mit
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KundInnen und Kolleglnnen umgehen. Er/sie folgt Instruktionen von seinen/ihren ManagerIlnnen
und soll innerhalb einer festgesetzten Zeit einen Auftrag verantwortungsvoll erledigen.

c) Schliisselkompetenzen kommen in geringem Ausmal in Erwahnung, dann
vor allem im Umgang mit KundInnen und KollegInnen: Bei der Wartung /
Reparatur / Vorbereitung des Auftrags, beim Diagnostizieren, Kontrollieren und Abfertigen muss
nach Informationen gesucht und analysiert werden, Informationen sind aus vorgegebenen Texten
hervorzuholen und daraus Schlussfolgerungen zu ziehen.

KollegInnen missen kommunizieren: zusammenarbeiten und gemeinsam nachdenken, sich
besprechen und einander informieren.

Im Ubrigen gelten auch die unter Binnenteelt c) aufgelisteten allgemeinen
uberfachlichen Kompetenzen.

d) Es gibt keine Lehrinhalte, die dezidiert auf unternehmerisches Handeln oder
eine eigene Unternehmensgrindung zielen, nur in den allgemeinen tiberfachlichen
Kompetenzen steht die Formulierung: Unternehmerisch und kommerziell handeln.

Osterreich: Kraftfahrzeugtechniker/in
Lehrzeit: 3 Y2 Jahre

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" werden
nicht genannt.

b) Auch diese Verordnung enthalt die Standardsatze, dass die Tatigkeiten fach-
gerecht, selbstindig und eigenverantwortlich auszuftihren sind und der Lehrling zur
Ausiibung qualifizierter Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils befahigt wird, die insbesondere
selbsténdiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren einschlief3t.

Der Lehrling muss Arbeitsschritte, Arbeitsmittel und Arbeitsmethoden festlegen, und es
kann davon ausgegangen werden, dass auch bei Tatigkeiten wie auswihlen,
beschaffen und iiberpriifen SOwie erkennen, beurteilen und einsetzen gewisse personliche
Entscheidungsspielraume gegeben sind.

c) Die Formulierungen: Kenntnis zur Feststellung von Fehlern, Diagnosen erstellen,
Fehlerbeurteilung und -behebung haben und Kenntnis und Anwendung englischer Fach-
ausdriicke kann auf Schlisselkompetenzen bezogen gesehen werden.
AuBerdem haben sich Lehrlinge nicht nur eines fachgerechten Verhaltens gegeniiber
Kunden zu bedienen sondern sollen auch Kenntnis des kundengerechten Verhaltens und
der kundengerechten Kommunikation besitzen.
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Die Verordnung enthalt den Standardabsatz zur Personlichkeitsbildung im
Hinblick auf Sozialkompetenz, Selbstkompetenz, Methodenkompetenz und
Kompetenz flr das Selbstgesteuerte Lernen.

d) Hinweise auf Kenntnisse im Hinblick auf die Grindung bzw. Flihrung eines
Betriebes finden sich in der Verordnung keine.

Polen: Technik Pojazdéw Samochodowych (Techniker der Kraftfahrzeuge)
Ausbildungszeit: ? Jahre

a) Die Begriffe ,,,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ' kommen
nicht vor.

b) Es gibt einige Tatigkeiten, die individuelle Gestaltungsmadglichkeiten nahe-
legen: Bewerten, analysieren, interpretieren, beurteilen, planen, wihlen, organisieren, Verhand-
lungen fiihren, kommunizieren.

c) Im Bereich der Schlisselkompetenzen spielen Kommunikation, Ethik und die
Fahigkeit, Entscheidungen zu treffen, eine Rolle:
im Kundenkontakt Techniken der Kommunikation anzuwenden,

im Bezug auf berufliche Aufgaben Entscheidungen zu treffen,
Ethik

d) Mehrfach finden sich Hinweise auf das Unternehmertum: Férderung von unternch-
merischen Haltungen sowie Vorbereitungen auf den Arbeitsmarkteintritt soll sowohl im Rahmen
der Berufsfacher als im Rahmen des Unterrichtsfachs ,,Grundlagen des Unternehmertums* gewéhr-
leistet werden; Wirtschaftstitigkeit austiben, fiir Unternehmensgriindung und —Fiihrung unerléssli-
che Dokumente erstellen, Budget erstellen und Unternehmensentwicklung planen

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Autészerel6 (Kraftfahrzeugtechniker/in)
Maximale Ausbildungsdauer: 2 Jahre
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a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation“/ ,innovativ" kommen
nicht vor, der einzige Hinweis darauf, im weiten Sinn zu verstehen, ist: Offene
Haltung als Methodische Kompetenz

b) Es gibt wenige und vor allem persdnlichen Anforderungen, in denen Gestal-
tung gefragt ist; dazu gehdren: Erfassung der Marktanforderungen, Lesen und Verstehen
von technischen Zeichnungen.

c) Zu den Schllsselkompetenzen gehéren fachliche Anforderungen wie Monito-
ring der Fachliteratur, Anderungen vornehmen kénnen (bei neuer Typeneinfiihrung, Reparaturver-
fahren etc.) und die Teilnahme an fachlichen Vorbereitungs-, und Weiter-bildungskursen (Lern-
kompetenz) sowie die Kenntnis von Fremdsprachen,

auBerdem eine Reihe von Personlichen Kompetenzen, wie Eigenstindigkeit,
Entschlussfahigkeit, Entwicklungsfahigkeit, Selbstentwicklung, Gesellschaftliche Kompetenzen,
wie Fithrungsqualititen, Interpersonelle Flexibilitit, und Methodische Kompetenzen wie
Bewertung, Situationserkenntnis, Richtige Anwendung des angeeigneten Wissens, Allgemeine
Lernbereitschaft, Fehlersuche, Problemanalyse und -aufdeckung.

d) Mit Ausnahme der Fiihrungsqualititen findet sich kein Hinweis auf die Ausrich-
tung zum unternehmerischen Handeln.

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Vehicle Maintenance and Repair
(Kraftfahrzeugtechniker/in)

Ausbildungsdauer: keine Angaben

a) ,Kreativitat" / ,kreativ", ,Innovation™/ ,innovativ" werden in den Standards
explizit erwahnt.

b) Eine von den 8 verpflichtenden Standard-Einheiten auf Level 2 lautet
bezeichnenderweise Ausfiihren von routineméBiger Fahrzeugwartung. (Beim Reparieren
oder Uberpriifen von Kraftfahrzeugen wiinschen sich die KundInnen offenbar
nicht allzu viel persdnliche Gestaltungsfreiheit.)

Im Umgang mit den KollegInnen, bei der Erhaltung positiver Arbeitsbeziechungen sind
dennoch Méglichkeiten zur Gestaltung gegeben und sogar gefordert: Mit allen
Kolleglnnen in der Arbeitsumgebung sollen positive Arbeitsbeziechungen unterhalten werden durch
effektive Kommunikation und Unterstiitzung.

c) Schlisselkompetenzen wie Kommunikationsfihigkeit und Arbeitsbeziehungen
spielen dem entsprechend auch eine wichtige Rolle: Die Auszubildenden sollen
unter anderem lernen,
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wie sie die verbale Kommunikationsfahigkeit passend und wirksam verwenden im Reagieren auf
und Interagieren mit anderen,

wie sie schriftliche und miindliche Kommunikationsmethoden anpassen, um den Anforderungen
von Kolleglnnen zu entsprechen,

wie Probleme zu kommunizieren sind, miindlich und schriftlich,

die Wichtigkeit von guten Arbeitsbeziechungen mit Kolleglnnen, deren Effekt auf Moral, Produkti-
vitdt und das Firmenimage,

die Wichtigkeit, die Meinungen und Sichtweisen anderer Menschen zu respektieren,

die Wichtigkeit, realistische Verpflichtungen gegeniiber KollegInnen einzugehen und einzuhalten.
FlUr das Lernen sind auch immer wieder neue Methoden anzuwenden, und
deren Wirkung auf Lernfortschritte ist zu analysieren.

d) Entrepreneuship, Fihrungsfunktionen in einem Unternehmen oder die
Grindung einer eigenen Firma sind keine Themen in den vorgeschriebenen
Standards.

Tab. 7: Kraftfahrzeugtechniker/in

Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich uberfachlich kompetenzen

DK o) X (x) o X (x)
NL ) 0 0 (x) X X (UF)
AT o) 0 X X X 0
PL 0 o) o (x) X X
PT keine Angaben
HU 0 0 X o] X (x)
UK 0 o] 0 X X o]

x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle

o = keine Erwdahnung

UF = Uberfachliche Anforderungen

8. Koch / Kéchin®®

[Tertiarsektor Dienstleistungen, Freizeit / Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen, traditionell]

Berufsbereich:
Hotel- und Gastgewerbe

Berufsfeld:
Servicefachkrafte

49 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=628&query=Koch
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Haupttatigkeit:

Kdche und Kéchinnen bereiten in gastgewerblichen Betrieben Speisen zu. Zum
Aufgabenbereich gehéren abert auch Vorbereitungsarbeiten wie z. B. die Pla-
nung des Speisenangebotes und die Abschatzung des notwendigen Lebens-
mittel und -Personalbedarfs. In ihren Verantwortungsbereich fallen also die
Speisenzubereitung (inklusive der Vor- und Nacharbeiten), aber auch meist
auch der Wareneinkauf, die Kalkulation der Preise flir die Gerichte, die
Erstellung der Speisekarte sowie die Organisation des Kiichenpersonals.

Beschéftigungsmdglichkeiten:
Beschaftigungsmadglichkeiten bieten z. B. Gasthauser, Restaurants, Selbst-
bedienungsrestaurants, Kantinen sowie (betriebliche) GroBkichen.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.180 bis 1.350 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:
Arbeit unter hohem Zeitdruck, Hitzebelastung, Saisonarbeit, sehr unregel-
maBige Arbeitszeiten, standiges Stehen

Danemark: Kok (Oberbegriff: Gastronom) (Koch / Kéchin)
Ausbildungsdauer: ca. 1 2 Jahre

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" werden
explizit erwahnt: Kreativitat sowie Lust, Neues zu lernen und Verantwortung zu tibernehmen.

b) Im Hinblick auf individuelle Gestaltungsmaéglichkeiten kénnen die Aufforde-
rungen gelesen werden, Verantwortung zu ibernehmen, Flexibilitit zu zeigen und Fachli-
che Probleme eigenstindig oder als Teil eines Teams zu losen.

c) Die wichtigsten Schlisselkompetenzen beziehen sich auf Kooperation im
Team, die Ausdrucksfahigkeit und die Fahigkeit, Probleme zu l6sen:
Flexibilitdt sowie Fahigkeit zur Zusammenarbeit mit Kollegen, Kunden, egal welcher ethnischer
Herkuntft.

Fahigkeit, sich miindlich auszudriicken, Ideen und Standpunkte zu bewerten und zu verstehen.
Fachliche Probleme eigenstindig oder als Teil eines Teams 16sen.

Erkennen von eigenen lern- und motivationsbezogenen Stirken und Schwéchen als Grundlage
lebenslangen Lernens.
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d) Der Aspekt des Entrepreneurship und die Vorbereitung auf Griindung und
Leitung einer eigenen Betriebes sind innerhalb des Dokuments nicht angespro-
chen.

Fur die Vorbereitung auf die Grindung eines Unternehmens gibt es eine eigene
Verordnung (Firmengriindung), die an keine spezifische Branche gebunden ist.
Darin werden folgende Kompetenzziele formuliert:

Verstidndnis des Innovations-, Firmengriindungs- und Selbsténdigkeitsbegriffs sowie Fahigkeit zur
eigenstidndigen Erkldrung und Darlegung des Lerninhalts

Eigenstiandige Ausarbeitung eines Firmenkonzepts

Niederlande: Kok (Koch / Kochin)

Ausbildungsdauer: 2-4 Jahre, Niveau 2-4 (Grundausbildung, Berufsausbildung,
mittleres Management-Training)

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation®™/ ,innovativ" kommen
in den Berufsqualifikationen nicht vor, erwahnt sind sie nur in den allgemeinen
Uberfachlichen (persdnlichen) Kompetenzen: kreativ und innovativ handeln

b) Individuelle Gestaltungs- und Entscheidungsmadglichkeiten hat der Koch/die
Kdchin beim Vorbereiten und zubereiten von Mahlzeiten und beim servierbereiten Anrichten
sowie beim Planen und Organisieren und beim Einteilen der Zeit

c) Die wesentlichsten Schllisselkompetenzen gehen bereits aus der Beschrei-
bung des Arbeitsbereichs hervor:

Wichtig fiir den Koch/die Kdchin ist Teamfdhigkeit. Der Koch/die Kochin soll gut organisiert sein
und mehrere Tatigkeiten gleichzeitig ausfiihren konnen. Au3erdem soll er/sie kundenorientiert sein
und die Produkte an deren Wiinsche anpassen. Der Koch/die Kochin arbeitet routinemiBig unter
einem Vorgesetzten und verantwortet seine Arbeit ihm gegeniiber. Wichtige Voraussetzungen fiir
den Beruf des Koches/der Kochin sind, bewegungsfahig und stressbestindig zu sein.

Wichtig ist bei der Arbeit in einem Team:

Zusammenarbeiten und gemeinsam nachdenken

Auf einander abstimmen, dazu muss der Koch/die K&chin pro-aktiv informieren.

Beim Verwalten der Kichenvorrate / Bestellen von Produkten muss analysiert,
kontrolliert und gepriift und mussen Entscheidungen getroffen werden.

Ansonsten gelten auch die weiter oben unter Binnenteelt ¢) aufgelisteten allge-
meinen Uberfachlichen Kompetenzen.

d) Es gibt keine Lehrinhalte, die dezidiert auf unternehmerisches Handeln oder
eine eigene Unternehmensgrindung zielen, nur in den allgemeinen tiberfachlichen
Kompetenzen steht die Formulierung: Unternehmerisch und kommerziell handeln
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Osterreich: Koch / Kéchin
Lehrzeit: 3 Jahre

a) Keine Nennung der Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation®™/
yinnovativ".

b) Angehende KéchInnen mussen ihre Titigkeiten fachgerecht, selbstindig und eigen-
verantwortlich ausfilhren und selbstindiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren
lernen.

Der Lehrling wirkt bei der Zusammenstellung der Speisekarte und von Speisenfolgen mit und
beim Arrangieren von Buffets und Banketten.

Im Lauf ihrer Lehrzeit lernen die Lehrlinge selbsténdiges Durchfiihren von Vorberei-
tungsarbeiten und Schneidetechniken, Brat- und Kochfertigmachen der Rohware sowie das
selbsténdige Kochen des betrieblichen Speiseangebotes, was das selbstindige Durchfiihren aller
Anwendungstechniken im Kochverfahren, insbesondere Backen, Braten, Diinsten, Grillen, Rosten,
Sautieren, Schmoren, Kochen, Sieden beinhaltet.

Gestaltungsmaoglichkeiten sind gegeben beim Vollenden der Produkte, beim Anrichten
der Hauptspeise und beim Zubereiten und Anrichten von Gerichten auf Tellern und Platten und
beim Erstellen einfacher schriftlicher Menii-Angebote und der Speisekarten.

c) Der erst nach dem Jahr 2000 in den Ausbildungsverordnungen aufgenom-
mene Paragraph zur Persoénlichkeitsbildung fehlt hier noch (Verordnung von
1994). Es finden sich nur fachliche Kompetenzen.

d) Unternehmerisches Handeln spielt in der Ausbildungsordnung flir KéchInnen
ebenfalls (noch) keine Rolle.

Polen: Kucharz (Koch / Kochin)
Ausbildungszeit: 4 Jahre

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation®/ ,innovativ" kommen
nicht vor.

b) Es gibt eine Reihe von Tatigkeiten, in denen (fachspezifische) individuelle
Gestaltungsmadglichkeiten impliziert sind:

Wihlen, getalten, planen, organisieren, Entwerfen des kulinarischen Angebots, Meniis zu ent-
werfen,;

Regeln der Asthetik befolgen; organoleptisch bewerten.

Rezepturen fiir Gerichte und Getrénke entwerfen

Mendis und Anlassbezogene Tischarrangements entwerfen

gastronomische Produktion planen

Arbeitsplatz organisieren / gestalten
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c) Die Schllsselkompetenzen sind in verschiedener Weise gefordert: beim
Entwerfen eines kulinarischen Angebots gemid dem Bedarf und den Erwartungen der
Konsumenten,

mit anderen Teilnehmerlnnen im Arbeitsprozess und mit den Konsumenten kommunizieren,
Verhandlungen fiihren;

im Bereich der beruflichen Aufgaben Probleme l6sen,

im Bereich der beruflichen Aufgaben Entscheidungen treffen,

Regeln der Ethik befolgen

d) Weiters finden sich einige Hinweise auf das Unternehmertum: fiir Unterneh-
mensgriindung und —Fithrung unerlédsslichen Dokumente anfertigen, Budgets erstellen und Unter-
nehmensentwicklung planen lernen

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Szakacs (Koch / Kochin)
Maximale Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Im Lehrberuf Koch / Kéchin finden sich zahlreiche Begriffe, die auf ,Kreativi
tat" / , kreativ" und ,Innovation"/ ,innovativ" verweisen:

a) Sowohl die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" als auch ,Innovation™/
~innovativ' kommen wartlich und im Ubertragenen Sinn vor, z. B. bei Ideenreich-
tum, Befolgung neuer Trends in der Gastronomie und Probe von innovativen Ideen und Losungen.

b) Es gibt viele fachliche und persénliche Anforderungen, in denen Gestaltung
gefragt ist. Zum Aufgabenbereich von Koch / Kéchin gehéren die Mitwirkung bei
der Gestaltung der Betriebsidentitét, des Marktauftritts, die den Anforderungen der Gésten ent-
sprechende Gestaltung und Zubereitung des Gourmentangebots, die Planung und Zusammenstel-
lung der Speisekarte, die Planung des Servierens und ebenso Zusammenstellung und Anpassung
der Arbeitseinteilung und Prozessplanung

c) Zu den Aufgaben gehdren zusatzlich die Teilnahme an auslindischen Studienreisen
und Wettbewerben, bei der Entwicklung der Schllisselkompetenzen spielen als
Personliche Kompetenzen eine Rolle: Ausbildungsspezifische Kommunikation in Mutter- und
Fremdsprache, Emotionale Stabilitit, Gleichgewicht, Entwicklungsfahigkeit, Selbstentwicklung,
Selbstindigkeit, Riechen und Geschmack entwickeln
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Als Gesellschaftliche Kompetenzen: Konfliktldsungsvermdgen, Leitungskompetenz, Fiihrungs-
fahigkeit, Motivationsfdhigkeit, Kompromissfahigkeit, Fahigkeit zur Kontaktaufrecherhaltung,
und als Methodische Kompetenzen: Kreativitit, Ideenreichtum, Planungsvermogen, Probe von
neuen Ideen und Losungen sowie Problemldsung, Fehlerbehebung

d) In der Ausbildungsordnung sind auch einige Hinweise auf die Ausrichtung
zum unternehmerischen Handeln enthalten: Der Auszubildende muss sich auch
mit Verwaltungsaufgaben und Marketing befassen, Betriebsorganisation und Kostenrechnung
beherrschen, fithrungsfahig sein und bei der Gestaltung der Betriebsidentitit und des Marktauftritts
mitwirken.

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Cook (Koch / Kochin)
Ausbildungsdauer: fur Advanced Apprenticeship mindestens 24 Monate

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" kommen
nicht vor.

b) Im Aufgabenbereich des Kochs/der Kbéchin gibt es zahlreiche fachliche
Anforderungen, die gestalterische Momente enthalten, etwa die Anwendung
verschiedener Zubereitungsarten von Gerichten, das Garnieren und Dekorieren des Tellers und die
Entsprechung in Farbe und Aroma sowie die Kombination von verschiedenen Gerichten und
Beilagen.

In getrennten Einheiten werden im Detail die Anforderungen zum Kochen und
Fertigen von Basisrezepten fiir Fisch, Schalentiere, Fleisch, Gefliigel, Wild und Gemiise sowie fUr
Reisgerichte, Saucen und Suppen und Suppenfond, Pasta, Eierspeisen, Gebick, Kuchen, Brot und
Teiggerichte sowie kalte Gerichte dargestelit.

Zur Tatigkeit gehort auch die Vorbereitung eines Raumes (der nicht daflir gemacht
ist) fiir ein Essen.

c) Schllisselkompetenzen wie Problemlésung gehéren ebenfalls zu den fach-
lichen Anforderungen: der/die Auszubildende muss etwa lernen, was zu tun ist,
wenn mit den Lebensmitteln oder Zutaten Probleme auftauchen: sie selber 16sen
oder den Vorgesetzten melden und mit anderen im Team arbeiten knnen.

Uberfachliche Qualifikationen, die sich auf Verhalten, Rechte und Pflichten
innerhalb des Betriebs und auf den Umgang mit KundInnen und MitarbeiterIn-
nen beziehen, sind nur im Rahmen der Arbeitsrechte und Verantwortlichkeiten
(Employment Rights and Responsibilities, die fester Bestandteil aller
Lehrlingsausbildung sind) zu finden. Diese umfassen die Bereiche

Einarbeiten in die Organisation des Arbeitgebers

Anforderungen und Erwartungen an Apprenticeship und Advanced Apprenticeship

Einschulung in der Kundenbetreuung
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Gesetzliche Verpflichtungen und damit verbundene Unterlagen

Informationsquellen und Beratung

Rolle des Lehrlings in der Organisation einschlielich des Verhiltnisses zu anderen Abteilungen
und zur Branche als Ganzes

Grundregeln, Politik und allgemeine Vorschriften, die von Arbeitgebern verwendet werden und ihre
Beziehung zu Jobs in der Branche

Gesetzliche Bestimmungen, die sich auf Arbeitsrechte und Verantwortlichkeiten beziehen
Angebote an verfligbaren Karrierewegen, Gelegenheiten fiir Karriereentwicklung, und wie man
Informationen dartiber erhalt

Wie man effektiv Zugang zu Informationen und Beratung erhélt

Arten der Vertretungskorperschaften im Gastgewerbe

Themen von 6ffentlichem Belang

Fragen der Gleichheit und Diversitét

d) Entrepreneuship, Flihrungsfunktionen in einem Unternehmen oder die
Grindung einer eigenen Firma sind keine Themen in den vorgeschriebenen
Standards, diese Kompetenzen spielen erst ab einer hdheren Management-
Position eine Rolle.

Tab. 8: Koch / Kochin
Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich kompetenzen
DK X X 0 X X X
NL X (UF) X (UF) X X X X
AT 0 o] X X o] o]
PL 0 0 X X X X
PT keine Angaben
HU X X X X X X
UK o] o X o X o
x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle
o = keine Erwahnung
UF = Uberfachliche Anforderungen

9. Masseur/in°

[Tertiarsektor Dienstleistungen, Gesundheit / Kérperpflege, von weiblichen
Lehrlingen bevorzugt, besonders kommunikations- / kunden- / kérperorien-
tiert, zukunftsorientiert]

Berufsbereich:
Gesundheit und Medizin

50 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=64&query=Masseur
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Berufsfeld:
Massage und Gesundheitsférderung

Synonyme:
Gewerbliche Masseuse, Massagefachkraft

Haupttatigkeit:

Gewerbliche Masseure und Masseurinnen fihren vor allem Massagen zur Erhal-
tung des allgemeinen Wohlbefindens und zu sportlichen Zwecken durch, aber
auch Bewegungstherapie und Gymnastik. Sie dirfen Behandlungen nur am ge-
sunden Menschen durchfthren.

Beschéftigungsmdéglichkeiten:

Gewerbliche Masseure und Masseurinnen sind entweder selbstandig oder in
Kleinbetrieben des Masseurgewerbes, in Kuranstalten, Rehabilitationszentren,
physiotherapeutischen Instituten, Facharztpraxen, Fremdenverkehrsbetrieben,
Badern, Saunas, Sport- und Freizeitzentren beschaftigt.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.160 bis 1.450 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:
Schweres Heben, Standiger KundInnenkontakt, Standiges Stehen, Umgang mit
behinderten Menschen, Umgang mit kranken Menschen

Danemark: Kosmetiker; Wellnessassistent (Masseur/in)
Maximale Dauer der Ausbildung: Masseur/in, Wellnessassistent/in und Kosme-
tiker/in: 1,5 Jahre;

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ' kommen nicht vor, ,Innovation™ / ,inno-
vativ" vor allem im Bezug auf Betriebsgriindung und -fihrung mehrmals:
Innovative tigliche Buchfiihrung beim Aufbau eines eigenen Betriebs

Féhigkeit, innovativ bei branchenbezogenen Aufgabenlésungen mitdenken zu kénnen

Sich zu den neuesten Technologien und Trends der Branche verhalten konnen

Féhigkeit bei Lernprozessen und personlicher Entwicklung, mit Innovation umgehen zu konnen

b) Eine Reihe von fachlichen und vor allem persénlichen Anforderungen legt die
Méglichkeit fur eine (individuelle) Gestaltung nahe:

Interpretation und Anwendung, Festsetzen von Tatigkeitszielen, effiziente Arbeitsorganisation
Dazu gehéren auch noch Kompetenzen wie

Eigenstandigkeit, Bereitschaft zur Initiative oder Prisentationsfihigkeit
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c) In den Bereich der Schlisselkompetenzen gehéren (lberfachliche)
personliche Kompetenzen: Entschlussfihigkeit, Berufung, Verpflichtung, Organisationsfertigkeit,
Kontaktfreudigkeit, Entschlossenheit, Fahigkeit zur effektiven Fragestellung,
Uberzeugungsfihigkeit, Flexibilitit in der Kommunikation, Empathische Fihigkeit, Motivierende
Fahigkeit, und

Methodische Kompetenzen: Bewertungsfihigkeit, Planungsfihigkeit, Fihigkeit, Uberblick zu
gewinnen, Fihigkeit zur Erkennung des Wesentlichen, Problemanalyse, -erschlieBung, Problem-
16sung, Fehlersuche (Diagnose) und -behebung, Ursachenanalyse, Fahigkeit, Schliisse zu ziehen,
Praxisnahe Aufgabeninterpretation

d) GroBes Gewicht hat die Vorbereitung auf das unternehmerische Handeln
und die Grindung und Flhrung eines Betriebes:

Griindung, Betrieb und Auflésung von Unternehmen, Planerstellung, Kalkulation
Fiihrende und organisatorische Aufgaben

Vorbereitung von Markteinfithrung, Interpretation von Marktstudienergebnissen
Fiihrung, Kontrolle von Arbeitskréften und Lehrlingen

Arbeitsorganisation von Arbeitgebern

Typisierung von Unternehmensformen

Aufbau und Inhalt eines Geschéftsplans

Griindungsaufgaben vom praktischen Standpunkt aus

Abschluss von Arbeitsvertrigen

Einhaltung der Vorschriften fiir Vertragsauflosungen

Niederlande: Sportmasseur (Masseur/in)
Ausbildungsdauer: unterschiedlich, nicht festgelegt

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ") kommen
in den Berufsqualifikationen nicht vor, erwahnt sind sie nur in den allgemeinen
uberfachlichen (persénlichen) Kompetenzen:

kreativ und innovativ handeln

b) Gestaltungsmadglichkeiten sind aufgrund der Art der Ausiibung des Berufs
gegeben:

Der/die Masseurln ist selbstindig und arbeitet nach Bedarf der KlientInnen. Falls der/die KlientIn
an einem Krankheitsbild leidet, soll die/der MasseurIn ihr/ihm empfehlen, eine/n Arztln aufzusu-
chen und die Behandlung abbrechen. Der/die Sportmasseurln arbeitet oft in einem Team von zum
Beispiel Arztlnnen, DiftassistentInnen und PhysiologInnen, und verantwortet seine/ihre Behand-
lungspléne gegentiber dem/der LeiterIn des Teams.

Masseurlnnen miissen die Behandlung von den Bediirfnissen und Erwartungen der KundInnenen
planen und ausfiihren und deren Zufriedenheit kontrollieren.

Sie mussen Ziele und Prioritéten setzen und ihre Zeit einteilen kdnnen.
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c) Schlisselkompetenzen liegen wiederum vorwiegend im sozialen Bereich,
beim Umgang mit KundInnen und in der Zusammenarbeit mit KollegInnen:

Sie informieren und begleiten die KundInnen: empfehlen, betreuen und motivieren.

Sie sollen dabei Vertrauen und Expertise ausstrahlen, jedoch auch auf die ZuhorerInnen eingehen,
sie liberzeugen und beeinflussen.

Sie sollen Ideen und Meinungen vorbringen und begriinden konnen, Emotionen ansprechen
Zusammenarbeiten und gemeinsam nachdenken, mit den Kolleglnnen besprechen und einander
informieren.

Bei der Unterstiitzung eines Arztes/einer Arztin und eines/einer Physiotherapeutln ist es notig, sich
abzustimmen und die jeweilige Verantwortlichkeit richtig einzuschitzen.

d) Der/die MasseurIn arbeitet zwar selbstandig. Es gibt allerdings keine Lehr-
inhalte, die auf unternehmerisches Handeln oder eine eigene Unternehmens-
grindung zielen, nur in den allgemeinen iiberfachlichen Kompetenzen steht die Formu-
lierung Unternehmerisch und kommerziell handeln.

Osterreich: Masseur/in
Lehrzeit: 2 Jahre

a) Keine Nennung der Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,inno-
vativ'.

b) Gestaltungsmdglichkeiten hat der/die Masseurln bei Kenntnis, Erkennen und
Berticksichtigen von krankhaften Stellen des Korpers und der Haut, Kenntnis von Massageverboten
in der Anwendung verschiedener Stricharten und Handgriffe: Streichen, Vibrieren, Reiben
(Friktion), Kneten, Hacken, Klopfen, Pressen, Rollen, Schiitteln, Biirsten und bei der Auswabhl
von Massagearten und Massagemethoden (FuBreflexzonenmassage, Akupunktmassage), von
apparativen Massagen und von Wirkstoffen in der Massage sowie in der fachlichen Kunden-
beratung.

c) Der erst nach 2000 in die Ausbildungsverordnungen aufgenommene Para-
graph zur Personlichkeitsbildung fehlt hier noch (Verordnung von 1988).
Es finden sich nur fachliche Kompetenzen.

d) Unternehmerisches Handeln spielt in der Masseur-Ausbildungsordnung
ebenfalls noch keine Rolle.
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Polen: Technik Masazysta (Massage-TechnikerIn)
Ausbildungszeit: 4 Jahre

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation“/ ,innovativ" kommen
in der Ausbildungsordnung nicht vor.

b) Es gibt einige Tatigkeiten, in denen (fachspezifische) individuelle Gestal-
tungsmaglichkeiten impliziert sind:

Kontakt kniipfen, kommunizieren, zusammenarbeiten, planen, organisieren, nach Prinzipien des
Ethos handeln,

Reaktion des Patienten auf die Behandlung beobachten und bewerten sowie nach Bedarf die Art der
Behandlung / Massage entsprechend modifizieren,

Behandlung je nach dem Trainingszyklus und den Bediirfnissen des Sportlers modifizieren

c) Eine Foérderung von Schllisselkompetenzen ist etwa bei folgenden Tatig-
keiten moglich:

Auswahl von Methoden; Patienten bei Losung ihrer Probleme zu helfen,

Organisieren der Arbeit,

Kommunizieren mit Patienten

Als Besonderheiten sind hier enthalten:

im Arbeitsumfeld Korruption erkennen und dieser entgegen zu wirken,

Ethik,

Achtung auf die Menschenwiirde von Mitmenschen.

d) Weiters finden sich keine Hinweise auf das Unternehmertum oder auf
Unternehmensgrindung.

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Masszér (Masseur/in)
Maximale Ausbildungszeit: 2 Jahre

a) Die Begriffe ,Kreativitat” / , kreativ” kommen ein Mal vor: Kreativitit, [deen-

reichtum, ,, Innovation” / ,innovativ” kommen nicht vor.

b) Es gibt eine Reihe von fachlichen und vor allem persénlichen Anforde-
rungen, in denen Gestaltung gefragt ist: Patienten beobachten, Anwendung authenti-
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scher Kommunikation, und auch in den Gesellschaftlichen Kompetenzen: Organisations-
fertigkeit, Empathische Féhigkeit; in der Fihigkeit, Anreize zu schaffen und in der Fahigkeit,
effizient Fragen stellen zu kénnen, sind ebenfalls Gestaltungsmadglichkeiten enthalten.

c) Unter Schlisselkompetenzen kénnen im Aufgabenprofil zusammengefasst
werden: Psychische Unterstiitzung in Zusammenhang mit der Behandlung, Beachtung der
interkulturellen Unterschiede und der daraus resultierenden Gewohnheiten der Patienten, Aktive
Teilnahme an Vorbeugungsmassnahmen von Krankheiten

Fachliche Kompetenzen: Ethik, Personlichkeitsbildung, Seelenkunde, Psychologie, Selbstwert-
gefiihl und -beurteilung

Dazu kommen Personliche Kompetenzen wie Verantwortungsbewusstsein, Selbstbeherrschung,
Organisationsfertigkeit, AuBeres Erscheinungsbild, Empathische Fihigkeit,

Gesellschaftliche Kompetenzen wie: Selbstsicherheit, Konfliktldsungsvermdgen, Uberzeugungs-
fahigkeit, Addquate Metakommunikation, und

Methodische Kompetenzen wie Offene Haltung, Methodisches Arbeiten, Kontrolle (Féhigkeit zur
Ausiibung), Ursachenanalyse, Problemanalyse, -16sung, Kreativitit, Ideenreichtum und Voraus-
sicht.

d) Es finden sich keine Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln.

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Masseur (Masseur/in)
Ausbildungsdauer: keine Angaben

Massage ist Teil der Ausbildung im Bereich der Schonheitstherapie (inkl.
Kosmetik, Make-up, Wachsbehandlungen, Ohr-Piercing etc.). Innerhalb der
Standards sind einige spezielle Einheiten der Massage gewidmet:
Elektro-Korperbehandlung, Korpermassage, Indische Kopfmassage, Massage unter Verwendung
von vorgemischten Aromatherapie-Massageodlen, Anwendung der Steintherapie (heif3 und kalt).

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation“/ ,innovativ" kommen
nicht vor.

b) Zahlreiche Gestaltungsmadglichkeiten ergeben sich im Rahmen der Vorgaben
fachgerechter Massagebehandlungen:

Konsultation mit dem/der KundIn, um einen passenden Therapieverlauf zu entwerfen, der den
Kundenbediirfnissen angemessen ist.

Die Fahigkeit zur richtigen Beratung nach der Behandlung.

Dafiir miissen die gute Kommunikation mit den KundInnen und eine ansprechende personliche
Erscheinung aufrechterhalten werden.

Entsprechende Umgebungsbedingungen fiir die Behandlung schaffen.
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Sich immer des Wohlbefindens der Kundin/des Kunden vergewissern.

Eine positive, hofliche und beruhigende Haltung gegeniiber KundInnen wihrend der ganzen
Behandlung einnehmen.

Beratung, Planen und Vorbereiten der Behandlung.

Das geeignete Massagemedium je nach Hautbeschaffenheit und Zustand anwenden.

Im Falle von Gegenreaktionen oder Unwohlsein im Lauf der Behandlung sofort entsprechend
reagieren.

Dauer und Intensitit der Behandlung auf die Beschwerden und den Zustand des Kunden/der Kundin
abstimmen.

Abfolge, Tiefe und Druck der Massagebewegungen variieren, um dem Behandlungsziel und dem
Behandlungsbereich zu entsprechen.

c) In den Bereich der Schlisselkompetenzen fallt vor allem die Kommunikation
mit den KundInnen:

In der Kommunikation mit den KundInnen sind unterschiedliche kulturelle, religiose Hintergriinde,
Alter, Behinderungen, Geschlecht zu berticksichtigen.

Den KundInnen sollen genaue Erlduterungen iiber die Behandlung gegeben werden kdnnen, und sie
sollen zum Fragen ermutigt werden.

Durch passende Fragen die Krankengeschichte erfragen und eventuelle Kontra-Indikationen fiir die
Behandlung feststellen, diese in der Beratung ansprechen und wenn nétig, eine alternative Behand-
lung vorschlagen.

In der Beratung sollte angesprochen werden:

Das Vermeiden von Aktivititen, die Gegenreaktionen auslosen

Kiinftige Behandlungswege, Anderungen im Lebensstil, gesunde Erndhrung und Ubungen
Weiters gehdren die Beziehungen zu KollegInnen und die eigene Weiterent-
wicklung dazu:

Zu effektiven Arbeitsbeziehungen beitragen

Sich selbst innerhalb der Arbeitsrolle weiterentwickeln, die eigene Arbeitsleistung verbessern und
effektiv innerhalb eines Teams arbeiten

d) Einige der optionalen Einheiten beschaftigen sich mit der finanziellen Effekti-
vitat des Unternehmens und den damit verbundenen Kompetenzen, die zum
Bereich des Entrepreneurships gezahlt werden kdénnen:

Zum finanziellen Erfolg des Unternehmens beitragen

Den moglichen Erfolg einer Geschéftsidee zu priifen.

Freiberufliche Tatigkeit ausiiben

Zur Planung und Umsetzung von Werbeaktivititen beitragen

Den KundInnen zusitzliche Dienstleistungen und Produkte anbieten
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Tab. 9: Masseur/in

Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich uberfachlich kompetenzen

DK 0 X X X X X

NL X (UF) X (UF) X X X X (UF)

AT 0 o X o o] o]

PL o] 0 X 0 X 0

PT keine Angaben

HU X 0 o) X X o)

UK 0 o] X o] X X

x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle
o = keine Erwahnung
UF = Uberfachliche Anforderungen

10a. Biirokaufmann/-frau!

[Tertiarsektor Dienstleistungen, Verwaltung, traditionell, hohe Beschaftigten
und Lehrlingsanzahl, von weiblichen Lehrlingen bevorzugt]

Berufsbereich:
Blro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfeld:
Industrie- und Gewerbekaufleute

Synonyme:
Business Assistant (m/w), Burokaufleute, BlroangestellteR, Blurokraft,

Kaufmannische/r Blroangestellte/r, Kaufmannische/r Sachbearbeiter/in,
Sachbearbeiter/in, Blirokaufmann/-frau

Haupttatigkeit:

Blrokaufleute fuhren alle Blro- und Sekretariatsarbeiten im Verwaltungs- und
Organisationsbereich von Betrieben, Unternehmen und Institutionen durch. Sie
sind in allen Wirtschaftsbereichen tatig.

Beschéftigungsmdéglichkeiten:

BlUrokaufleute finden in GroB-, Mittel- und Kleinbetrieben des Handels, des
Gewerbes und der Industrie, im Bank- und Versicherungswesen sowie im
Bereich der 6ffentlichen Verwaltung Beschaftigungsmadglichkeiten.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.330 bis 1.450 brutto pro Monat

51 http://www.bic.at/bic_brfinfo.php?bereich=bl&stage=18&brfid=191&reiter=1
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Arbeitsumfeld:
Standige Bildschirmarbeit, standiges Sitzen

10b. Industriekaufmann/-frau’’

[Tertiarsektor Dienstleistungen, Verwaltung, traditionell, hohe Beschaftigten
und Lehrlingsanzahl]

Berufsbereich:
Blro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfeld:
Industrie- und Gewerbekaufleute

Synonyme:
Industriekaufleute, Gewerbekaufleute, Gewerbekaufmann/-frau, Industriekauf-
mann/-frau

Haupttétigkeit:

Industriekaufleute fihren Verwaltungs- und Organisationstatigkeiten in
Industriebetrieben samtlicher Wirtschaftsbereiche durch. Dort sind sie z. B. im
Einkauf von Rohstoffen, in der Materialverwaltung, im Rechnungswesen, im
Personalbereich oder in der Werbung tatig.

Beschdéftigungsméglichkeiten:
Industriekaufleute finden in Industriebetrieben aller Branchen und in Handels-
betrieben Beschaftigung.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.450 bis 1.820 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:
Hohe Eigenverantwortung, Stressbelastung, Standiger KundInnenkontakt

Danemark: Kontoruddannelse med specialer (Biiro- bzw. Industriekaufmann / Industrie-
kauffrau)

(siehe auch Reisebliroassistent/in)
Die in dieser Verordnung angegebenen Beschreibungen sind auf die folgenden
Berufe anwendbar: Verkaufer/in (im Detailhandel), Dekorateur/in, Blumen-

52 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=540&query=B%FCro-,Industriekaufmann
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dekorateur/in, Eventkoordinator/in, Bankkaufmann/-frau, (in Kanzlei, Amts-
zimmern, im Handel, als Arzthelfer/in, in Reisebliros, in der Revision, bei
Spedition, Shipping, Okonomie, Gesundheitsservice), (Sekretar-)Fachausbil-
dung

Maximale Dauer der Ausbildung: 2 Jahre (Schulunterricht 25 Wochen)
Meisterlehre: 2 Jahre (Schulunterricht 25 Wochen)

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation“/ ,innovativ" kommen
als persdnliche Kompetenz mehrmals vor, zum Beispiel unter Gesellschaftliche
Kompetenzen, Kreativitit bei Aufgabenlosungen

Bei der Tatigkeit Eventkoordinator/in wird das Wort kreativ drei Mal erwahnt,
kreative Eventausfiihrung

Bei der kreativen Ideenentwicklung der Erlebnisse / Events mitwirken

Aus einem Kultur- und Trendverstidndnis bei einer kreativen Ideenfindung zu einem Event mit-
wirken.

Das Wort ,Innovation® kommt ebenso oft vor. Zu den persénlichen Kompeten-
zen zahlt in diesem Berufsfeld, mit Innovation und personlich fachlichen und organisatori-
schen Umstellungsprozessen umgehen kénnen, oder mit innovativen Methoden neue Geschifts-
bereiche schaffen oder zur Etablierung bestehender Betriebe beitragen.

Auch der Begriff ,alternativ” wird in Verbindung mit L6sungsmodellen verwen-
det: Finden alternativer Losungsmodelle und der Begriff ,neu” taucht als Synonym fir
Innovation haufig auf.

b) Es gibt eine Reihe von fachlichen und vor allem persénlichen Anforderun-
gen, in denen Gestaltung gefragt ist:

Interpretation und Anwendung, Festsetzen von Tatigkeitszielen, effiziente Arbeitsorganisation,
Standortwahl, Auswahl der MitarbeiterInnen

Vorschriften fiir internes und externes Image des Standorts.

c) Mit der Verordnung wird ein ganzes Feld von Berufen abgedeckt, deshalb
spielen Schlisselkompetenzen in der Ausbildung eine groBe Rolle. Zu den
Persdnlichen Kompetenzen werden gezahlt:

Eigenstindigkeit, Verantwortlichkeit, die eigene Leistung sowie die eigenen Ergebnisse beurteilen
kénnen

Priorititen setzen und Verantwortung tibernehmen kdnnen

Eine Problemstellung analysieren und alternative Losungsmodelle aufstellen konnen

Selbsténdig und verantwortlich arbeiten

Risikobereitschaft

Unter die gesellschaftlichen Kompetenzen fallen Fahigkeiten, welche die Kommunika-
tion und die Kooperation und den Umgang mit Verantwortung betreffen:
Féhigkeit zur Zusammenarbeit, die zur Erérterung und Lésungen von Problemstellungen und
hierdurch zur Mitverantwortung fiir den fachlichen, personlichen und sozialen Teil eines
Arbeitsprozesses beitragt.

Unter qualitativen und ethischen Normen bei Planung, Marktfiihrung, Wirtschaftlichkeit und
Administration mitwirken.
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Mit Verhaltensnormen der Kunden umgehen konnen (in Bezug auf kulturelle und ethische Normen)
Sich sprachlicher und technologischer Kommunikation anpassen kdnnen (Formulierungsvermogen,
Sprachrichtigkeit).

Kontaktfreudigkeit, Bereitschaft zur Initiative, Koordinationsfihigkeit, Uberzeugungsféhigkeit,
Prisentationsfahigkeit,

empathische Féahigkeit, motivierende Féahigkeit, Kreativitét bei Aufgabenldsungen, Kompromiss-
fahigkeit und Hoflichkeit

An methodische Kompetenzen wird erwartet:

Numerisches Denken, mathematische Fahigkeit. Logistik- und Statistikkenntnisse

Richtige Anwendung des angeeigneten Wissens

Bewertungsfahigkeit, Planungstihigkeit, Fahigkeit zur Erkennung des Wesentlichen, Problem-
analyse, -erschlieBung, Problemlosung, Fehlerbehebung, Ursachenanalyse, Fahigkeit zum Ziehen
von Schliissen, Praxisnahe Aufgabeninterpretation, Methodisches Arbeiten und Ergebnisorien-
tierung

d) Weiters finden sich Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln:

Griindung, Betrieb und Auflésung vom Unternehmen

Planerstellung, Kalkulation

Aufbau und Inhalt eines Geschéftsplans

Fiihrende und organisatorische Aufgaben

Vorbereitung von Markteinfithrung

Fihigkeit, den Uberblick zu gewinnen

Fiihrungsfahigkeit

Niederlande: Administratief Medewerker (Biiro- bzw. Industriekaufmann / -frau)
Ausbildungsdauer: 2 Jahre; Niveau 2 (Grundausbildung)

Der Beruf des/der Burokaufmanns/-frau, wird in den Niederlanden aufgeteilt in
a) Administrative/r MitarbeiterIn
b) Assistent/in Mitarbeiter/in Logistik

Der Lehrgang wird aufgeteilt in drei Richtungen:
a) MitarbeiterIn Sekretariat

b) Telefonistln / Rezeptionistln

¢) Administrative/r MitarbeiterIn

Die beschriebene Berufslehre Burokaufmann/-frau bezieht sich auf den/die
Administrative/n MitarbeiterIn

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation“/ ,innovativ" kommen
in den Berufsqualifikationen nicht vor, erwahnt sind sie in den allgemeinen

Uberfachlichen (persdnlichen) Kompetenzen:
Kreativ und innovativ handeln
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b) Die individuellen Gestaltungsmadglichkeiten sind aufgrund des Charakters
der Tatigkeit des/der Bluro- bzw. Industriekaufmanns/-frau eingeschrankt:
Er/sie arbeitet strukturiert und bleibt unter allen Umstinden konzentriert. Er/sie arbeitet unter
einem/einer ManagerIn und fiihrt einfache Tétigkeiten unter vorgegebenen Standardprozeduren aus.
Er/sie fiihrt unterstiitzende Sekretariats-/administrative Tétigkeiten aus, empfangt Besucherlnnen
und muss von den Bediirfnissen und Erwartungen der KundInnen ausgehen und diese zur Zufrie-
denheit erfiillen.

c) Schliisselkompetenzen liegen im Kommunikations- und im IT-Bereich:
Korrektheit in der Kommunikation ist bei externen Kontakten gefragt, meistens arbeitet er/sie aber
im Back-Office. Er/sie soll auller Fahigkeiten in der Sekretariatsarbeit auch gute Softwarekenntnis-
se haben.

Er/sie muss in einem Team zusammenarbeiten und gemeinsam nachdenken, sich mit anderen ab-
stimmen, ethisch verantwortlich und verantwortungsvoll in der Umgebung handeln.

d) Es gibt keine Lehrinhalte in den fachlichen Qualifikationen, die auf unter-
nehmerisches Handeln oder eine eigene Unternehmensgrindung zielen, nur in
den allgemeinen tiberfachlichen Kompetenzen steht die Formulierung: Unternehmerisch
und kommerziell handeln.

Osterreich: Biirokaufmann/-frau und Industriekaufmann/-frau
Lehrzeit: jeweils 3 Jahre

Da in den anderen untersuchten Landern die Unterscheidung meist nicht ge-
macht wird und auch die dsterreichischen Verordnungen nahezu wortident
sind, werden hier beide Berufe zusammen dargestellt.

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation®™/ ,innovativ" kommen
in beiden Ausbildungsrichtlinien nicht vor.

b) Sie enthalten allerdings jeweils die Standardsatze, dass die Titigkeiten fach-
gerecht, selbstindig und eigenverantwortlich auszuftihren sind und der Lehrling zur
Austiibung qualifizierter Tétigkeiten im Sinne des Berufsprofils befdhigt wird, die insbesondere
selbstidndiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren einschlief3t.

Eventuell ergeben sich gewissen Freirdume flr eine Gestaltung des Arbeitsplatzes
nach ergonomischen Gesichtspunkten, aber auch insgesamt flir die Arbeitsorgani-
sation und Arbeitsgestaltung.
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c) Beide Ausbildungsordnungen enthalten auch den Standardabsatz zur
Persdnlichkeitsbildung im Hinblick auf Sozialkompetenz, Selbstkompetenz,
Methodenkompetenz und Kompetenz fiir das Selbstgesteuerte Lernen:

BlUrokaufleute muissen Kunden informieren und betreuen und beim Behandeln von
Reklamationen oder Beschwerden mitwirken, Industriekaufleute dartber hinaus
Verkaufsgespriache flihren: Bedarf und Wiinsche der Kunden ermitteln, Verkaufsargumente
ableiten, Fragen und Einwénde der Kunden beriicksichtigen.

Da ein groBer Teil der Tatigkeit von Blrokaufleuten mit Kommunikation zu tun
hat, sind Kompetenzen in diesem Bereich gefragt: sprach- und fachgerechte
Ausdrucksweise (deutsch- und fremdsprachig), Fiihren von zielgerichteten Gesprichen (deutsch-
und fremdsprachig). Kunden-, patienten- und mitarbeiterorientierte Kommunikation.
Industriekauflaute missen darlber hinaus genau uber Produkte Bescheid wis-
sen (zu ihrem Berufsbild gehoért zusatzlich: Verkaufs- und Produktkunde), um die
KundInnen tiber Produkteigenschaften, Verwendungs- und Einsatzmoglichkeiten, iiber Grundlagen
der Pflege und des Service, liber Produktqualitit, iiber vorhandene betriebsbezogene Qualitéts- und
Preisunterschiede informieren zu kénnen.

d) Die Lehrlinge lernen zwar in beiden Berufen alle administrativen, rechtlichen
und finanziellen Ablaufe im Betrieb kennen, sie erhalten aber - laut Lehrplan -
keine systematische Vorbereitung auf Betriebsgriindung oder -fihrung.

Polen: Technik Prac Biurowych (Biiro-Techniker/in; Biirokaufmann/-frau)
Ausbildungszeit: 4 Jahre

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" kommen nicht vor, ,Innovation" /
~nnovativ" hingegen drei Mal: fiir eigene berufliche Entwicklung sorgen, offen sein gegen-
tiber Innovationen in der Biiroarbeit und die Einfithrung solcher im Unternehmen initiieren (zwei
Mal als allgemeine Fahigkeit und Ausbildungsziel genannt). Erwlinscht ist eine
innovative Haltung in Bezug auf Berufsaufgaben.

b) Es gibt eine Reihe von Tatigkeiten, in denen (fachspezifisch) individuelle
Gestaltungsmoglichkeiten enthalten sind und gefordert werden: So etwa,den
Biiroarbeitsplatz ergonomisch gestalten und fiir dessen ésthetisches Erscheinungsbild sorgen,

in eigenem Zustindigkeitsbereich selbstindig Entscheidungen treffen, organisieren, interpretieren,
eigene Arbeit rationell zu organisieren.

Gefordert werden soll die Entscheidungsfreude, um im eigenem Zustindigkeitsbereich
selbstédndig Entscheidungen zu treffen, gefordert ist das Vermégen, selbstéindig zu arbeiten.

c) Schlisselkompetenzen sind in den folgenden Formulierungen angesprochen:
gemil Regeln der Ethik und Arbeitskultur zum netten Arbeitsklima beitragen und fiir positives
Image des Unternehmens sorgen. Mit ,,Ethik" ist in diesem Zusammenhang gemeint,
im Sinne der Ethik und der Berufskultur zu handeln.



105

Weiters soll die Kommunikationsfidhigkeit (darunter das Vermogen, sich an unterschiedliche
Situationen anzupassen, die sich aus der Servicetétigkeit fiir das Unternehmen sowie aus dem
Umgang mit Auftraggebern ergeben) geférdert werden und ebenso ein Sinn fiir Asthetik
(einschlieBlich der Bemithungen um entsprechendes Selbstbild am Arbeitsplatz sowie um gutes
Image des Arbeitsplatzes). Von den Auszubildenden wird erwartet, dass sie zum netten
Arbeitsklima beitragen und fiir positives Image des Unternehmens sorgen,

d) Es finden sich keine Hinweise auf das eigene Unternehmertum oder Unter-
nehmensgrindung.

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Kereskedelmi iigyintézé (Industriekaufmann)
Maximale Ausbildungszeit: 1 Jahr

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" kommen
nicht vor.

b) Es gibt einige Anforderungen im Aufgabenprofil, in denen Gestaltung gefragt
ist: Kommunikations-, Marketing und PR-Tétigkeiten, Kommunikation, Mitwirkung bei der
Gestaltung der Betriebsidentitit, des Marktauftritts, Registrierung und Pflege der Kunden- und
Partnerkontakte

Erfassung der Kundenanforderungen und Marktanalyse SOwie Angebotsanforderung, -legung,
-bewertung

c) Zu den Anforderungen im Bereich Schllisselkompetenzen zahlen u. a.:
Mitwirkung bei der Gestaltung der Betriebskultur, des internen und externen Kommunikations-
systems

Mitgestaltung bei Werbungen, Vorfiithrungen, Aktionen und Promotionen

Benehmen und Erscheinung wihrend Kundenbetreuung, bei fachlichen Veranstaltungen
Protokollregeln der Betriebskultur, verbale und nonverbale Kommunikation.

Weiters sind noch eine Reihe von Uberfachlichen Kompetenzen zu bertck-
sichtigen:

Personliche Kompetenzen: Entschlussfiahigkeit

Gesellschaftliche Kompetenzen: Fihigkeit zur Kontaktaufhahme, Flexibilitit in der Kommunika-
tion, Uberzeugungsvermdgen, Fihigkeit, effiziente Fragen zu stellen, Kompromissfihigkeit, Kon-
fliktlosungsvermogen

Methodische Kompetenzen: Fihigkeit, Uberblick zu gewinnen, Ergebnisorientierung
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d) Es finden sich keine Hinweise auf eine Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln.

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Office Assistant (Biirokaufmann /
Biirokauffrau und Industriekaufmann / Industriekauffrau)

Ausbildungsdauer: keine Angaben

a) Die Begriffe , Kreativitat” / , kreativ” kommen nicht vor, ,Innovation” ein

Mal: Es geht in einer eigenen Einheit um die Planung und Realisierung von Innovation
und Verdnderung. MitarbeiterInnen (Individuen und Teams) sollen aufgefordert
werden, die gewohnten Arbeitsabldufe zu hinterfragen und sich mit Moglichkeiten zur Innovation
und zu Verdnderungen zu befassen. Ziele, Vorstellungen und Mittel sollen iiberlegt werden, die von
Verianderungen Betroffenen sollen ermutigt werden, sich zu beteiligen, und die Entscheidungstrager
sollen informiert und iiberzeugt werden, die Veranderung zu realisieren.

b) Es gibt einige Anforderungen im Aufgabenprofil von Office Assistants, in
denen in beschranktem AusmabB individuelle Gestaltung mdglich scheint:

Das betrifft die Zusammenarbeit mit anderen, die Beziechung zu KundInnen, die Planung und
Organisation von Sitzungen, den Empfang von Kunden, das Planen und Durchfiihren von Projek-
ten, das Organisieren von Veranstaltungen.

Die Anwendung von website-Software und von Artworks- und Imaging-Soft-
ware bietet daflir ebenfalls Ansatze.

c) Die Einheiten Gute Arbeitsbeziehungen zu entwickeln, mit Kolleglnnen zusammenarbeiten
zu konnen sprechen eine Reihe von Schlisselkompetenzen an: Die Fahigkeit zu
kommunizieren, Teamarbeit, Planen, Verhandeln, Zeitmanagement, Konfliktmanagement,
Problemlosungsfahigkeit, Empathie, Vernetzung, Informationsmanagement, beispielhaftes
Fiihrungsverhalten, Wertschitzung und Unterstiitzung fiir andere, andere einbinden, Feedback
geben und empfangen, Stressmanagement und Prioritdten setzen, Auflosen von Widerspriichen.

d) Management, Fiihrungsverhalten, Budgetverhandlungen und die Mitwirkung an Entscheidun-
gen, die Geschiftsstrategien betreffen, setzen erst auf Level 4, also auf der
Management-Ebene, nach Ende der Lehrzeit an. Allerdings sind auch schon auf
Level 3 Flihrungsfahigkeiten innerhalb eines Teams angesprochen und die
Planung und Durchfiihrung von Projekten setzt ebenfalls eine gewisse Eigenstandigkeit
und Verantwortung voraus.
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Tab. 10: Biirokaufmann/-frau, Industriekaufmann/-frau
Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich uberfachlich kompetenzen

DK XX XX 0 X X X

NL X (UF) X (UF) o] X X o]

AT o) 0 0 X X 0

PL o] XX X X X o]

PT keine Angaben

HU 0 0 X X X 0

UK 0 X (x) X X !

x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle
0 = keine Erwahnung
UF = Uberfachliche Anforderungen

! nur Level 4 (Management)

11. Informationstechnologie — Technik’

[Tertiarsektor Dienstleistungen Information, hohe Beschaftigtenanzahl,
technisch-kommunikationsorientiert, von mannlichen Lehrlingen bevorzugt,

zukunftsorientiert]

Berufsbereich:
Informationstechnologie

Berufsfeld:
EDV- und Netzwerktechnik

Synonyme:
ComputertechnikerIn, HardwaretechnikerIn, IT-TechnikerIn

Haupttatigkeit:

EDV-TechnikerInnen sind in folgenden EDV-Bereichen tatig: Konzepterstellung
fir System- und Netzkomponenten auf Grund von Anforderungsanalysen,
Beschaffung von Hard- und Software, Installation und Wartung von Hard- und
Software, Fehlersuche und Reparatur von Hard- und Software.

Beschéftigungsmdéglichkeiten:

EDV-TechnikerInnen finden vor allem in folgenden Bereichen Beschaftigung:
bei Anbietern von EDV-Geraten und -Anlagen und speziellen Softwarelésungen,
bei Anbietern von Informations- und Telekommunikationssystemen, bei
Betreibern und Anbietern von Computernetzen sowie bei firmeninternen EDV-
Abteilungen, insbesonders von GroBunternehmen.

>3 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=4278&query=Informationstechnologie
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Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.910 bis 2.380 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:
Arbeit unter hohem Zeitdruck, AuBendienst, Standige Bildschirmarbeit, Tele-
arbeit

Danemark: Data- og kommunikationsuddannelsen (Informationstechnologe /
Informationstechnoogin — Technik)

Maximale Dauer der Ausbildung: 3 Jahre

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation®/ ,innovativ" finden wir
in einem bemerkenswerten Satz: Arbeitsvorginge durch Kreativitit und Innovation
optimieren

b) Es gibt eine Reihe von fachlichen und vor allem persénlichen Anforde-
rungen, in denen Gestaltung gefragt ist: Interpretation und Anwendung, Festsetzen von
Tatigkeitszielen, effiziente Arbeitsorganisation, Standortwahl, Auswahl der MitarbeiterInnen

c) Im Zusammenhang mit Schlisselkompetenzen sind an (tberfachlichen)
Kompetenzen zu nennen:

Persdnliche Kompetenzen wie Eigenstindigkeit, Entschlussfahigkeit, Organisationsfertig-
keit, Kontakfreudigkeit, Bereitschaft zur Initiative, Entschlossenheit, Fahigkeit zur effektiven
Fragestellung, Uberzeugungsfihigkeit, Flexibilitit in der Kommunikation und Prisentations-
fahigkeit

Methodische Kompetenzen: Bewertungsfihigkeit, Planungsfihigkeit, Fihigkeit, Uberblick
gewinnen, Fihigkeit zur Erkennung des Wesentlichen, Problemanalyse, -erschlieBung und -16sung,
Fehlersuche (Diagnose), Ursachenanalyse, Fehlerbehebung

Féhigkeit, Schliisse zu ziehen, Praxisnahe Aufgabeninterpretation

d) Weiters finden sich Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehmerischen
Handeln:

Griindung, Betrieb und Auflésung von Unternehmen

Planerstellung, Kalkulation

Aufbau und Inhalt des Geschéftsplans

Griindungsaufgaben, vom praktischen Standpunkt aus

Auswahl der MitarbeiterInnen

Lohnverhandlungen fiihren
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Niederlande: Medewerker Beheer ICT (Informationstechnologe / Informationstechno-
login — Technik)

Ausbildungsdauer: 2-4 Jahre; Niveau 2-4 (Grundausbildung, Berufsausbildung,
mittleres Management-Training)

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation“/ ,innovativ" kommen
einerseits als persénliche Kompetenzen vor: Kreativ und innovativ handeln, das heift,
Anderungen suchen und einfiihren, andererseits gehort Innovation auch zum Arbeits-
bereich: der/die Informationstechnologe / Informationstechnologin — Technik hat Innovationen

innerhalb der IT zu verfolgen und der Komplexitit nicht aus dem Weg zu gehen.

b) Individuelle Gestaltungsmadglichkeiten sind gegeben beim Planen von Aktivititen
und Organisieren von Menschen und sonstigen Ressourcen, bei der Einteilung der Zeit und beim
Setzen von Zielen und Prioritdten.

c) Schlisselkompetenzen liegen sowohl im technischen als auch im IT-Bereich
als auch im sozialen Umgang:

Das Installieren von Hard- und Software erfordert ein Assemblieren und Installieren von Systemen,
dafiir sind Anforderungen und Gegebenheiten zu analysieren, Losungen fiir Probleme zu finden und
Zusammenhédnge zu sehen.

Beim Verwalten von Hard- und Software gilt es, Storungen zuvorzukommen / sie notigenfalls zu
lokalisieren und die Probleme zu 16sen.

Der/die Informationstechnologe / Informationstechnologin — Technik

ist kundenorientiert, pro-aktiv, kritisch und flexibel und kann unter Zeitdruck arbeiten.

Den KundInnen gegenuber ist Aufmerksamkeit und Versténdnis zu zeigen, es ist von ihren
Bediirfnissen und Erwartungen auszugehen und ihre Zufriedenheit festzustellen.

Beim Présentieren ist es wichtig, flir die KundInnen verstindlich zu erkldren und zu verdeutlichen,
in der Zusammenarbeit mit KollegInnen, beim Planen von Aktivititen und Organisieren
von Menschen und Ressourcen ist Toleranz und Riicksichtnahme zu zeigen.

d) Es gibt keine Lehrinhalte in den fachlichen Qualifikationen, die auf unterneh-
merisches Handeln oder eine eigene Unternehmensgriindung zielen, nur in den
allgemeinen tiberfachlichen Kompetenzen steht die Formulierung: Unternehmerisch und
kommerziell handeln.

Osterreich: Informationstechnologie — Techniker/in
Lehrzeit: 3 Y2 Jahre

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" kommen
nicht vor.
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b) Allerdings mussen auch die Informationstechnologie-TechnikerInnen ihre
Tétigkeiten fachgerecht, selbststéindig und eigenverantwortlich ausfihren, zur Ausiibung
qualifizierter Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils befahigt sein, die insbesondere selbstindi-
ges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren einschlief3t.

Sie kdnnen dariber hinaus Arbeitsschritte, Arbeitsmittel und Arbeitsmethoden festlegen
und die erforderlichen Betriebsmittel, Materialien und elektronischen Datenverarbeitungspro-
gramme fachgerecht auswihlen, beschaffen und tiberpriifen.

Gestaltungsmadglichkeiten sind eventuell in der Projektarbeit gegeben, wenn es
heiBt: Grundkenntnisse iiber das Projektmanagement (Projektmethoden, Tools, Projektdefinition,
Projektplanung und Projektkontrolle).

c) Die Ausbildungsordnung enthalt den Standardabsatz zur Persdnlichkeitsbil-
dung im Hinblick auf Sozialkompetenz, Selbstkompetenz, Methodenkompetenz
und Kompetenz flr das Selbstgesteuerte Lernen.

Neben der Fremdsprachenkompetenz Lesen und Anwenden von technischen Unterlagen
auch in englischer Sprache sind in der IT-Branche auch Problemlésungskompetenz
und in hohem MaB Kommunikationsfahigkeiten nétig: Sie missen zur Analyse,
Eingrenzung und Behebung von Fehlern und Stérungen an Geraten und Netzwerken in der
Lage sein und Kunden bei der Auswahl von Produkten unter Beriicksichtigung technischer,
kaufménnischer und rechtlicher Voraussetzungen beraten, Kundenanforderungen analysieren
und Losungsvorschldge erarbeiten, Service- und Betreuungskonzepten anbieten sowie Anwen-
derInnen beraten und schulen.

d) Hinweise auf unternehmerisches Handeln gibt es in Ansatzen, auf das
Grinden oder Fihren eines Unternehmens wird nicht eigens eingegangen.

Lerninhalte sind:
Kaufminnische Grundkenntnisse (z. B. Kalkulation, Anbot, Lieferung, Rechnung, Produktmarkt,

Trends) und Kenntnis der berufsspezifischen kaufménnischen Grundlagen einschlieBlich des
Zahlungsverkehrs.

Polen: Technik Informatyk (Techniker der Informatik)
Ausbildungszeit: 4 Jahre

a) Die Begriffe , Kreativita)” / ,kretaiv” kommen drei Mal explizit vor: kreativ
handeln, im Arbeitsprozess selbstindig Entscheidungen treffen und eigene Rechte in Anspruch
nehmen,

Kreativitét, analytisches und logisches Denkvermogen,

Auch der Begriff ,,innovativ” wird ein Mal genannt: als psychische und korperliche
Voraussetzung fiir den Beruf gilt unter anderem eine pro-innovative Haltung.
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b) Es gibt eine Reihe von Tatigkeiten, in denen fachspezifisch individuelle
Gestaltungsmadglichkeiten impliziert sind: z. B. selbstindiges Anfertigen und
Formulieren, selbstdndiges Beherrschen des Programms, testen und modifizieren, erweiten,
optimieren, interpretieren; bewerten, Folgen voraussehen. Deswegen braucht es eine
pro-aktive Haltung bei der Bewiltigung von Aufgaben.

c) In den Bereich der Schllisselkompetenzen fallen die Fahigkeiten, Funktionen,
Prozeduren, Objekte und Module selbsténdig zu schaffen, zu kommunizieren, nach Informationen
zu suchen und diese zu verarbeiten sowie eigene Berufsqualifikationen zu fordern, das Vermdgen,
die Folgen von Entscheidungen vorauszusehen, und das Streben nach Entwicklung und Berei-
cherung eigener Personlichkeit.

d) Weiters finden sich Hinweise auf das Unternehmertum:

Prozeduren in Zusammenhang mit der Aufnahme der Wirtschaftstétigkeit anwenden, als Unter-
richtsinhalte gelten das Planen des Wirtschaftsunternehmens, Unternehmen griinden und
fithren.

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Informatikai Rendszergazda (Informationstechnologie Administrator/in)
Maximale Ausbildungsdauer: 2 Jahre

a) Der Begriff ,Kreativitat” kommt explizit ein Mal vor: Kreativiit, Ideenreichtum,
,Innovation” / ,innovativ” kommen nicht vor.

b) Es gibt einige Anforderungen, in denen Gestaltung gefragt ist:
Projektplanung und -bewertung, Problemlésung, Fehlerbehebung

Anwendung, Test, Uberwachung

Risiko- und Anforderungsanalyse, Projektbewertung

c) In den Bereich der Schllisselkompetenzen fallen die folgenden

Personlichen Kompetenzen: Entwicklungsfahigkeit, Selbstentwicklung und Plastisches Sehen,
die Gesellschaftlichen Kompetenzen: Fihigkeit, Kontakte aufzunechmen, Zusammenarbeit und
Konfliktlosungvermogen und die

Methodischen Kompetenzen: Kreativitit, [deenreichtum, Logisches Denken, Praxisnahe
Aufgabeninterpretation, Problemlosung, Fehlerbehebung, Fahigkeit, systematisch zu arbeiten,
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Féhigkeit, Uberblick zu gewinnen, Kompromissbereitschaft, Fihigkeit, Kontakte aufrecht zu halten
und Uberzeugungskraft.

d) Es finden sich einige wenige Hinweise auf die Ausrichtung zum unternehme-
rischen Handeln:

Betriebsgriindung, Betriebsformen

Fiihrung, Organisation

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Information and Communication
Technologies-Specialist (Informationstechnologln — Technik, InformationstechnologIn/ ICT)

Ausbildungsdauer: keine Angaben

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ® kommen als personliche Eigenschafts-
anforderung auf allen Ausbildungslevels vor, ,Innovation" / ,innovativ” sogar
mehrfach. Es gehort z. B. zu den Management-Funktionen, Innovation innerhalb des
Teams, des Verantwortungsbereichs und der Organisation anzuregen.

b) Gestaltung und Entwicklung von Neuem gehdért zu den Hauptaufgaben der
Branche: Entwicklung von Software, von Programmen, Anwendungen und Oberfldchen nach den
Kundenanforderungen. Ebenso enthalt die Strukturierung und Modellierung von Datenbanken
Momente der Gestaltung sowie auch die Herstellung und Pflege von dauerhaften
Kundenbeziehungen.

c) Eine Reihe von Schlisselkompetenzen sind in den Bereichen der
Kundenbetreuung (Kommunikation, Beratung, Problemldsung), der Entwicklung von personlicher
Leistungsfahigkeit und Rentabilitdt der Organisation (personliche Entwicklungsplidne und Anfor-
derungen fiir die Steigerung der Effektivitdt, Formulieren von Zielen, Verbesserungspotentialen,
Feedback, Beitragen zu Imagesteigerung der Firma etc.), des Leistungsmanagements, in der
personlichen und schriftlichen Kommunikation (Empfangen von Information durch Lippenlesen,
Zuhoren oder Lesen und das weitergeben von Information durch Sprechen, Présentieren oder
Schreiben) erforderlich.

Persdnliche, Uberfachliche Eigenschaften flir den Beruf sind Anpassungsfihigkeit,
Vertrauen, Verldsslichkeit, Integritit, Initiative, Selbst-Motivation, positive Haltung, Toleranz.

Zu den wichtigsten Fahigkeiten zahlen: Kommunikationsfahigkeit; Kreativitit; Fiihrungs-
kompetenz; Vermittlungs- und Einflusskraft; rechnerische Fahigkeiten; Planungs- und Problemlo-
sungskompetenz.

d) GroBteils finden Management- und Leitungsfunktionen und unternehmeri-
sches Handeln auf den Levels 4 und 5 statt, dennoch gibt es schon auf Level 3
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Anforderungen zum Projekt- und Budgetmanagement, und Leitungsfunktionen im Team
sollen bereits auf Level 2 ausgeubt werden kénnen.

Tab. 11: Informationstechnologie — Techniker/in

Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich uberfachlich kompetenzen

DK X X 0 X X X

NL X X X X X o)

AT o o] X X X (x)

PL XX X X X X X

PT keine Angaben

HU X o) X X X X

UK X X X (x) X (x)

x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle
o = keine Erwahnung
UF = Uberfachliche Anforderungen

12. Entsorgungs- und RechIingfachmann/-frag54
[Tertiarsektor Dienstleistungen, Abfallwirtschaft, zukunftsorientiert]

Berufsbereich:
Umwelt

Berufsfeld:
Umwelt und Technik

Synonyme:
keine

Haupttatigkeit:

Entsorgungs- und Recyclingfachleute arbeiten in den Bereichen der Abfallbe-
wirtschaftung und Abwasserentsorgung. In der Abfallbewirtschaftung wirken
sie bei der Sammlung von Abfallen mit, flihren Aufzeichnungen Uber die Rest-
stoffe und fliihren teilweise auch chemische Analysen im Labor durch. Sie legen
die weitere Vorgangsweise flr den gesammelten Abfall fest und bedienen und
warten abfalltechnische Anlagen und Geréte. Kontrolle und Uberwachung der
Deponien und Beratung gehdéren ebenfalls zu ihrem Aufgabengebiet. In der
Abwasserentsorgung gehdrt zu ihren Aufgaben insbesondere das sichere und
fachgerechte Betreiben und Instandhalten der abwassertechnischen Gerate,

> http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=1143&query=Entsorgungs-,Recyclingfachmann/-frau
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Maschinen und Anlagen im Bereich der Abwasser- und Schlammbehandlung,
die regelmaBige Analyse im Labor und die Festlegung der Behandlungsmetho-
den des Abwassers.

Beschéftigungsmdéglichkeiten:

Der Lehrberuf zur Entsorgungs- und Recyclingfachkraft (Entsorgungs- und
Recyclingfachkraft — Abfall bzw. Entsorgungs- und Recyclingfachkraft - Abwas-
ser) ist vor allem flur folgende Unternehmen eingerichtet worden: kommunale
und private Entsorgungs- und Wiederaufbereitungsunternehmen und Industrie-
betriebe mit eigenen Entsorgungs- und Wiederaufbereitungsanlagen. Allgemein
werden diesem Bereich glnstige Berufsausichten vorhergesagt.

Einkommen:
Durchschnittliches Einstiegsgehalt ab Euro 1.330 bis 1.480 brutto pro Monat

Arbeitsumfeld:
Geruchsbelastigung, Larmbelastung, Schmutzbelastung, Staubbelastung,
Temperaturwechsel, Umgang mit Chemikalien

Danemark: Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau
Keine vergleichbare Berufsausbildung

Niederlande: Vuilnisman/-vrouw (Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau)

In den Niederlanden gibt es keine MBO-55-Berufsausbildung zum/zur Entsor-
gungs- und Recyclingfachmann/-frau. Auch Kurse o. a. auf vergleichbarem
Niveau konnten nicht festgestellt werden.

Osterreich: Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau /Abfall und -/Abwasser
Lehrzeit: je 3 Jahre

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation™/ ,innovativ" werden
nicht erwahnt. Obwohl der Beruf relativ jung ist, scheint bei der Beschaftigung
mit alten Stoffen und Abfall weniger das Schaffen als das Wegschaffen im
Zentrum zu stehen. (Aus wieder gewonnen Stoffen kénnte aber durchaus
Neues entstehen ...)

5> Nationale Qualifikationen MBO (Middelbaar Beroeps Onderwijs)
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b) Die Ausbildungsordnung enthalt die beiden Standardsatze, dass die
Tatigkeiten fachgerecht, selbstindig und eigenverantwortlich auszufiithren sind und der
Lehrling zur Ausiibung qualifizierter Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils beféhigt wird, die
insbesondere selbstéindiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren einschlieft.
Eventuell ergeben sich gewissen Freirdaume hinsichtlich der Auswahl der
Entsorgungswege und der Recyclingwege oder beim Planen und Analysieren von
berufsbezogenen Abliufen.

c) Da diese Ausbildungsordnung aus dem Jahr 1998 stammt, ist der Stan-
dardabsatz zur Persdnlichkeitsbildung im Hinblick auf Sozialkompetenz,
Selbstkompetenz, Methodenkompetenz und Kompetenz fir das Selbstge-
steuerte Lernen noch nicht zu finden.

d) Zwar sollen die Lehrlinge Kenntnis der Bedeutung der Abwasserentsorgung aus
betriebswirtschaftlicher und volkswirtschaftlicher Sicht erhalten und die kaufméinnischen
Betriebsablaufe kennen, aber in der Ausbildungsordnung wird nicht weiters auf die
Vorbereitung auf Betriebsgriindung oder unternehmerisches Handeln eingegan-
gen.

Polen: Technik Ochrony Srodowiska (Techniker/in des Umweltschutzes)
Ausbildungszeit: 4 Jahre

a) Die Begriffe , Kreativitat" / , kreativ" und ,Innovation®™/ ,innovativ" kommen
nicht vor.

b) Es gibt eine Reihe von Tatigkeiten, in denen (fachspezifisch) individuelle
Gestaltungsmadglichkeiten impliziert sind und gefordert werden: Analysieren,
interpretieren, auswerten, prognostizieren, bewerten, selbstdndig auslegen, mitarbeiten, mitwirken,
richtig reagieren, organisieren und Vorschlige fiir Umweltmanagement ausarbeiten. Die
Auszubildenden lernen die Fertigkeit, die Messergebnisse auszuwerten und zu interpretieren,
grundlegende Gesetze des Umweltschutzes (in den Bereichen:...) zu interpretieren,

c) In den Bereich der Schllisselkompetenzen fallen die Fahigkeiten, logisch zu
denken anstatt lediglich Gelerntes zum Thema Entgegenwirken der Umweltdegradation wiederzu
geben, eigene beruflichen Moglichkeiten zu bewerten sowie eigene Qualifikationen im
Bewerbungsprozess richtig zu prasentieren und die Bereitschaft zur beruflichen Weiterbildung.
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d) Es finden sich nur wenige Hinweise auf das eigene Unternehmertum oder
Unternehmensgrindung: Ausarbeitung eines fiir Aufnahme von Wirtschaftstétigkeit notigen
Businessplans.

In der Ausbildungsordnung findet sich als Besonderheit mit NGO's aus dem Bereich
Umweltschutz zusammenarbeiten.

Portugal
Keine Angaben (s. 0.)

Ungarn: Viz- és szennyviztechnolégus (Entsorgungs- und Recylingfachmann / Abwasser)
und Hulladéktelep-kezel6 (Entsorgungs- und Recylingfachmann / Abfall )

Maximale Ausbildungsdauer: Abwasser: 2 Jahre, Abfall: keine Angabe
(800 Stunden)

a) Die Begriffe ,Kreativitat" / ,kreativ" und ,Innovation“/ ,innovativ" kommen
in beiden Ausbildungsordnungen nicht vor.

b) Bei einer Reihe von Tatigkeiten sind jeweils in den Arbeitsfeldern
Gestaltungsmadglichkeiten gegeben:

Abwasser:

Arbeitsplanung

Teilnahme an Planentwicklung
Kundenserviceaufgaben

Abfall:

RekultivierungsmaBnahmen

Kontakthaltung mit den Partnern

Arbeitsplanung (fiir sich selbst und andere Beschiftigte)

c) Zu den Schliusselkompetenzen finden sich folgende Anforderungen:
Abwasser:

Personliche Kompetenzen: Sehen, Zuverlédssigkeit, Horen, Bewegungskoordination (korperliche
Geschicklichkeit)

Gesellschaftliche Kompetenzen: Leitungskompetenz

Methodische Kompetenzen: praxisnahe Aufgabeninterpretation, Logisches Denken, Informations-
sammlung, Problemanalyse, -aufdeckung, Planung, Féhigkeit zur Erkennung des Wesentlichen,
Situationserkenntnis und Ergebnisorientierung

Abfall:

Personliche Kompetenzen: Verantwortungsbewusstsein, Entschlussfahigkeit, Flexibilitit
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Gesellschaftliche Kompetenzen: Bestimmtheit, Fahigkeit zur Kontaktauthahme, Fahigkeit, sich
biindig auszudriicken, Motivationsfahigkeit, Kompromissfahigkeit

Methodische Kompetenzen: Situationserkenntnis, Praxisnahe Aufgabeninterpretation, Féhigkeit,
Uberblick zu gewinnen und richtige Anwendung des angeeigneten Wissens

d) Es finden sich beim/bei der Recyclingfachmann/-frau/Abfall keine und beim/
bei Recyclingfachmann/-frau /Abwasser nur wenige lerninhaltliche Begriffe auf
die Vorbereitung zum FUhren eines Unternehmens:

Kostenrechnung, Gehaltskalkulation, Personalressourcen, Leitungskompetenz

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom: Reprocessing and Recycling Expert
Specialising in Waste / Waste Water (Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau — Abfall
bzw. Abwasser)

Die Tatigkeit kommt in mehreren Sektoren vor, es wurden daher Standards
von Energy & Utility Skills, Cogent und Lantra analysiert.
Ausbildungsdauer: keine Angaben

a) Die Begriffe Recyclingfachmann/-frau kommen in keinem der Dokumente
vor.

b) Der Spielraum flr Gestaltungsmadglichkeiten it sehr gering, da hier gesetz-
liche Vorschriften einzuhalten und umzusetzen sind. Am ehesten sind sie noch
bei der Organisation von Arbeitsplatz und Ausriistung gegeben oder bei der Identifizierung
von zur Weiterverarbeitung geeigneten oder nicht geeigneten Abfillen. Auf der Management-
Ebene bei Energy & Utility Skills gibt es Ansatzpunkte bei der Umsetzung von
Verbesserungen bei Recycling-Prozessen.

¢) In der Kommunikation und der Durchfliihrung von Aufgaben ist auf die
madglichen Sicherheits- und Gesundheitsrisiken Bedacht zu nehmen, diese sind
wirksam zu kommunizieren, verantwortliches Handeln und Kontrollieren der Tatig-
keiten in Bezug auf mdgliche Gesundheitsrisiken und schnelles Reagieren bei
Problemen und im Gefahrenfall sind erforderlich.

In einer Einheit wird die Schaffung und Aufrechterhaltung von effektiven Arbeitsbeziehungen
mit Team-Mitgliedern, Kolleglnnen, Vorgesetzen und anderen innerhalb oder aullerhalb der
Organisation betont und, damit verbunden, auch die Minimierung von Konfliktpotential im
Team und der Umgang damit, wenn Konflikte auftauchen, Sowie Beratung iiber vorgeschlagene
Arbeitsvorhaben und Zeitrahmen in Form von mdglichst offenen Diskussionen. Respekt gegeniiber
und Unterstiitzung der KollegInnen bei ihren Aufgaben und die Moglichkeit, auftretende Probleme
zu besprechen, gehéren u. a. auch dazu.

Neben den verschiedenen Aspekten der Interaktion spielt auch der effiziente
Umgang mit Ressourcen eine wichtige Rolle.
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Interessant ist in diesem Zusammenhang ein Standard bei Lantra, wo es um
die Anregung von Recycling innerhalb der Gemeinde oder der Bevélkerung und deren aktive
Einbindung in Recyclingprojekte geht (Uberzeugungs- und Bewusstseinsbildung nach
dem Prinzip ‘Reduce — Reuse - Recycle’).

d) Hinweise auf die Vorbereitung zum Flhren eines Unternehmens oder der
Begriff ,Entrepreneurship® kommen auf einer hdheren Managementebene,
nicht aber auf dem Lehrlingslevel vor: Verbesserungsvorschlidge, Empfehlungen iiber die
effizientere Nutzung von Ressourcen und Analyse der Kosteneffektivitit. Das schlieBt
allerdings grundsatzlich auch ein, andere (evtl. auch Lehrlinge) zu motivieren,
sich an der Verantwortung fiir den Umgang mit Ressourcen in ihrem Arbeitsbereich zu beteiligen.

Tab. 12: Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau Abfall bzw. Abwasser

Land | Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaglichkeiten Schlussel- Entrepreneurship
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich kompetenzen

DK kein entsprechender Lehrberuf

NL kein entsprechender Lehrberuf

AT 0 o 0 X o) (x)

PL o] o] X (x) X (x)

PT keine Angaben

HU 0 o X (x) X 0

UK o] o] o] o] X (x)

X
o = keine Erwahnung
U

F = Uberfachliche Anforderungen

kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle
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Liste der analysierten Dokumente zu den 12 Lehrberufen aus
6 Landern*:

Lanq¢ Beruf Verordnung Jahr
AT
1. Gartnereifach- 152. Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft 10. April 2006

arbeiter/in und Arbeit Uber die Berufsausbildung im Lehrberuf
Garten- und Grinflachengestaltung (Garten- und
Grinflachengestaltung - Ausbildungsordnung)
Gesetz vom 20. November 2001 lber das Arbeitsrecht 20. November 2001
in der Land- und Forstwirtschaft - Steiermarkische
Landarbeitsordnung 2001 (STLAO 2001)
Gesetz vom 3. Juli 1991, mit dem die Berufsausbildung 3. Juli 1991
in der Land- und Forstwirtschaft geregelt wird
(Salzburger Land- und Forstwirtschaftliche
Berufsausbildungsordnung 1991 - LFBAO 1991)
35. Gesetz Uber die Regelung der Berufsausbildung in 29. Juli 1992
der Land- und Forstwirtschaft (Wiener land- und forst-
wirtschaftschaftliche Berufsausbildung
2. Kunststoff- 23. Verordnung des Bundesministers flr Wirtschaft und 19. Janner 2004,
techniker/in Arbeit Uber die Berufsausbildung im Lehrberuf geandert am
Kunststofftechnik (Kunststofftechnik- 30. Juni 2008
Ausbildungsordnung)
3. Maler/in und 190. Verordnung des Bundesministers flr Handel, 6. Mai 1971,
Anstreicher/in Gewerbe und Industrie vom 6. Mai 1971, mit der geandert am
Ausbildungsvorschriften flr einige Lehrberufe erlassen 6. Juli 1979
werden (Auszug flr den Lehrberuf Maler und
Anstreicher)
164. Verordnung: Erlassung der Prifungsordnung flr 21. Marz 1975,
die Lehrabschlussprifung im Lehrberuf Maler und geandert am
Anstreicher 2. Juli 1976
4. Reisebiro- 13. Verordnung des Bundesministers fir Wirtschaft und 16. Janner 2004
assistent/in Arbeit, mit der Ausbildungsvorschriften flir den
Lehrberuf Reisebliroassistent / Reisebliroassistentin
erlassen werden
5. Elektrobetriebs- 326. Verordnung: Elektrobetriebstechnik- 17. September 1999,
techniker/in, Ausbildungsordnung 2. Marz 2001,
Elektroinstalla- 103. Verordnung: Elektroinstallationstechnik- geandert am
tionstechniker/in Ausbildungsordnung 28. Marz 2008
6. Berufskraftfahrer/in | 190. Verordnung des Bundesministers flir Wirtschaft 1. August 2007
und Arbeit Uber die Berufsausbildung im Lehrberuf
Berufskraftfahrer/Berufskraftfahrerin (Berufskraft-
fahrer/Berufskraftfahrerin-Ausbildungsordnung)
Anlage A/9/13: Rahmenlehrplan fir Lehrberuf
Berufskraftfahrer/Berufskraftfahrerin
7. Kraftfahrzeug- 191. Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft 30. Juni 2000,
techniker/in und Arbeit Gber dieBerufsausbildung im Lehrberuf geandert am
Kraftfahrzeugtechnik (Kraftfahrzeugtechnik- 31. Aug. 2005
Ausbildungsordnung)
8. Koch/Kodchin 1093. Verordnung des Bundesministers fir wirtschaft- 30. Dezember 1994
liche Angelegenheiten Uber die Berufsausbildung im
Lehrberuf Koch (Koch-Ausbildungsordnung)
9. Masseur/in 200. Verordnung des Bundesministers flr wirtschaft- 21. April 1988
liche Angelegenheiten vom 21. April 1988, mit der
Ausbildungsvorschriften fir den Lehrberuf Masseur
erlassen werden
10a.| Burokaufmann/ 6. Verordnung des Bundesministers flir Wirtschaft und 15. Janner 2004
Blrokauffrau Arbeit, mit der Ausbildungsvorschriften flir den
Lehrberuf Birokaufmann/Blrokauffrau erlassen werden
10b.| Industriekaufmann/- | 11. Verordnung des Bundesministers fiir Wirtschaft und 15. Janner 2004
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Industriekauffrau

Arbeit, mit der Ausbildungsvorschriften fir den Lehr-
beruf Industriekaufmann/Industriekauffrau erlassen
werden

11. | Informationstech- 149. Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft 10. April 2006
nologe/in, und Arbeit Uber die Berufsausbildung in der Informa-
Informationstech- tionstechnologie (Informationstechnologie-Ausbildungs-
nologin - Technik ordnung)
12. | Entsorgungs- und 128. Verordnung des Bundesministers fur wirtschaft- 23. April 1998
Recyclingfachmann/ | liche Angelegenheiten Uber die Berufsausbildung in der
-frau Entsorgungs- und Recyclingwirtschaft (Entsorgungs-
und Recyclingfachmann-Ausbildungsordnung)
DK
1. Gértner/in, Anla- BEK nr 146 af 29/02/2008 29. Februar 2008
engartner/in - https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.
Anlaegsgartner aspx?id=115507
Produktionsgartner
Vaeksthusgartner
2. Kunststoff- Keine vergleichbare Berufsausbildung (Auskunft Jgrgen
techniker/in Dan Pedersen, Department for analyzing and
educational policy
3. Maler/in BEK nr 144 af 29/02/2008 29. Februar 2008
(Gebaudemaler/in) https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=
Bygningsmaler 115178#Bil4
4, Reisebliro- BEK nr 149 af 04/03/2008 4, Marz 2008
assistent/in - https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=
Kontoruddannelse- 115446 #Bil7
med specialer
5. Elektrobetriebs- BEK nr 138 af 28/02/2008 28. Februar 2008
techniker/in a) Elektrikeruddannelsen 2008
Elektroinstalla- b) Den jydske Haandveerkerskole: Lehrplan fur Installa- | 2007
tionstechniker/in - tionstechnik
Elektriker/Elektro- c) Fachausschuss fur Elektrikerausbildung: Dansk El- 2008
nik- og Svagstrgm- | Forbund und TEKNIQ: Elektrikerausbildung.
suddanelsen https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=
115494 #Bil3 (Annex 3 und 4)
6. Berufskraftfahrer/in - | BEK nr 135 af 28/02/2008 28. Februar 2008
Personbefordrings- https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=
uddannelsen/Vejgo | 115138#Bil3 und Bil7
dstransportdudann
elsen
7. Kraftfahrzeugtech- BEK nr 144 af 29/02/2008 29. Februar 2008
niker/in -
Kompetencemal
for hovedforlgbet
8. Koch / Koéchin - BEK nr 150 af 04/03/2008 4, Marz 2008
Gastronom https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=
115533#Bil5
9. Masseur/in, BEK nr 136 af 28/02/2008 29. Februar 2008
Kosmetiker/in, https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=
Wellnessassistent/in 115164#Bil3
10. | Bliro- bzw. BEK nr 149 af 04/03/2008 4. Marz 2008
Industriekaufmann/ https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=
Industriekauffrau - 115446#Bil7
Kontoruddannelse
med specialer
11. | Informationstech- BEK nr 138 af 28/02/2008 29. Februar 2008

nologe/Informa-
tionstechnologin -
Technik Data- og
kommunikationsud-
dannelsen

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=
115494 #Bil2
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12. | Entsorgungs- und Keine vergleichbare Berufsausbildung (Auskunft Jgrgen
Recyclingfachmann | Dan Pedersen, Department for analyzing and educatio-
/-frau nal policy)
Gen. Dokument Niveau F-1 (Firmengriindung) ?
Gen. European project “Entrepreneurship in Vocational ?
Education”, Questionnaire Part I and II
NL
1. Gartnereifach- Nationale Qualifikationen MBO (Middelbaar Beroeps 2009 - 2010
arbeiter/in - Onderwijs) Initial Vocational Education and Training
Binnenteelt IVET 2009-2010, The Hague, The Netherlands.
,Aequor’, Abteil fur Entwicklung und Innovation
2. Kunststoff- Nationale Qualifikationen MBO (Middelbaar Beroeps 2009 - 2010
techniker/in - Onderwijs) Initial Vocational Education and Training
Operator C IVET 2009-2010, The Hague, The Netherlands
‘Kenniscentrum PMLF' 2009
3. Maler/in und Nationale Qualifikationen MBO (Middelbaar Beroeps 2008
Anstreicher/in - Onderwijs), Initial Vocational Education and Training
Medewerker IVET 2009-2010, The Hague, The Netherlands.
schilderen ,Savantis', 2008
4. Reisebliro- Initial Vocational Education and Training IVET 2009- 2008
assistent/in - 2010, The Hague, The Netherlands
Reizen ,Kenwerk® advisiert durch die Kommission: Toerisme,
Reizen en Recreatie (TRR), 2008
5. Elektrobetriebs- Nationale Qualifikationen MBO (Middelbaar Beroeps 2009 - 2010
techniker/in Onderwijs), Initial Vocational Education and Training
Elektroinstalla- IVET 2009-2010, The Hague, The Netherlands
tionstechniker/in - ,Kenteq', 2008
Installeren
6. Berufskraftfah- Nationale Qualifikationen MBO (Middelbaar Beroeps 2009 - 2010
rer/in - Chauffeur Onderwijs), Initial Vocational Education and Training
goederenvervoer IVET 2009-2010, The Hague, The Netherlands
VTL, kenniscentrum Transport en Logistiek, 2008
7. Kraftfahrzeug- Nationale Qualifikationen MBO (Middelbaar Beroeps 2009 - 2010
techniker/in - Onderwijs), Initial Vocational Education and Training
Autotechniek IVET 2009-2010, The Hague, The Netherlands
Innovam Consult, 2008
8. Koch/Kéchin - Nationale Qualifikationen MBO (Middelbaar Beroeps 2008
Kok Onderwijs), Initial Vocational Education and Training
IVET 2009-2010, The Hague, The Netherlands
Bestuur Kenwerk op advies van de Paritaire Commissie
Horeca, Instellingskeuken en Catering (HIC), 2008
9. Masseur/in, Nederlands Genootschap voor Sportmassage (NGS)/ 2003
Sportmasseur/in Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn (NIZW),
2003
10. | Blro- bzw. Industrie- | Nationale Qualifikationen MBO (Middelbaar Beroeps 2008
kaufmann/-frau - Onderwijs), Initial Vocational Education and Training 2009 - 2010
Administratief IVET 2009-2010, The Hague, The Netherlands
Medewerker Kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfsleven ECABO,
2008
11. | Informations- Nationale Qualifikationen MBO (Middelbaar Beroeps 2008
technologe/in, Onderwijs), Initial Vocational Education and Training 2009 - 2010
Informationstech- IVET 2009-2010, The Hague, The Netherlands
nologin — Technik - | Kenniscentra beroepsonderwijs bedrijfsleven ECABO en
Medewerker beheer | Kenteq, 2008
ICT
12. | Entsorgungs- und Keine vergleichbare (Lehr-)Berufsausbildung
Recyclingfachmann/
-frau -
Vuilnisman/vrouw
Gen. Kompetenzen und Verhaltenskomponenten MBO-

Berufsausbildung in den Niederlanden
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Gen. Adult and Vocational Education Act 1 Main Outline 1. Janner 1996
(WEB)
HU
1. Gartnerei- Fachliche und Priufungsanforderungen 2008
facharbeiter/in - Verordnung 8/2008., I. 23. Ministerium flir Landwirt-
Kertész schaft und Landesentwicklung (FVM)
2. Kunststoff- Kunststofftechniker Fachausbildung 2008
techniker/in - Fachliche und Prifungsanforderungen
Mlianyagfeldolgozé | Verordnung 15/2008., VIII. 13. Ministerium fiir Soziales
und Arbeit (SZMM)
3. Maler/in und Maler und Anstreicher Fachausbildung 2008
Anstreicher/in - Fachliche und Prifungsanforderungen
Festd, mazolé és Verordnung 15/2008., VIII. 13. Ministerium fiir Soziales
tapétdzo und Arbeit (SZMM)
4. Protokoll- und Protokoll und Reiseorganisation Fachausbildung 2008
Reiseorganisation - | Fachliche und Prifungsanforderungen
Protokoll és Verordnung 15/2008., VIII. 13. Ministerium flir Soziales
utazaslgyintéz6 und Arbeit (S§ZMM)
5. Elektrobetriebs- Elektroinstallationstechniker Fachausbildung 2008
techniker/in - Fachliche und Priafungsanforderungen
Elektronikai Verordnung 15/2008., VIII. 13. Ministerium fur Soziales
mUszerész und Arbeit (SZMM)
Elektroinstallations- | Elektrobetriebstechniker Fachausbildung 2008
techniker/in - Fachliche und Prifungsanforderungen
Villanyszereld Verordnung 15/2008., VIII. 13. Ministerium flir Soziales
und Arbeit (§ZMM)
6. Berufskraftfahrer/in | Berufskraftfahrer Fachausbildung 2008
- Haszongépjar- Fachliche und Prifungsanforderungen
m(ivezetd Verordnung 15/2008., IV. 3. Ministerium fir Wirtschaft
und Verkehr (GKM)
7. Kraftfahrzeug- Kraftfahrzeugtechniker Fachausbildung 2008
techniker/in - Fachliche und Priafungsanforderungen
Autoszerel6 Verordnung 15/2008., IV. 3. Ministerium fir Wirtschaft
und Verkehr (GKM)
8. Koch/Kochin - Koch Fachausbildung 2008
Szakacs Fachliche und Prufungsanforderungen
Verordnung 15/2008., VIII. 13. Ministerium flir Soziales
und Arbeit (SZMM)
9. Masseur/in - Masseur Fachausbildung 2008
Massz6r Fachliche und Priafungsanforderungen
Verordnung 32/2008., VIII. 14. Ministerium fur
Gesundheit (EUM)
10. | Blro- bzw. Industrie- | Industriekaufmann Fachausbildung 2008
kaufmann/-frau - Fachliche und Prifungsanforderungen
Kereskedelmi Verordnung 15/2008., VIII. 13. Ministerium flir Soziales
lgyintéz6 und Arbeit (SZMM)
11. | Informationstech- Informationstechnologie Administrator Fachausbildung 2008
nologie - Fachliche und Prifungsanforderungen
Administrator/in Verordnung 15/2008., IV. 3. Ministerium flr Wirtschaft
Informatikai und Verkehr (GKM)
rendszergazda
12a.| Entsorgungs- und Entsorgungs- und Recylingfachmann / Abwasser 2008
Recylingfachmann/ | Fachausbildung
Abwasser - Fachliche und Prifungsanforderungen
Viz- és szennyviz- Verordnung 12/2008., IV. 30. Ministerium fir Umwelt
echnoldégus und Wasser (KvVM)
12b.| Entsorgungs- und Entsorgungs- und recylingfachmann / Abfall 2008

recylingfachmann /
Abfall -
Hulladéktelep-
kezel

Fachausbildung

Fachliche und Prifungsanforderungen

Verordnung 12/2008., IV. 30. Ministerium fir Umwelt
und Wasser (KvVM)
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assistent/in -
Travel Agency

Final Version 26 July, 2004

PL

1. Techniker/in des Verordnung des Ministers fur Nationale Bildung vom 4. Juni 2003
Gartenbaus - 4. Juni 2003 bezlglich der Programmgrundlagen fir die
technik ogrodnik Berufsausbildung

2. Techniker/in der Verordnung des Ministers flir Nationale Bildung vom 11. Janner 2001
chemischen Tech- 11. Janner 2001 bezlglich der Programmgrundlagen
nologie - technik fur die Berufsausbildung
technologii
chemicznej

3. Anstreicher/in, Verordnung des Ministers flir Nationale Bildung vom 30. Jéanner 2004
Tapezierer/in - 30. Janner 2004 bezlglich der Programmgrundlagen
Malarz-tapeciarz fur die Berufsausbildung

4, Techniker/in des Verordnung des Ministers fir Nationale Bildung vom 22. November 2006
Fremdenverkehrs - | 22. November 2006 bezliglich der
technik obstugi Programmgrundlagen fir die Berufsausbildung
turystycznej

5. Techniker/in Verordnung des Ministers fiir Nationale Bildung vom 12. Juli 2007
Elektriker - 12. Juli 2007 beziglich der Programmgrundlagen fir
technik elektryk die Berufsausbildung

6. Techniker/in der Verordnung des Ministers flir Nationale Bildung vom 2008
StraBenbeférderung - 12. Juli 2007 beziglich der Programmgrundlagen fir
technik transportu die Berufsausbildung
drogowego

7. Techniker/in der Verordnung des Ministers fur Nationale Bildung vom 19. Juli 2007
Kraftfahrzeug- 12. Juli 2007 bezuglich der Programmgrundlagen fir
technik - pojazddéw | die Berufsausbildung
samochodowych

8. Koch/Koéchin - Verordnung des Ministers fiir Bildung und Wissenschaft 31. Marz 2006
kucharz vom 31. Marz 2006 beziiglich der Programmgrundlagen

flr die Berufsausbildung

9. Techniker/in Verordnung des Ministers fur Nationale Bildung und 21. Jan. 2005

Masseur Sport vom 21. Janner 2005 beziiglich der Programm-
grundlagen fir die Berufsausbildung

10. | Blro-Techniker/in Verordnung des Ministers fur Nationale Bildung vom 12. Juli 2007
(BlUrokaufmann/ 12. Juli 2007 bezuglich der Programmgrundlagen fir
-frau) - technik die Berufsausbildung
prac biurowych

11. | Techniker/in der Verordnung des Ministers fir Nationale Bildung vom 30. Janner 2004
Informatik - 30. Janner 2004 beziiglich der Programmgrundlagen
technik informatyk | fiir die Berufsausbildung

12. | Techniker/in des Verordnung des Ministers fur Nationale Bildung vom 17. Juli 2007
Umweltschutzes - 17. Juli 2007 bezuglich der Programmgrundlagen fir
technik ochrony die Berufsausbildung
Srodowiska

UK

1. Gartnereifacharbei- Horticulture National Occupational Standards Oktober 2008
ter/in - Poduction Lantra (Sector Skills Council for the environmental and
Horticulture land-based industries), Final Version October 2008

2. Kunststoff- Cogent (Sector Skills Council for the Chemicals, 3. Juni 2008
techniker/in - Pharmaceuticals, Nuclear, Qil and Gas, Petroleum and
Polymer Proces- Polymers Industries)
sing and Related
Operations

3. Maler/in und Anstrei- | Construction Skills (Sector Skills Council for Marz 2009
cher/in - Decorative construction), Final version March 2009
Finishing and
Industrial Painting
Occupations

4. Reiseburo- People 1st Travel and Tourism Services Review 24. Juli 2004
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Assistant
People 1st apprenticeship and advanced frameworks, 22. September 2005
reviewed July 2005
5. Elektrobetriebstech- Electrical and Electronic Engineering Level 3 Structure, Janner 2004
niker/in, Elektro- SEMTA Final Standards, January 2004
installationstech-
niker/in - Electrical
and Electronic
Engineering
Advanced Apprenticeship Framework for the Electro- 1. Juli 2008
technical Industry. Summit Skills (Sector Skills Council
for Building Services Engineering). Effective from 1st
July 2008
6. Berufskraft-fahrer/in | National Occupational Standards For Passenger Februar 2008
- Motor Vehicle Carrying Vehicle Driving (Bus and Coach). GoSkills
Driver (goods or (Sector Skills Council for passenger transport) Final
passengers) version approved February 2008
National Occupational Standards for Road Passenger Mai 2007
Vehicle Driving GoSkills (Sector Skills Council for
passenger transport) Final version approved May 2007
National and Scottish Vocational Qualifications. Oktober 2003
Driving Goods Vehicles Qualification Standards, Skills
for Logistics (Sector Skills Council for the UK's freight
logistics industries) 2003
7. Kraftfahrzeugtech- | Technical National Occupational Standards 2005 2005
niker/in - Vehicle Automotive Skills Limited (Sector Skills Council for the
Maintenance and automotive retail industry)
Repair
8. Koch/Kéchin - National Occupational Standards for Food preparation April 2005
Cook and cooking, People 1st
Framework for Hospitality and Catering Apprenticeship Dezember 2008
England and Wales
9. Masseur/in - National Occupational Standards for Beauty Therapy, Februar 2004
Masseur Habia (government approved standards setting body
for hair, beauty, nails and spa). Approved, February
2004
10. | Blro- bzw. Industrie- | Business & Administration Standards, Council for Mai 2008
kaufmann/-frau - Administration (national standard setting body for
Office Assistant Vocational Education in Business, Administration and
Governance) Final version approved May 2008
11. | Informationstech- National Occupational Standards for Information and August 2007
nolog/in - Technik Communication Technologies and Contact Centres.
Information and e-skills (Sector Skills Council for Business and
Communication Information Technology), Final version August 2007
Technologies-
Specialist
12. | Entsorgungs- und Waste Management operations: Civic Amenity Site, Juli 2009
Recyclingfachmann/ | Energy & Utility Skills (Sector Skills Council for the gas,
-frau - power, waste management and water industries), draft
Reprocessing and July 2009 und
Recycling Expert Unit 1.11, Unit 1.5, Unit 2.9, Unit 2.12 und Unit 2.13 Mérz 2006

specialising in
waste / waste water

betreffend den Umgang mit wiederverwertbarem
Material (Marz 2006)

Unit C6 of Polymer Processing and Related Operations
NOS (Cogent), Final version approved September 2008

September 2008

Unit EC 17 und Unit EC 18, Environmental Conservation
National Occupational Standards, Lantra (Final version
May 2007)

Mai 2007

* aus Portugal waren keine Angaben zu den einzelnen Berufen zu erhalten
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Zusammenfassend ergibt sich fiir die einzelnen Lander folgendes Bild:

Danemark

Beruf Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- Entrepre-

kreativ innovativ beruflich Uberfachlich | kompetenzen neurship

Garnterei-
facharbeiter/in X o] (x) X X XX
Kunststoff- Kein Lehrberuf
techniker/in
Maler/in und XX XX X X XX X
Anstreicher/in
Reisebiro- XX XX (x) X XX X
assistent/in
Elektrobetriebs-
techniker/in XX XX X (x) XX (x)
Berufskraft- X o] o] X X X
fahrer/in
KFZ- o] X (x) o] X (x)
Techniker/in
Koch/Kéchin X X 0 X X X
Masseur/in 0 X X X X X
Bliro-/Industrie-
kaufmann/-frau XX XX 0 X X X
IT-Technik X X o) X X X
Entsorgungs
und Recycling- Kein entsprechender Lehrberuf
fachmann/-frau

= kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle
= keine Erwdhnung
F = Uberfachliche Anforderungen

In Danemark spielen sowohl Kreativitat und Innovation in vier der 12 ausge-
wahlten Berufe eine groBe Rolle (Maler/in und Anstreicher/in; Reiseblroassis-
tent/in; Elektrobetriebstechniker/in und Blro- bzw. Industriekaufmann/-frau.
Erwahnt wird zumindest einer der beiden Begriffe in allen Berufen, es findet
sich eine Reihe von Hinweisen auf individuelle Gestaltungsmdglichkeiten,
entweder beruflich oder Uberfachlich oder — wie in den meisten Fallen - beides.
Schllsselqualifikationen werden immer wieder erwahnt, und die Bildung von
Unternehmergeist ist nicht nur der beruflichen Ausbildung in Danemark ein
zentrales Anliegen.

Niederlande

Beruf Kreativitat/ Innovation/ Gestaltungsmoglichkeiten Schllssel Entrepre-
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich | kompetenzen neurship
Garnterei-
facharbeiter/in X (UF) 0 (x) X X x (UF)
Kunststoff- X X 0 X X x (UF)
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techniker/in

Maler/in und X ) ) X X x (UF)
Anstreicher/in

Reisebiiro- x (UF) x (UF) X X X x (UF)
assistent/in

Elektrobetriebs-

techniker/in 0 0 o) X X 0
Berufskraft- x (UF) x (UF) (x) (x) X o
fahrer/in

KFZz- 0 ) ) (x) X x (UF)
Techniker/in

Koch/Kdchin x (UF) x (UF) X X X X
Masseur/in x (UF) x (UF) X X X x (UF)
Buro-/Industrie-

kaufmann/-frau x (UF) x (UF) 0 X X x (UF)
IT-Technik X X X X X o]
Entsorgungs-

und Recycling-
fachmann/-frau

Kein entsprechender Lehrberuf

Hinweise auf Kreativitat und Innovation gibt es in den niederlandischen

Dokumenten unter den Uberfachlichen Kompetenzanforderungen.
Interessantwerweise kommt sowohl bei KFZ-Techniker/in als auch beim/bei
der Elektrobetriebstechniker/in keiner der beiden Begriffe vor.
Gestaltungsmadglichkeiten im fachlichen Bereich sind bei sechs von 11 Berufen
gefragt, Schlisselkompetenzen spielen lberall eine Rolle, und zum Entrepre-

neurship gibt es bei sieben Berufen in den Uberfachlichen Regelungen

Hinweise, wahrend es beim Koch zur Berufsausbildung dazugehért.

Osterreich
Beruf Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel Entrepre-
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich | kompetenzen neurship

Garnterei-
facharbeiter/in 0 0 X X X o)
Kunststoff-
techniker/in 0 0 X X X 0
Maler/in und
Anstreicher/in 0 o] (x) 0 0 o]
Reiseblro-
assistent/in 0 o] (x) X X (x)
Elektrobetriebs-
techniker/in 0 0 o) X X o)
Berufskraft-
fahrer/in 0 o (x) o X o
KFZ-
Techniker/in 0 0 X X X 0
Koch/Kdchin

0 o X o o o)
Masseur/in

0 o X o) o) o)
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Blro-/Industrie-
kaufmann/-frau

IT-Technik

o) o] X X X (x)
Entsorgungs
und Recycling- o] o] o] X o] (x)

fachmann/-frau

Die etwas enttauschenden Ergebnisse bei der Suche nach den Begriffen
Kreativitdt und Innovation in Osterreich kénnen wahrscheinlich zu einem
groBen Teil mit dem Alter der Ausbildungsverordnungen begrindet werden.
Verordnungen, die nach dem Jahr 2000 verabschiedet wurden, enthalten alle
einen Paragraphen zur Personlichkeitsbildung, in dem Schllisselkompetenzen
enthalten sind. Individuelle Gestaltungsmadglichkeiten im fachlichen oder
uberfachlichen Bereich gibt es in allen Berufen, die Entrepreneurship-Erziehung
spielt in der beruflichen Erstausbildung bislang eine sehr marginale Rolle.

fachmann/-frau

Polen
Beruf Kreativitat/ Innovation/ Gestaltungsmoglichkeiten Schllssel- Entrepre-
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich | kompetenzen neurship

Garnterei-
facharbeiter/in X o] (x) X X XX
Kunststoff-
techniker/in X 0 o) X X X
Maler/in und
Anstreicher/in 0 0 X X X X
Reisebiiro-
assistent/in 0 0 X X X X
Elektrobetriebs-
techniker/in X 0 X 0 X X
Berufskraft-
fahrer/in 0 0 (x) o) X o)
KFZ-
Techniker/in 0 0 0 X X X
Koch/Kéchin

0 0 X X X X
Masseur/in

0 0 X 0 X 0
Bilro-/Industrie-
kaufmann/-frau 0 XX X X X 0
IT-Technik

XX X X X X (x)
Entsorgungs-
und Recycling- o] o] X (x) X (x)

In den polnischen Verordnungen fallt auf, dass als Wort Kreativitat nur bei vier
Berufen vorkommt (Garntereifacharbeiter/In, Kunststofftechniker/in, Elektro-
betriebstechniker/in, IT-Technik) und Innovation Uberhaupt nur beim Beruf
Blro-/Industriekaufmann/-frau, dafliir aber das Entrepreneurship sehr wichtig
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zu sein scheint: Es gibt nur drei Berufe, wo kein Hinweis auf die Grindung
oder Fuhrung eines eigenen Unternehmens vorkommt.

Ungarn
Beruf Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmadglichkeiten Schllssel- Entrepre-
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich | kompetenzen neurship

Garnterei-
facharbeiter/in 0 0 0 X X X
Kunststoff-
techniker/in 0 0 X 0 X 0
Maler/in und
Anstreicher/in X 0 X X X 0
Reisebiiro-
assistent/in X o X X X o
Elektrobetriebs-
techniker/in 0 0 X 0 X 0
Berufskraft-
fahrer/in 0 o] (x) 0 X 0
KFZ-
Techniker/in 0 o] 0 X X X
Koch/Kéchin

X X X X X X
Masseur/in

X o) 0 X X 0
Blro-/Industrie-
kaufmann/-frau 0 0 X X X 0
IT-Technik

X 0 X X X X
Entsorgungs-
und Recycling- o] o] X (x) X o]
fachmann/-frau

In Ungarns neuen Ausbildungsverordnungen wird Kreativitat in einigen Berufen
wie Maler und Anstreicher/in, Reisebiroassistent/in, Koch/Kdchin, Masseur/in
und IT-Technikerin genannt, Innovation kommt nur bei Koch/Kéchin vor, indi-
viduelle Gestaltungsmdglichkeiten und Schlisselkompetenzen dagegen findet
man in allen Berufen. Allerdings hat die Vorbereitung auf die Leitung eines
Betriebes erst bei vier Berufen Eingang gefunden: Garntereifacharbeiter/in,
KFZ-Techniker/in, Koch/Kdchin und IT-Technik.

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom

Beruf Kreativitat/ | Innovation/ Gestaltungsmadglichkeiten Schllssel- Entrepre-
kreativ innovativ beruflich Uberfachlich | kompetenzen neurship
Géarnterei-
facharbeiter/in XX XX X 0 X 0
Kunststoff-
techniker/in 0 0 X 0 X 0
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Maler/in und

Anstreicher/in 0 0 X X X 0
Reisebiiro-
assistent/in o) o] X (x) X o
Elektrobetriebs-
techniker/in 0 0 X X X 0
Berufskraft-
fahrer/in 0 o (x) 0 X (x)
KFZ-
Techniker/in 0 0 0 X X 0
Koch/Kéchin

0 0 X 0 X 0
Masseur/in

0 0 X 0 X X
Bliro-/Industrie-
kaufmann/-frau o] X (x) X X X (Level 4)
IT-Technik

X X X X X (x)
Entsorgungs-
und Recycling- o] o] o] o] X (x)

fachmann/-frau

In den National Occupatinal Standards (NOS) im Vereinigten Kénigreich wird
vor allem auf berufliche Kompetenzen Wert gelegt, die Begriffe Kreativitat und
Innovation kommen nur bei Gartnereifacharbeit und in der IT-Technik vor,
sowie beim Beruf Blro-/Industriekaufmann/-frau. Schlisselkompetenzen
werden in den NOS angesprochen, Entrepreneurship aber meist erst auf einer
héheren Management-Ebene.
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5. Rahmenbedingungen, Konzepte, Modelle und praktische
MaBnahmen auf Europaischer Ebene und in den einzelnen
Landern

Good Practice-Beispiele auf Europadischer Ebene

Auf Ebene der Europdischen Union werden bereits seit mehreren Jahren
Konzepte zur Innovation der beruflichen Bildung diskutiert, einige davon, die
auch AnstoB und Rahmen flr Diskussionen auf Ebene der Mitgliedslander
bilden, werden hier kurz beschrieben vorgestellt.

Innovative padagogische Konzepte und das Lernen fordernde
Umgebungen®®

Im Zusammenhang mit der Uberpriifung der in der Lissabon-Strategie (2000)
bisher erreichten Ziele wurde nach einigen Jahren ein eher enttduschendes
Ergebnis konstatiert. MaBnahmen im Bildungsbereich schienen geeignet,
Abhilfe zu schaffen und zu einer ,,gréBeren wirtschaftlichen Dynamik und
besseren Wettbewerbsvoraussetzungen™ beizutragen.

Bei der europaischen Innovationsstrategie stand weniger die Behebung von
Defiziten bei den fachlichen Qualifikationen im Vordergrund, als die Starkung
flexibler und allgemeiner beruflicher Kompetenzen wie Problemldsungsfahig-
keiten, die Fahigkeit zur Bewaltigung des Wandels sowie die Kommunikation
mit KollegInnen und KundInnen. Veranderungen in den beruflichen Anforde-
rungen kommen auch in neuen Zielen und Inhalten der beruflichen Ausbildung
zum Ausdruck.

Schlusselkompetenzen: Turoffner zur Wissensgesellschaft

In der Maastricht-Studie®” wurde der Erwerb sogenannter Schliisselkompe-
tenzen am Arbeitsplatz als entscheidend flr die Innovation beruflicher Bildung

%6 Tessaring, Manfred/Wannan, Jennifer: Berufsbildung - der Schliissel zur Zukunft. Lissabon-
Kopenhagen-Maastricht: Aufgebot fir 2010. Synthesebericht des Cedefop zur Maastricht-Studie.
Luxemburg: Amt fir amtliche Verdffentlichungen der Europaischen Gemeinschaften, 2004
(Synthesebericht des Cedefop zur Maastricht-Studie). S. 53 ff.

>’ Die Maastricht-Studie wurde von der Europdischen Kommission Anfang 2004 in Auftrag gegeben, um
die in der beruflichen Bildung erreichten Fortschritte einzuschatzen. Erfasst wurden die EU-Mitgliedstaa-
ten, die EFTA- und die Bewerberlander, einschlieBlich der Tirkei. Die Studie beinhaltet auch die Ergeb-
nisse einer Befragung der Generaldirektoren flr Berufsbildung (GDB) und Landerberichte. (Leney, T. et
al., Achieving the Lisbon goal: The contribution of VET. Final report for the European Commission,
15.10.2004, London, 2004, “Maastricht study": http://www.refernet.org.uk/documents/ Achieving_
the_Lisbon_goal.pdf)
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hervorgehoben. In vielen Landern wurden Ubertragbare bzw. Schlisselkom-
petenzen in die Curricula der Berufsbildung aufgenommen (unter anderem als
Absatz in die neuen und erneuerten dsterreichischen Ausbildungsordnungen,
siehe Kapitel , Die 12 Lehrberufe®, S. 38ff).

In innovativen europaischen Projekten wurden Curricula entwickelt, welche die
in bestimmten Branchen landerubergreifend erforderlichen Kompetenzen ein-
beziehen: Die Niederlande fihrten den kompetenzbasierten Ansatz in die all-
gemeine und berufliche Bildung ein; das Global Village in Danemark erarbei-
tete ein eigenes Verfahren zur Curricula-Entwicklung, bei dem die vielfaltigen
Kompetenzen und Kenntnisse fur eine Tatigkeit in der internationalen wissens-
basierten Automobilindustrie zusammengetragen werden.>®

Entrepreneurship — eine Schlusselkompetenz

Unternehmerische Fahigkeiten sind eine Schllisselkompetenz, auf deren
Grundlage Kreativitat, Initiativgeist, Verantwortungsbewusstsein und
Selbstandigkeit entwickelt werden kénnen. Die Vermittlung von unternehme-
rischem Denken und Handeln umfasst im weiteren Sinn alle BildungsmaB-
nahmen zur Weckung unternehmerischer Einstellungen und Fertigkeiten,
bezieht sich also auf die Entwicklung bestimmter Werte und Haltungen und
personlicher Qualifikationen, die sowohl zur Grindung eines Unternehmens
fUhren kénnen als auch flr die unselbststandige Arbeit wesentlich sind.

Im engeren Sinn bedeutet Entrepreneurship in der beruflichen Bildung die
Vermittlung von Fachwissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten, die flr eine er-
folgreiche Unternehmensgrindung und Unternehmensflihrung erforderlich
sind.

Inhalte der Entrepreneurship-Bildung werden in den berufsbildenden mittleren
und hdheren Schulen in den unterschiedlichsten Unterrichtsgegenstanden (zum
Beispiel Rechnungswesen, Betriebswirtschaft, Volkswirtschaft, Wirtschaft und
Recht, Projektmanagement, Qualitdtsmanagement, Ubungsfirma, Controlling
und Jahresabschluss) vermittelt, finden in der Lehre allerdings erst zaghaft
Eingang. Die dort geltenden Curricula bereiten die SchilerInnen und Auszubil-
denden in erster Linie auf ihre Rolle als ArbeitnehmerInnen und Fachkrafte vor.

Im Bereich der beruflichen Weiterbildung hingegen werden, oftmals von priva-
ten Einrichtungen, verstarkt Kurse und Beratungen flir Unternehmensgrinder
angeboten.

Die berufliche Weiterbildung fur kleine und mittlere Handwerksbetriebe in
Deutschland etwa bietet bewahrte Qualifikationsmdglichkeiten, die den Erwerb
unternehmerischer Fahigkeiten einschlieBen.

8 Tessaring/Wannan, a.a.O., S. 53
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In Danemark ist die Bildung von Entrepreneurship-Kompetenzen auf allen
Bildungsstufen eine Prioritat (s. ausflhrlichere Beschreibung auf S. 171f), und
das Europdische Jahr der Kreativitdt und Innovation hat auch in anderen EU-
Landern dazu gefuhrt, diesem Thema mehr Aufmerksamkeit zu schenken und
entsprechende MaBnahmen zu setzen.

IKT-Qualifikationen und e-Learning — innovative Instrumente des
Wissenstransfers

In nahezu allen nationalen Innovationsstrategien im Bereich Lehren und
Lernen wird den neuen Technologien groBe Bedeutung beigemessen. Das
betrifft sowohl den Erwerb von Kenntnissen der Informations- und Kommuni-
kationstechnologien als auch den Einsatz von Methoden und Instrumenten des
e-Learning. Das kommt auch in den europdischen Forderprogrammen
Leonardo da Vinci, Sokrates, dem Aktionsplan e-Learning und in weiteren
europaischen Initiativen zum Ausdruck.”® Je nach Bildungssystem unterschei-
den sich die Vermittlung von IKT-Kenntnissen und die Gestaltung des IKT-
Curriculums in den einzelnen Landern. Zum einen wird der Erwerb allgemeiner
digitaler Kompetenzen als solcher starker gewichtet, zum anderen werden sie
im Zusammenhang mit Arbeitsprozessen gesehen. Die Lander mit starker
Berufsorientierung wie z. B. Deutschland und Osterreich haben fiir IKT-Berufe
Bildungswege eingeflihrt, die formales und informelles Lernen verbinden.
Mehrere Lander haben IKT-Aktionsplane zur Einfihrung von IKT-Inhalten in
verschiedene Berufsfelder beschlossen (z. B. die Tschechische Republik mit
dem Rahmenplan fur die staatliche Informationspolitik im Bildungsbereich,
Danemark mit dem IKTAktionsplan oder die Turkei mit dem Vorldufigen
Nationalen Entwicklungsplan)®®.

Einsatz neuer Technologien und Medien — Katalysator fur
Veranderungen im Bereich Lehren und Lernen

Sowohl in der Aus- als auch in der Weiterbildung stellen neue Technologien
und neue Medien Instrumente flr die Erweiterung von Entwicklungsmadglich-
keiten dar. Durch die Uberwindung zeitlicher und értlicher Beschrankungen
erlauben sie gréBere Flexibilitat im Bereich Lehren und Lernen und eine indivi-
duellere Betreuung der Lernenden.

Auf europaischer und auf nationaler Ebene wurden zahlreiche Initiativen ergrif-
fen, um das IKT-gestutzte Lernen zu férdern. GroBe Unternehmen nutzen die-
se Neuerungen bereits flir die Aus- und Weiterbildung ihrer MitarbeiterInnen,
wahrend sie bei den kleineren und mittleren Betrieben noch weniger verbreitet
sind.

9 5. http://www.elearningeuropa.info/
60 Tessaring/Wannan, a.a.O., S. 55
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Das IKT-gestitzte Lernen birgt ein groBes Innovationspotenzial flur die beruf-
liche Erstausbildung und Weiterbildung. Um dieses Potenzial auszuschdpfen,
mussen die Mitgliedstaaten die unterstliitzende Rolle der AusbilderInnen neu
definieren, neue Modelle zur Erzeugung, Verwendung und Wiederverwendung
von Inhalten entwickeln, passende padagogische Konzepte erarbeiten und eine
groBere Verbreitung der IKT-Technologie bei den Klein- und Mittelbetrieben
fordern.®?

Lernende Organisationen und Partnerschaften

Mit dem Begriff ,lernende Organisation" ist gemeint, dass Unternehmen und
ihre MitarbeiterInnen zu standigen Lern- und Veranderungsprozessen bereit
sein mussen, um leistungs- und wettbewerbsfahig zu bleiben.

Lernpartnerschaften zwischen Betrieben oder regionale Innovationszentren,
denen sowohl berufliche als auch héhere Bildungseinrichtungen angehdren,
Teamarbeit und Lehren und Lernen in Peer-Gruppen bieten gute Voraussetzun-
gen, Synergien zu schaffen und eine innovative eine effektive berufliche Aus-
bildung zu gewahrleisten.

Ein Beispiel flr einen Lernortverbund von KMU ist das GOLO-Projekt in
Wilhelmshaven®?. Der Modellversuch zeigt, dass eine {iber das {ibliche MaB an
Kooperation zwischen Schulen und Betrieben hinausgehende Verzahnung der
Partner im Lernortverbund zur qualitativen Verbesserung der Ausbildung sowie
zur Schaffung neuer Ausbildungsplatze beitragen kann. LehrerInnen und Aus-
bilderInnen treffen sich etwa woéchentlich in Arbeitsgruppen, in denen sie sich
gemeinsam nicht nur mit organisatorischen Absprachen, sondern auch mit der
Entwicklung, Formulierung, Durchfihrung und Auswertung von gestaltungs-
orientierten Lern- und Arbeitsvorhaben beschaftigten. Die Auszubildenden kon-
nen dabei die Vorteile der Ausbildungsmadglichkeiten in verschiedenen Betrie-
ben nutzen und gewinnen auf diese Weise breit gefacherte Erfahrungen und
ein umfassendes berufliches Profil.

Im Jahr 2003 wurde in Deutschland das Netzwerk Chance Grenzregion einge-
richtet. Dabei befassen sich 17 Partner aus neun Landern mit grenzibergrei-
fenden Qualifikationsprofilen flir zahlreiche Branchen.

Verringerung der grof3en Anzahl von gering Qualifizierten

Weitere Prioritdten neben der Hebung des Qualifikationsstands der aktiven
ArbeitnehmerInnen sind die Anhebung des Qualifikationsniveaus und die
Verbesserung der Lese- und Schreibfahigkeiten gering Qualifizierter.
Qualifikationen und Ausbildung sollen nicht einer kleinen Elite vorbehalten sein,
sondern mussen allen offen stehen. Soziale Kohasion und Integration sind

6! Tessaring/Wannan, a.a.O., S. 55

52 GoLo = Gestaltungsorientierte Berufsausbildung im Lernortverbund in der Region Wilhelmshaven. Der
Modellversuch lief von 01.01.1998 - 31.01.1999 .
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gleichermalBen soziale wie 6konomische Ziele. Eine groBe Zahl sozial ausge-
grenzter Menschen belastet die Volkswirtschaft und schrankt das Wachstum
sowie Investitionen in innovative und zukunftsorientierte Sektoren ein. Durch
Anhebung des Qualifikationsniveaus und primar Verbesserung der Lese- und
Schreibfahigkeiten gering Qualifizierter kénnen gréBere wirtschaftliche Ertrage
erzielt werden. Flr benachteiligte und geféahrdete Gruppen missen maBge-
schneiderte MaBnahmen entwickelt werden, um die Ausbildungs- und Beschaf-
tigungsquoten dieser Gruppen zu erhdéhen und langfristig hohe soziale Kosten
zu vermeiden.®?

Hohe Qualitat und adaquat ausgebildete Berufsbildungskrafte

Die Qualitat der Berufsbildung hangt sehr eng mit der Qualitat der Berufsschul-
lehrerInnen und AusbildnerInnen zusammen. Sie mlissen mit den rasanten
Veranderungen der Arbeitsprozesse und -inhalte Schritt halten. Die Aufgabe
der Berufsbildungskrafte besteht nicht [anger in einer bloBen Unterweisung,
sondern muss die Entwicklung und Begleitung von Lernaktivitaten und Inno-
vationen und die Forderung von Kreativitat mit einschlieBen.

Die europadischen Lander mussen dringend MaBnahmen ergreifen, um das
Ansehen und die Attraktivitat der Berufe im Bereich der Berufsbildung zu
verbessern. Im Sinne der weiteren Professionalisierung der Berufsbildungs-
lehrerInnen bzw. AusbildnerInnen sollte besonderes Gewicht auf ihre (gemein-
same) Weiterbildung gelegt werden.

Ein weiterer Meilenstein bei der Angleichung und Erneuerung der Europdischen
Bildungssysteme ist

Der Europaische Qualifikationsrahmen (EQR)%*

Mir dem Europédischen Qualifikationsrahmen flr lebenslanges Lernen wurde ein
Referenzrahmen flr die Durchldssigkeit der Bildungssysteme in den EU-
Mitgliedstaaten geschaffen. Der EQR beruht auf Lernergebnissen und soll
europaweit die Vergleichbarkeit und die Anrechnung von Qualifikationen in
verschiedenen Sektoren erleichtern.

Der Vorschlag fiur eine Empfehlung des Europdischen Parlamentes und des
Rates zur Einrichtung des Européischen Qualifikationsrahmens fir lebenslanges
Lernen (EQR) wurde von der Europaischen Kommission schon im September
2006 verabschiedet und am 23. April 2008 als Teil des Arbeitsprogramms

63 Tessaring/Wannan, a.a.0. S. 6

64 Europaische Kommission. Vorschlag fiir eine Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates
zur Einrichtung eines europdischen Bezugrahmens flr die Qualitatssicherung in der beruflichen Aus- und
Weiterbildung. Brussel: Europdische Kommission, 2008 (KOM(2008) 179 endg.), s.:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:DE:PDF [Stand vom
3.2.2009].
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Allgemeine und berufliche Bildung 2010 vom Europaischen Parlament und vom
Rat angenommen.

Der EQR wurde nach einer umfassenden Konsultation mit den Mitgliedstaaten,
den Sozialpartnern und anderen Betroffenen ausgearbeitet und besteht im
Kern aus 8 Referenzniveaus, mit denen ,Lernergebnisse" beschrieben werden.
Das wesentlich Neue daran ist, dass eine Qualifikation nicht an den Lernwegen
(Art der Einrichtung) oder Lerninhalten (Dauer der Lernerfahrung) gemessen
wird, sondern daran, was eine Lernende / ein Lernender wei3, versteht und in
der Lage ist zu tun - unabhangig davon, in welchem System eine bestimmte
Qualifikation erworben wurde.®?

Dadurch soll der Vergleich zwischen nationalen Qualifikationen erheblich
vereinfacht und vermieden werden, dass Lernende den gleichen Lerninhalt
wiederholt lernen mlssen, wenn sie in ein anderes Land umziehen.

Die Schwerpunktverlagerung auf Lernergebnisse hilft sowohl, das Ausbildungs-
angebot besser auf den Bedarf des Arbeitsmarktes (nach Kenntnissen, Fertig-
keiten und Kompetenz) abzustimmen und erleichtert die Ubertragbarkeit und
Nutzung von Qualifikationen Uber unterschiedliche Lander und Aus- bzw.
Weiterbildungssysteme, und er vereinfacht auch die Bewertung des Lernens
auBerhalb der formalen allgemeinen und beruflichen Bildung.

Die Validierung von nicht formalem und informellem Lernen zahlt zu den
Schllisselelementen der nationalen Strategien flr lebenslanges Lernen. Manche
Mitgliedstaaten haben bereits entsprechende Systeme eingerichtet (z. B.
Frankreich), wahrend andere noch beim Abstecken des Feldes sind. Auf
europaischer Ebene wurde im Auftrag der Kommission und von Cedefop eine
Bestandsaufnahme Uber die Validierung von nicht formalem und informellem
Lernen erstellt®®, samt einer detaillierten Erhebung (iber die Entwicklungen in
den einzelnen Landern Europas.

Obwohl der EQR ein freiwilliger Rahmen ist, wird den Landern empfohlen, ihre
nationalen Qualifikationssysteme bis 2010 an den EQR zu koppeln und
Nationale Qualifikationsrahmen (NQR) zu schaffen, die mit den EQR-Niveaus
verknUpft sind. Bis 2012 sollen die Lander sicherstellen, dass individuelle
Qualifikationsbescheinigungen einen Verweis auf das zutreffende EQR Niveau
enthalten.

Derzeit®” haben erst wenige Lander - Irland, Frankreich, Malta und das
Vereinigte Kénigreich (England, Schottland und Wales) - nationale Qualifika-
tionsrahmen erlassen. Abgesehen vom maltesischen Rahmen wurden alle
genannten vor der EinfiUhrung des EQR entwickelt. Mit der Ankoppelung des
2003 beschlossenen irischen Rahmens (der 10 Niveaus umfasst) an den EQR
wird begonnen. Eine Gruppe von Landern - Belgien, Bulgarien, Kroatien, die
Tschechische Republik, Deutschland, Ungarn, Italien, Lettland, Portugal, die

85 ygl. IP/06/1148. Briissel, den 5. September 2006

6 CEDEFOP: Européische Leitlinien fiir die Validierung nicht formalen und informellen Lernens.
Luxemburg: Amt fir Veroéffentlichungen der Europaischen Union, 2009

57 papier von Jens Bjornavold (Cedefop) und Mike Coles (QCA, GB): Nationale Qualifikationsrahmen und
ihre moéglichen Auswirkungen auf die Berufsbildung, CEDEFOP 2007 (CCFP 06b 2007-DE-EQF)
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Slowakische Republik, die Tiirkei und auch Osterreich - hat sich politisch und/
oder rechtlich zur Entwicklung eines umfassenden nationalen Qualifikations-
rahmens verpflichtet, der sich explizit auf den Europaischen Qualifikationsrah-
men bezieht.

Osterreich hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2010 einen Nationalen Qualifikations-
rahmen (NQR) zu entwickeln. 2007 wurde daher eine nationale Steuerungs-
gruppe bestehend aus BMUKK und BMWF sowie den Sozialpartnern eingerich-
tet, die anhand von in Auftrag gegebenen Studien einen nationalen Qualifika-
tionsrahmen konzipieren sollte. Ein daraus erarbeitetes Konsultationspapier
wird derzeit umfassend diskutiert.®®

Danemark, Estland, Litauen, Luxemburg, die Niederlande, Norwegen, Polen,
Rumanien und Schweden haben mit den Vorbereitungen fiir einen nationalen
Qualifikationsrahmen schon begonnen und sind darin unterschiedlich weit
fortgeschritten, sie haben sich jedoch nicht dazu verpflichtet, einen umfassen-
den Rahmen einzufltihren.

Die Lander einer dritten Gruppe (Zypern, Finnland, Griechenland und Island)
haben bisher noch nicht mit der Ausarbeitung eines nationalen Qualifikations-
rahmens begonnen oder gaben an, dass solches nicht zu ihren Prioritaten
zahlt.

Qualitatssicherung gilt als ein Schlisselaspekt fur nationale Qualifikationsrah-
men und als eine Voraussetzung fur die Verknipfung von nationalen Qualifika-
tionsebenen mit den entsprechenden EQR-Niveaus.

Die starkere Betonung der Lernergebnisse gegenuber den Lern-Inputs erleich-
tert auch die Bewertung von Lernergebnissen im Bezug auf Kreativitat und
Innovation, die sich schon ihrem Wesen nach einer Messung an gegebenen
Inputs widersetzen.

Der Einfluss der Kultur auf die Kreativitat

Im Juni 2009 publizierte die Europaische Kommission (Generaldirektion Bildung
und Kultur) im Rahmen des Europédischen Jahres der Kreativitdt und Innovation
eine Studie, die den Einfluss der kultureller Aktivitaten auf die Kreativitat zum
Untersuchungsthema hatte. Darin werden die - bisher noch weitgehend unter-
schatzten - Verbindungen zwischen Kultur, kultureller Vielfalt, Kreativitat und
sozialen, wissenschaftlichen und wirtschaftlichen Innovationen analysiert und
dargestellt. Anhand von Beispielen aus verschiedenen Sektoren, Gber ganz
Europa verteilt, wird versucht, die Synergien und positiven Antriebseffekte zu
zeigen, die der Kultur innewohnen. Ihr kreativitatsfordernder EinfluB wird in so
unterschiedlichen Bereichen wie etwa der Bildung und dem Lebensbegleitenden
Lernen ebenso sichtbar wie in der Akzeptanz und Nutzung der IKT durch eine
breite Offentlichkeit, in der Forschungsférderung, der Entwicklung von neuen
Produkten und Dienstleistungen, der Positionsbestimmung der Stadte, der

68 5, http://www.bmwf.gv.at/wissenschaft/national/nqr/
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Starkung des sozialen Kapital, der Motivierung des Personal, der Moderni-
sierung der Offentlichen Dienste etc.

Die Antriebseffekte der Kultur sind umso wichtiger, zumal Europa sich zu einer
Gesellschaft entwickelt und entwickeln muss, deren ,Hauptrohstoff" in der
Fahigkeit besteht, kreativ und innovativ tatig zu sein - und dies sind Wesens-
merkmale kukltureller Produktion.

Die Studie schlagt als Konsequenz die Entwicklung von entsprechenden Strate-
gien fir alle politischen Lenkungsebenen vor.®®

Kunst- und Kulturerziehung in der Schule in Europa

Eine weitere Studie der Europaischen Kommission beschaftigte sich mit Kunst-
erziehung und kultureller Bildung in Europas Schulen. Die Studie erfasst die
vollzeitige Pflichtschulbildung in 30 europaischen Landern (die EU-Mitgliedstaa-
ten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen). Sie vermittelt ein detailliertes
Bild der Ziele der Kunsterziehung und deren Organisation sowie des Angebots
an auBerschulischen Aktivitaten und Initiativen zur Entwicklung einschlagiger
Bildungsmadglichkeiten in den Schulen. Der Bericht enthalt auch Informationen
Uber die Notengebung und die Ausbildung von Lehrkraften in der Kunsterzie-
hung. ’° Aufgrund der Einschrankung der Unteresuchung auf die ISCED Levels
1 und 2 kommen Berufsschulen allerdings nicht vor.

9 Download der gesamten Studie unter http://ec.europa.eu/culture/key-documents/doc/study_ impact_
cult_ creativity_06_09.pdf

7 Download der Studie unter http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/1517&
forma t=PDF&aged=0&language=DE&guiLanguage=en
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Ausgewadhlte Aktivitaten zum Europadischen Jahr der Kreativitat
und Innovation

Tapping into our individual creativity brings

great personal satisfaction and growth.

Tapping into our communal creativity can generate
huge returns of innovation and productivity.”

... auf EU-Ebene

Das Européische Jahr der Kreativitdt und Innovation 2009, das die Europaische
Kommission und der Europadische Rat mit ihrer EntschlieBung vom

16. Dezember 2008 ausgerufen haben’?, steht im Zusammenhang mit einer
Reihe von Beschliissen und Aktivitaten, in denen einerseits ein verstarkte
Interesse an der kulturellen Dimension von Bildung und andererseits die
Notwendigkeit sichtbar wird, die europadischen Bildungssysteme den neuen
Anforderungen anzupassen und kreative Potentiale vor allem junger Menschen
auszuschopfen, um sich weltweit als wettbewerbsfahiger und innovativer
Wirtschaftsraum zu behaupten.

Dazu gehort zum Beispiel der Europdische Referenzrahmen vom Dezember
2006 (iber die acht Schliisselkompetenzen fiir Lebensbegleitendes Lernen’?, in
dem diejenigen Kompetenzen definiert werden, die alle Menschen fir ihre
persdn-liche Entfaltung, flr soziale Integration, fir Beschaftigung, kreatives
Handeln und flr die Entwicklung der Fahigkeit zur Innovation bendtigen.

Weiters die 2007 von der Europaischen Kommission beschlossene Europé&ische
Kulturagenda™ om 16. November 2007, deren drei strategischen Ziele sind:

a) die Forderung der kulturellen Vielfalt und des interkulturellen Dialogs;

b) die Férderung der Kultur als Katalysator flr Kreativitat im Rahmen der
Lissabon Strategie fuir Wachstum, Beschaftigung, Innovation und Wettbe-
werbsfahigkeit;

c) die Forderung der Kultur als wesentlicher Bestandteil der internationalen
Beziehungen der Union.”*

71 Rede von Jan Figel (dem fiir allgemeine und berufliche Bildung, Kultur und Jugend zusténdigen EU-
Kommissar) vor dem EU Parlament, CULT Committees, 8. Mai 2008, Brissel

72 Decision No 1350/2008/EC of the European Parliament and of the Council of 16 December 2008 con-
cerning the European Year of Creativity and Innovation (2009), Official Journal of the European Union

L 348/115, 24. 12. 2008

73 Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key compe-
tences for lifelong learning (OJ L 394 / 30.12.2006)

74 EntschlieBung des Rates vom 16. November 2007 zu einer europdischen Kulturagenda. Amtsblatt

Nr. C 287 vom 29/11/2007 S. 0001 - 0004
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Die berufliche Bildung ist ein wesentlicher Schwerpunkt des Arbeitsprogramms
der Europaischen Kommission Allgemeine und berufliche Bildung 2010. Die EU-
Strategie legt den Akzent auf die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaa-
ten und das gegenseitige Lernen voneinander. Es gibt drei umfassende Ziele
zur Verbesserung des beruflichen Bildungsangebots in ganz Europa:

a) die Verbesserung der Qualitat und Effizienz der allgemeinen und beruflichen
Bildungssysteme,

b) die Erleichterung des Zugangs zu allgemeinen und beruflichen Bildungssys-
temen, und

c) die Offnung der allgemeinen und beruflichen Bildungssysteme der EU fiir die
ubrige Welt.

Grundlage flr die europaische Zusammenarbeit bei der beruflichen Aus- und
Weiterbildung ist die Kopenhagener Erklédrung, die im November 2002 durch
die BildungsministerInnen von 31 europaischen Landern sowie durch Sozial-
partner und die Europadische Kommission gebilligt wurde. Die Kopenhagener
Erklarung setzte den Kopenhagen-Prozess in Gang. Ein zentraler Teil des
Prozesses ist die Entwicklung von gemeinsamen europdischen Rahmen und
Instrumenten wie der Europdische Qualifikationsrahmen (EQR), der Europass,
das Européische Leistungspunktesystem fir die Berufsbildung (ECVET), und
der Gemeinsame Referenzrahmen flr Qualitdtssicherung in der Berufsbildung
(CQARF).

Der Kopenhagen-Prozess wurde mit Blick auf die Instrumente des lebenslan-
gen Lernens entwickelt, die den NutzerInnen die Mdglichkeit bieten, auf die zu
verschiedenen Zeitpunkten sowohl in formalen als auch nicht formalen Lern-
umgebt7.|5ngen erworbenen Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen aufzu-
bauen.

In der Erkldrung des Europarates vom 22. Mai 2008’® wird, in Vorbereitung fiir
das Europdische Jahr der Kreativitdt und Innovation, die Wichtigkeit dieser
beiden Faktoren auf allen Bildungsstufen betont:

~Kreativitat ist die primére Quelle fiir Innovation, welche umgekehrt als Haupt-
faktor fur Wachstum und Erzeugung von Wohlstand erkannt wird, als Schliissel
flr Verbesserungen im Sozialbereich und als wesentliches Werkzeug, um den
globalen Herausforderungen wie Klimawandel, Gesundheitsversorgung und
nachhaltige Entwicklung zu begegnen."

75 Der Kopenhagen-Prozess wird alle zwei Jahre tiberpriift (2004 in Maastricht, 2006 in Helsinki). Zuletzt
trafen sich die verantwortlichen Minister der beteiligten europdischen Staaten in Bordeaux und verab-
schiedeten am 26. November 2008 die Bordeaux-Mitteilung. Diese enthalt eine Bestandsaufnahme Uber
die Umsetzung der verschiedenen im Rahmen des Kopenhagen-Prozesses geschaffenen Instrumente zur
europadischen Zusammenarbeit in Fragen der Bildung und der Berufsausbildung.

76 Council Conclusions on promoting creativity and innovation through education and training. 2868th
Education, Youth and Culture Council meeting, Brussels, 22 May 2008
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Imagine.Create.lnnovate

Das Européische Jahr der Kreativitdt und Innovation 2009 sollte dazu beitra-
gen, Kreativitat und Innovationsfahigkeit in der Europaischen Union sowohl aus
sozialen als auch aus wirtschaftlichen Grinden zu steigern. Dazu braucht es
eine breitere Kreativitatsbasis, die die gesamte Bevolkerung einbezieht, um
das vorhandene Potential besser nutzen zu kénnen und rasche Innovation zu
ermdglichen. Unter dem Leitspruch ,Imagine.Create.Innovate" sollen Europas
BlrgerInnen flr die Bedeutung von individueller Innovationsfahigkeit und
Kreativitat als Schllisselkompetenzen des 21. Jahrhunderts sensibilisiert wer-
den. Allgemeine und berufliche Bildung spielen dabei eine entscheidende Rolle
bei der Entwicklung von Fahigkeiten und Kompetenzen, welche die Menschen
in die Lage versetzen, Wandel als Chance anzunehmen und offen zu sein flr
neue Ideen in einer kulturell vielfaltigen, wissensbasierten Gesellschaft.

Nach den Worten von Jan Figel’ ist das Europaische Jahr ,ein wirksames Mittel,
um zur Bewdéltigung der Herausforderungen beizutragen, und zwar durch
Sensibilisierung der Offentlichkeit, Verbreitung von Informationen iiber Good
Practice, Anregung von Bildung und Forschung, Kreativitdt und Innovation
sowie Férderung einer Grundsatzdebatte und eines Strategiewandels. Durch
Kombination von MaBnahmen auf gemeinschaftlicher, nationaler, regionaler
und lokaler Ebene kann es Synergieeffekte erzeugen und dazu beitragen, dass

Grundsatzdebatten auf bestimmte Fragen fokussiert werden".””

Die Aktivitaten des Europaischen Jahres sollten sich darauf konzentrieren, ein
innovations- und kreativitatsfreundliches Umfeld zu schaffen und einen starken
Impuls fur ein langfristiges politisches Engagement zu geben. Im Zusammen-
hang mit Kreativitat sollten Problemlésungsfahigkeit und die praktische Anwen-
dung von Wissen und Ideen gefdrdert werden. Es sollten alle Formen der Inno-
vation — einschlieBlich der sozialen und der unternehmerischen - berlicksichtigt
werden. Auch klnstlerisches Schaffen und neue Herangehensweisen in kultu-
rellen Fragen sollten als wichtige Mdglichkeiten zur Férderung der Kommunika-
tion zwischen den Menschen in Europa Beachtung finden und die Ziele des
Europdischen Jahrs des interkulturellen Dialogs 2008 weiterverfolgen.

Im Rahmen dieses Europédischen Jahres zur Kreativitdt und Innovation 2009
sollten Informations- und Sensibilisierungskampagnen, die Verbreitung von

Good-Practice-Beispielen, Diskussionen, Zusammenkinfte und Konferenzen
organisiert und vielfaltigste Projekte auf regionaler, nationaler und europa-

ischer Ebene gefdrdert werden.

Providing high-quality education and investing more and more
effectively in human capital and creativity throughout people’s lives
are crucial conditions for Europe’s success in a globalised world.
European Council, 13 - 14 March 2008

77 presseaussendung IP/08/482 (Briissel, 31. Mérz 2008)
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Projekte und Veranstaltungen

Von den verschiedenen Veranstaltungen auf EU-Ebene im Jahr der Kreativitat
und Innovation sind hier nach der Auftaktkonferenz in Prag im Februar 2009
nur zwei exemplarisch genannt:

Erster Europaischer Innovations-Gipfel vom 13.-14. Oktober 2009

Mit dem , Ersten Europaischen Innovationsgipfel® sollte das Europaische
Parla_ment in einen ,Schaukasten flir Innovation" verwandelt werden. Am
Beginn der Lissabon-Strategie galten noch Forschung und Entwicklung und
deren ausreichende Finanzierung als Garanten flr die Erlangung von Wett-
bewerbsfahigkeit. Europas BlrgerInnen sollten flr die
~Informationsgesellschaft™ bereit gemacht werden.

Mittlerweile ist klar geworden, dass es nicht allein um die Produktion von Wis-
sen gehen kann. Die Ergebnisse von Forschung und Entwicklung mussen naher
an den Markt gebracht und in Form von Produkten und Dienstleistungen sicht-
bar gemacht werden, um neuen Herausforderungen wie Klimawandel oder
demografische Veranderungen gerecht zu werden.

Europa braucht mehr Innovation, und daflir sind eine klarere und effizientere
Innovationspolitik und die Einbeziehung der kommenden Generation nétig, die
motiviert und mit entsprechenden Fahigkeiten ausgestattet, die erfolgreiche
Innovation Europas mittragen muss.

Organisator: Knowledge4Innovation Platform (K4I), eine Netzwerk-Plattform
fur Wirtschaft und Politik, die FunktionarInnen aus verschiedenen General-
direktoraten, Mitglieder des EU-Parlaments, VertreterInnen von Firmen und
Gewerkschaften, regionalen Organisationen, Universitaten und zivilgesell-
schaftlichen Organisationen versammelt.”®

Imagine a New World — Foto-Wettbewerb

Die EU-Kommission hat fur dieses Jahr den Wettbewerb “Imagine a New
World"”® ausgeschrieben, um die Wichtigkeit von Kreativitdt und Innovation ins
Bewusstsein einer breiten Offentlichkeit zu bringen. Die Teilnehmenden waren
eingeladen, 2-4 Fotos zum Wettbewerbsthema einzusenden, unabhangig von
Alter, Nationalitat oder Geschlecht. Beschaftigte der EU-Organisationen und
deren Angehdrige waren von der Teilnahme ausgeschlossen. Preise waren
Fotoausristungen und Reisen nach Stockholm zur Abschlussfeier des EU-
Jahres. Zusatzlich wurde ein “People’s Favourite Award” vergeben.

In der Broschire ,Kreativitat und Innovation. Erfolgsrezepte von EU-Program-
men" werden 32 ausgewahlte Beispiele flir bewahrte Methoden zur Férderung
der Kreativitat und Innovation aus zahlreichen Programmen der Europaischen

78 5, http://www.knowledge4innovation.eu/k4i/default.aspx
79 s, http://www.imagine2009.eu/4.0.html
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Kommission vorgestellt. 7 davon (speziell Leonardo da Vinci-Projekte) wenden
sich an Personen und AkteurInnen in der beruflichen Bildung und Weiterbil-
dung. MaBnahmen flr benachteiligte Personengruppen und die Zusammen-
arbeit zwischen Schulen und Wirtschaft haben Prioritat auf der europaischen
Agenda.

Le Mur — Eine Zeitung fur Berufsschulen in Europa

Dieses Comenius-Projekt zielt darauf ab, Formen der Zusammenarbeit
zwischen Schulen und Wirtschaft zu entwickeln, durch die die Wirtschaftswelt
ein Bereich der multidisziplinaren Padagogik in Schulen wird.

Ein Netzwerk aus 22 Schulen flr das Goldschmiedehandwerk in 11 europa-
ischen Landern unterstitzt durch gemeinsame Ziele und landerlibergreifende
Aktivitaten das Erlernen der Grundfahigkeiten: Lesen, Schreiben und Kommu-
nikation.

In Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und professionellen AusbildnerIn-
nen aus den verschiedenen, an dem Projekt beteiligten Partnerschulen wird
eine Vielfalt von Aktivitaten entsprechend dem 6rtlichen Bedarf angeboten,
darunter die Organisation einer Wanderausstellung, die Einbeziehung von
Fachleuten in die Ausarbeitung der Kurse, Berichte Uber europadische Themen,
die Veranstaltung eines kreativen Wettbewerbs, von Tagungen und
Forschungsprojekten.

Die Schulzeitung ,Le Mur" (Die Wand) ist Teil des Projekts und eine innovative
und wirksame Methode zu seiner Verbreitung. Seit ihrer Griindung sind bereits
Uber 140 Ausgaben erschienen, tausende Interviews und Artikel. Mit Aktivita-
ten und Studienprojekten in ganz Europa und einer Redaktion, die jedes Jahr
aus 100 Lehrlingen gebildet wird, gilt Le Mur als eine der altesten und bekann-
testen Schulzeitungen in Frankreich. Le Mur will eine Verbindung zwischen der
beruflichen Ausbildung und der Kultur- und Burgerkunde herstellen und ist ein
Link fur die Verstandigung und ein Mittel zum Meinungsaustausch zwischen
angehenden Goldschmieden in den 22 Schulen des europaischen Netzwerks
geworden.

Partnerlénder: Frankreich, Belgien, Portugal, Vereinigtes Kénigreich / United
Kingdom
Projekttrager: Lycée professionnel Jean Guéhenno (Frankreich

)80

Social return

In diesem Leonardo da Vinci-Projekt werden neue interdisziplinare Ansatze flr
die Rehabilitierung von benachteiligten Menschen vorgestellit.

80 s, http://www.le-mur.fr
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Unter den Begriff ,benachteiligt" fallen viele verschiedene Gruppen von Men-
schen: Arbeitslose mit Gesundheitsproblemen, Langzeitarbeitslose, Einwande-
rer, Menschen in schwierigen Situationen.

Die innovative Besonderheit von Social return ist sein ganzheitlicher, multidis-
ziplinarer Ansatz, der an die BedUlrfnisse des Einzelnen in seinem taglichen
Leben und an das gegebene lokale Umfeld angepasst werden kann.

Ein multidisziplindres Team aus allen Stellen, die mit sozialer Rehabilitation
befasst sind (Gesundheits- und Sozialdienste, psychologische Dienste, Arbeits-
amter, Ausbildungszentren und andere spezialisierte Stellen) arbeiteten auf
lokaler Ebene zusammen, um ein individuell zugeschnittenes Unterstitzungs-
paket anbieten zu kénnen. KoordinatorInnen fihrien die Aufsicht Gber jeden
Schritt in diesem Prozess.

Partnerlander: Island, Italien, Lettland, Niederlande, Finnland
Projekttréger: SN Rehabilitation Centre (Island)®*

Cre’actor — Neue Netzwerke zur Forderung von Existenzgrindungen
fur Jugendliche

Cre'actor ist ein 3-Jahres-Projekt, das Jugendlichen mit niedrigen Schulab-
schllissen helfen soll, Selbstvertrauen zu gewinnen und eine aktive Rolle in der
Gesellschaft zu spielen, indem sie ihre eigene berufliche Existenz griinden.

In der ersten Phase des Projekts wurde untersucht, wie realistisch es flr
Menschen mit niedrigem Schulabschluss, insbesondere flr die Altersgruppe
unter 26 Jahren ist, ihr eigenes Unternehmen zu griinden. Eine Untersu-
chungsgruppe wurde damit beauftragt, die Ansichten von Schllisselakteuren -
offentliche Behdrden, Geldinstitute und Gewerkschaften - einzuholen und
bereits bestehende Férderungseinrichtungen flir Existenzgrindungen in den
funf Partnerlandern zu identifizieren. Was dabei herauskam, war ,verhalten
optimistisch®. Aber es bestand bei den Mitwirkenden dartber Einigkeit, dass
die den Jugendlichen gebotene Ausbildung und Unterstlitzung jedenfalls von
Nutzen sein wirde, auch wenn einige Vorhaben nicht zum vollen Erfolg flihren
wirden.

Der letzte Schritt der Vorbereitung bestand darin, die Organisationen in den
Partnerléandern ausfindig zu machen, die ein Netzwerk bilden kénnten, um
Empfehlungen fir Methoden der Weiterbildung zu geben und bei der Entwick-
lung von Tragerstrukturen zu helfen.

Insgesamt traten 304 Organisationen dem Netzwerk bei — mehr als 60 in je-
dem Partnerland.

Auf der Grundlage der Untersuchung arbeiteten die Partner eine Methodik aus,
die Jugendlichen durch alle Etappen der Existenzgriindung zu fuhren. Es
wurden 10 Pakete zur Unterstitzung und Anleitung fur die jeweilige Etappe
entwickelt. Sie beinhalten Seminare, Simulations-Software, Frageboégen,

81 5, http://www.social-return.net
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passende Blcher und Webseiten sowie eine Vernetzung mit anderen Cre’‘actors
zum Austausch von Erfahrungen, Beratung und Betreuung durch die Netzwerk-
organisationen.

15 Jugendliche wurden als Cre'actors gewonnen. Es gelang ihnen, 10 neue
Unternehmen zu griinden, von denen einige zusammenarbeiten. Ihre Erfah-
rungsberichte sind auf der Website nachzulesen (s. u.).

Alle Beteiligten des Cre'actor-Projekts — Jugendliche, Netzwerkorganisationen
und Partner — gaben Feedback zum Fortschritt des Projekts, und es wurden
danach Anderungen vorgenommen. So brachte das Projekt eine ganz neue
Methodik hervor, die bereits benutzergetestet ist und nun in anderen Landern
Europas Ubernommen werden kann. Neue Netzwerke wurden geschaffen, die
anschauliche Beispiele fur eine innovative Zusammenarbeit zwischen Organi-
sationen sind.

Partnerlander: Frankreich, Spanien, Italien, Schweiz, Polen
Projekttréger: MEDEF - Franche-Comté (Frankreich)®?

Mobiles Lernen

Neue Ideen und Erfindungen werden erst dann zur Innovation, wenn sie vom
Markt angenommen und genutzt werden. Mobiles Lernen wurde in einer Reihe
von EU-gefdrderten Projekten erprobt. Der Erfolg berechtigt zur Schlussfolge-
rung, dass es an der Zeit sei, mobiles Lernen in das allgemeine Schul- und
Ausbildungswesen aufzunehmen.

Im Fernunterricht sind solche Technologien erfolgreich, die einfach zuganglich
sind. In Europa haben beinahe 100% der 16- bis 24-jahrigen ein elektroni-
sches, mobiles Kommunikationsgerat, daher scheinen auch PDA, Smartphones
und andere Mobiltelefone ein maBgebliches Mittel fiir die Ubermittiung von
Unterrichtsstoff im Schulwesen zu sein. Dem entsprechend muss mobile
Kommunikation als ein standardmaBiges Instrument in Schul- und Ausbil-
dungseinrichtungen etabliert werden, was die Ausarbeitung neuer Didaktiken
bedingt.

Die Partner dieses Leonardo da Vinci-Projekts haben ein Paket erstellt, das die
Annahme von mobilem Lernen ankurbeln soll. Ein wesentliches Element dieses
Pakets ist der interaktive “"Mobile learning development guide" (Leitfaden fir
die Entwick-lung des mobilen Lernens). Er behandelt die Nutzung mobiler
Gerate in der Schulverwaltung, zum Beispiel die Verwendung von SMS bei der
Koordinierung von Schulstunden, Vorlesungen und anderen Veranstaltungen
und flr das mobile Lernen.

Um konkrete Beispiele zu liefern, an denen sich neue Initiativen ausrichten
kénnen, hat das Projekt noch zwei weitere Produkte hervorgebracht: eine Serie
von 20 Vorlesungsverzeichnissen, die auf einer Reihe von mobilen Geraten
erhaltlich sind, und zehn vollstandige Module fliir den normalen Unterricht, die

825, http://www.creactor.org
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mit einer vollstandigen Beurteilung enden und zu einem normalen Abschluss
fihren. Das gesamte Paket wurde auf mehreren internationalen Tagungen vor-
gestellt und ist online erhaltlich.

Partnerlander: Irland, Frankreich, Ungarn, Norwegen
Projekttréger: LM Ericsson (Irland)®

e-Craft ldea Tutor — creative learning environment for craft sector

Handwerksberufe sind tief im kulturellen Erbe Europas verwurzelt und sollten
erhalten und gepflegt werden. In einem global expandierenden wettbewerbs-
orientierten Geschaftsumfeld missen allerdings auch und besonders Hand-
werksbetriebe kreative und innovative Ansatze fur die Entwicklung, Herstellung
und Vermarktung ihrer Produkte entwickeln.

Untersuchungen haben gezeigt, dass der Sektor des Handwerks von traditio-
nellen Vorgehensweisen und nicht ausreichenden geschaftlichen Fahigkeiten
gepragt ist. Die jingere Handwerkergeneration sollte in die aktive Entwicklung
dieses Sektors einbezogen werden, indem sie neue Denkweisen und neue
unternehmerische Fahigkeiten erwirbt und so dazu beitragt, dass Europa im
handwerklichen Sektor (wieder) dynamisch und damit wettbewerbsfahig wird.

Durch das Leonardo da Vinci-Projekt e-Craft Idea Tutor sollen mit einem
innovativen Ausbildungskonzept die Uberkommenen Arbeitsweisen verandert
und das Bewusstsein der Handwerker flir das Marktpotenzial nicht nur in ihrer
eigenen Region oder ihrem eigenen Land, sondern in ganz Europa herausge-
bildet werden.

Durch die Mitwirkung an dem Projekt wird eine kreative Herangehensweise an
alle Aspekte des Unternehmens gefordert und geférdert, indem es dazu ver-
hilft, Seitenwege beim Entwurf neuer Produkte einzuschlagen und neue Her-
stellungsweisen flir diese zu entwickeln (wozu auch die Zusammenarbeit mit
anderen Unternehmen gehdrt). Und es will Vertriebsfahigkeiten aufbauen, die
auf der Kenntnis von Nachfrage und Trends sowie auf dem Vertrauen in den
kulturellen und sozialen Wert des Handwerks beruhen.

In diesem Projekt wurde eine Online-Ausbildungsumgebung geschaffen, die die
Form eines Spiels hat. In einer virtuellen Stadt mit dem Namen Craftopolis
werden die Lernenden vor eine Reihe von Aufgaben gestellt, die einen krea-
tiven Ansatz zur Problemlésung erfordern. In diesem konstruktiven padagogi-
schen Ansatz /lernen die Auszubildenden, indem sie Dinge tun und eine aktive
Rolle beim Einholen von Ausklinften und anderen Aufgaben einnehmen, anstatt
mit einer festgelegten Menge an Wissen und gesteuerten Situationen konfron-
tiert zu werden. Die Aufgaben sind um neun Aspekte der Leitung eines Hand-
werksbetriebs gruppiert, und es gibt drei Schwierigkeitsstufen.

Das Spielformat hat sich als wichtige Motivationsfunktion bewahrt. Der Inhalt
ist online zuganglich und bietet den KursteilnehmerInnen die Méglichkeit, ver-

83 s, http://www.ericsson.com/mlearning3
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passte Arbeiten nachzuholen. Das Konzept ist auf andere Berufsausbildungen
Ubertragbar.

Partnerlander: Finnland, Frankreich, Irland, Portugal, Estland, Slowenien
Projekttréger: Western Finland Design Centre Muova (Finnland)®*

Truck Speak

(Das Projekt ist nicht zuletzt deswegen von Interesse, weil es einen von uns
untersuchten Beruf, den des Berufkraftfahrers bzw. der Berufskraftfahrerin
betrifft.)

Internationale Befdérderung ist ein Bereich, in dem der Bedarf an Fremdspra-
chenkenntnissen ganz offensichtlich ist. Es fehlt jedoch an maBgeschneidertem
Lehrmaterial, vor allem fur den Selbstunterricht.

Der benutzerorientierter Ansatz zum Kursinhalt und zum Format richtet sich an
eine ganz bestimmte Zielgruppe: LastwagenfahrerInnen und die BeamtInnen,
die mit ihnen zu tun haben (Transport- und Logistikpersonal, Verkehrspolizei,
Hafenbehdrden).

Der Kursinhalt basiert auf den alltaglichen praktischen Bedlirfnissen von Last-
wagenfahrerInnen und wurde in Beratung mit FahrerInnen in jedem Partner-
land entwickelt.

Das Format des Kurses wurde ebenfalls speziell flir den Gebrauch auf der
StraBe konzipiert: Zweisprachige Aufgabenkarten geben direkten Zugang zu
Schlisselwdrtern und -satzen, und eine Audio-CD bietet den FahrerInnen die
Moglichkeit, zuzuhéren und zu wiederholen, wahrend sie arbeiten oder in der
Fahrerkabine eine Pause machen.

Das Projekt soll nicht nur LastwagenfahrerInnen zu den in ihrem Alltag
erforderlichen Sprachkenntnissen verhelfen. Truck Speak kann auch benutzt
werden, um die Beschaftigungsfahigkeit und Beschaftigungsmobilitat zu
verbessern und die persdnliche Entwicklung voranzubringen.

Partnerlander: Vereinigtes Kdnigreich / United Kingdom, Frankreich,
Niederlande, Belgien, Bulgarien, Spanien, Polen

Projektréger: Canterbury Christ Church University (United Kingdom)®

84 5. http://craftopolis.net/visitor_index.html
85 5. http://www.truckspeak.co.uk/
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Aktivitaten zum Europaischen Jahr der Kreativitat und Innovation
in einzelnen EU-Mitgliedslandern

Um herauszufinden, welche Wirkung das Europdische Jahr der Kreativitat und
Innovation auf die berufliche Erstausbildung in den einzelnen EU-Mitglieds-
landern hat, haben wir uns zuerst mit einer Anfrage per e-mail® an alle

27 VertreterInnen des ReferNet®” (das sind VertreterInnen in 25 EU-Mitglied-
staaten - alle auBer Rumanien und Bulgarien - plus Island und Norwegen)
gewendet und um Beantwortung der folgenden Fragen gebeten:

e Gibt es in Threm Land besondere Aktivitdten im Zusammenhang mit dem
Europédischen Jahr der Kreativitdt und Innovation?

e Sind Ihnen in Threm Land relevante Good Practice-Beispiele aus den
Bereichen formaler oder nicht-formaler Lernaktivitdten bekannt, durch die
Kreativitat und Innovation in der beruflichen Erstausbildung (Lehre) geférdert
werden?

e Wie kénnen nach Ihrer Erfahrung aus und Kenntnis der gegenwértigen Praxis
in Ihrem Land nach Kreativitdt und Innovation in der beruflichen
Erstausbildung am besten geférdert werden?

Eine gleiche e-mail ging auch an die Institutionen Tempus (HU), Ministry for
Education (DK), Ofsted (UK) und Cedefop (EU).

Von 21 der insgesamt 31 angeschriebenen Stellen bekamen wir mehr oder
weniger ergiebige Antworten, Hinweise auf andere Stellen oder Dokumente
gesendet, 5 haben (trotz nochmaligen Nachfragens) nicht geantwortet.

An dieser Stelle des Berichts sind die wichtigsten Ergebnisse zur ersten o. e.
Frage zusammengefasst, die Antworten auf die anderen beiden Fragen sind in
den Kapiteln zu den Good Practice-Beispielen (S. 173ff.) zu finden.

Unzahlige Konferenzen, Seminare, Tagungen und Wettbewerbe fanden 2009 in
den Landern der Europaischen Union statt. Auch hier sollen speziell die
Beispiele bertcksichtigt werden, die organisatorisch oder thematisch mit der
beruflichen (Erstaus-)Bildung verknUpft sind.

Aus mehreren Landern kamen freundliche, aber unergiebige Antworten,
Verweise auf andere Adressen, Institutionen oder Webseiten, die wir aus
Kapazitatsgrinden aber nicht mehr alle weiterverfolgen konnten. Neben dem
Zeitproblem gab es auch das Hindernis, dass in vielen Fallen die Information
nur in der Landessprache verfligbar war. Auch deswegen ist die Darstellung
der Ergebnisse nicht ganz so umfassend ausgefallen wie erwartet.

86 Die e-mail wurde am 19. Juni 2009 gesendet, also etwa nach der halben Laufzeit des EU-Jahres

87 Das Fachwissen- und Referenznetzwerk (ReferNet) wurde vom Cedefop (Européisches Zentrum fiir die
Forderung der Berufsbildung) eingerichtet, um der wachsenden Nachfrage nach Informationen zu
entsprechen, die Vergleiche zwischen den Entwicklungen und politischen Vorgehensweisen in den EU-
Mitgliedstaaten ermdglichen.
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1. Belgien®

Zwar handelt es sich um die Initiative einer franzdsischen Einrichtung, die
Veranstaltungen fanden aber in Belgien statt: Banlieues d’Europe organisierte
am 26. November in Brissel und am 27. und 28. November 2009 in Liege
Netzwerktreffen zum Thema Kreatitvitdt und Innovation in Europaischen
Stadten - Kulturelle Alternativen, neue Soziale Solidaritat.

Mit diesen Treffen wurde versucht, verschiedene Blickwinkel von KlnstlerIn-
nen, BewohnerInnen, ForscherInnen, Abgeordneten, StadtplanerInnen und
Wirtschaftsexpertlnnen einander gegeniberzustellen. Wahrend der 3 Tage
wechselten Plenumssitzungen, Parallelworkshops und Diskussionen rund um
die 3 Hauptthemen ab, die von TragerInnen klinstlerischer und kultureller
Projekte entwickelt wurden: Alternative Raume (Aneignung offentlicher
Raume, kulturelle und klnstlerische Orte, virtuelle Raume); alternative und
solidarische Erziehung (Begegnung von denen, die den Konkurs des Systems
behandeln, und denen, die an Alternativen bauen); Kulturelle und Soziale
Okonomie (Hebel fiir berufssoziologische Eingliederung und fiir Stadtentwick-
lung).

Die Begeghungen wurden von der Europaischen Kommission, vom Franzdsi-
schen Kulturministerium, dem Ministerium der Franzdsischsprachigen Gemein-
schaft in Belgien und der Stadt Liége unterstitzt.

Veranstalter: Banlieues d'Europe, Lyon®®

2. Dinemark®®

Interessanterweise haben unsere GesprachspartnerInnen in Danemark dem
Jahr der Kreativitdt und Innovation nur wenig Bedeutung beigemessen, was
fast im Widerspruch zu den Aktivitaten in diese Richtung steht. Einer der
Gesprachspartner meinte sogar: "I was not aware it was the EU Year of
Creativity and Innovation, before I got your e-mail.”

Vielleicht bedarf es aber in Danemark des Jahres gar nicht, um fir das Thema
zu sensibilisieren. Es gibt einige Veranstaltungen, einige Konferenzen, und das
Themen-Jahr hat auch Auswirkungen auf die Arbeit im Bildungsministerium, ist
jedoch offenbar kein Anlass flr verstarkte Diskussionen.

3. Deutschland®?

In Deutschland gab es 2009 neben einer Vielzahl an Veranstaltungen und vor
allem Wettbewerben zahlreiche Projekte und Initiativen zum Thema Kreativitat

88 e-mail-Auskunft von Benoit Desjeux (Ministére de la Culture et Communication, France)
89 5. http://www.banlieues-europe.com

9 e-mail Auskunft von Jens Thuesen (Danish Ministry for Education) und eigene Recherche (Besuch von
Einrichtungen und Gesprache mit Kontaktpersonen in Kopenhagen, Hvidvore und Odense)

91 e-mail-Auskunft von Ute Hippach-Schneider (Federal Institute for Vocational Education and Training,
BIBB, Bonn), ReferNet



149

und Innovation. Sie decken ganz unterschiedliche Themenbereiche ab und
beleuchten nicht nur die Vielfalt, sondern auch die Bedeutung, die der Forde-
rung von Kreativitat und Innovation in Deutschland beigemessen wird. Einige
fir das Thema unserer Sondierung relevant erscheinende Beispiele sind hier
kurz beschrieben:

INVENT a CHIP

ist eine bundesweite Initiative des Bundesministeriums fiir Bildung und For-
schung (BMBF) und dem Verband der Elektrotechnik Elektronik Informations-
technik e.V. (VDE), bei der SchilerInnen ihren eigenen Mikrochip entwerfen.
Der Wettbewerb richtete sich an Jugendliche der Jahrgangsstufen 9 bis 13
(Gymnasien, Real- und Berufsschulen). Nach der Beantwortung von

20 aktuellen Fragen rund um die Mikro- und Nanotechnologie konnten sich die
SchulerInnen fur ein weltweit einmaliges Projekt bewerben: ihren eigenen
Mikrochip zu entwickeln. Die SiegerInnen stellten ihre innovativen Entwirfe auf
dem Eréffnungsabend des Mikrosystemtechnik-Kongresses am 12. Oktober
2009 in Berlin der Offentlichkeit und VertreterInnen von Wissenschaft, Wirt-
schaft und Politik vor.

Light up your life — fur Girls mit Grips

Frauen weisen zwar hervorragende Bildungsqualifikationen auf, nutzen sie
jedoch noch immer unzureichend flr den Einstieg oder die Aufstiegsmoglich-
keiten in zukunftsorientierte Hightech-Berufe. Gleichzeitig wird der Bedarf an
hoch qualifizierten Nachwuchskraften in Zukunftsbereichen wie den optischen
Technologien in naher Zukunft enorm steigen. Ziel des Projektes Light up your
life — flur Girls mit Grips war daher die Erweiterung des Berufswahlspektrums
von Madchen im naturwissenschaftlich-technischen Bereich am Beispiel der
Querschnittstechnologie Photonik.

Am Beispiel ,Licht" wurdr den Madchen Uber eine thematisch orientierte
Motivation die Verbindung eines hochaktuellen Forschungsfeldes mit der alltag-
lichen Lebenswelt aufgezeigt. Darlber hinaus setzte das Projekt auf nachhal-
tige Forderung und begleitete die Madchen Uber die Pubertatsschwelle hinweg,
in der Madchen viel zu oft das Interesse fur naturwissenschaftliche Berufe ver-
lieren.

In einer mehrjahrigen Workshopreihe mit standigem Alltagsbezug lernten die
Madchen die Themenfelder der Photonik ebenso kennen wie die entsprechen-
den interdisziplinaren Berufsfelder. Begleitet wurden diese Aktivitaten durch
ein online erscheinendes Club-Magazin und eine als Kommunikationsplattform
dienende Webseite. Der direkte Kontakt zu Firmen durch den MINT-Pakt®?
ermdglichte bei jedem Workshop Firmenbesichtigungen und ein Angebot an
Praktikumsplatzen.

92 MINT-Berufe = Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften, Technik
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Mehr Durchlassigkeit in der Berufsbildung — Brandenburg in Europa

In Deutschland liegt die Zahl der beruflich Qualifizierten, die ein Studium ohne
formale Hochschulzugangsberechtigung beginnen, bisher nur bei knapp einem
Prozent der Studienanfanger. Viele Beschaftigte haben aber den Wunsch, ihre
individuellen Arbeits- und Karrierechancen durch Aufstiegsqualifizierung zu
verbessern. Hierbei fihrt der Weg sinnvollerweise haufig iber Hochschulen.
Andererseits bekraftigt auch der Bedarf der Unternehmen an hochqualifizierten
Fachkraften die Notwendigkeit, diesen Anteil deutlich zu erhdhen.

Die hier skizzierte Problematik erscheint aber symptomatisch fir die mangel-
hafte Durchlassigkeit des deutschen Bildungssystems. Bund, Lander und
Sozialpartner haben sich daher zum Ziel gesetzt, mit der Einfihrung des
Deutschen Qualifikationsrahmens das deutsche Bildungssystem mit seinen
zahlreichen und unterschiedlichen Bildungsgangen und Abschllissen transpa-
renter zu gestalten und damit Ubergdnge innerhalb des Systems zu
erleichtern.

Der Ideenwettbewerb ist durch das Ministerium flir Arbeit, Soziales, Gesund-
heit und Familie des Landes Brandenburg 6ffentlich ausgeschrieben und richtet
sich an Projekttrager, die aufgrund ihrer Kompetenzen und Erfahrungen
Beitrage zu dem Ziel ,Mehr Durchlassigkeit in der Berufsbildung" im Land
Brandenburg leisten kénnen. Unter Berufsbildung wird dabei die Gesamtheit
der beruflichen und akademischen Bildungsbereiche verstanden.

Mit der INNOPUNKT-Initiative will das Land Brandenburg mehr Akzeptanz flr
bereits bestehende rechtlich fixierte Gestaltungsmadglichkeiten zur besseren
Durchlassigkeit erreichen, gute Beispiele im Land férdern und in den bestehen-
den Strukturen nachhaltig implementieren.

Gefordert werden regionale oder sektorale Projekte bzw. Kooperationen, die
hinsichtlich der Ziele einen Lésungsansatz innerhalb ihrer Strukturen umsetzen
wollen, im Einzelnen:

- Sensibilisierung und Information der handelnden AkteurInnen (Unternehmen,
Branchennetzwerke, Hochschulen, Kammern, Sozialpartner u. a.),

- Entwicklung und Erprobung von Modellen fiir mehr Flexibilitat in den Uber-
gangen zwischen und innerhalb von Bildungsbereichen,

- Entwicklung und Erprobung von Verfahren zur Anrechnung von Vorqualifika-
tionen, erworbenen Kompetenzen und Abschlissen,

- Erprobung von Verfahren zur Anrechnung von im Ausland erworbenen beruf-
lichen Abschlissen bei Migrantlnnen im dualen System der Berufsausbildung,

- Entwicklung und Erprobung von unterstitzenden Begleitstrukturen flr die
Lernenden.

Laufzeit der Projekte: 7. September 2009 bis 30. September 2012




151

4. Finnland®?

Die Finnische Regierung hat - wie die meisten Lander - aus Anlass des EU-
Jahres eine eigene Website zum Thema in englischer Sprache eingerichtet®.
Das Besondere daran ist, dass neben der Auflistung der Ereignisse einige
grundsatzliche Artikel zu relevanten Themen zu finden sind (s. u.).

Unter dem Motto Let’s all create and innovate together! fanden 2009 Aktivi-
taten statt, die im Wesentlichen auf folgende Ziele ausgerichtet waren:

- die Forderung von Methoden, die Kreativitat und Innovation in Schulen und
anderen Bildungseinrichtungen unterstitzen,

- eine Intensivierung von Kontakten zwischen Kunsteinrichtungen, Unterneh-
men und Schulen sowie Bildungseinrichtungen und Hochschulen,

- eine Verbreitung der besten Modelle und Methoden,

- eine Betonung der Bedeutung von Kreativitat und Innovation im Leben der
Menschen verschiedener Altersgruppen.

Weil Kreativitat auch sehr stark mit den Bedingungen zusammenhangt, wird

dem Lernumfeld (learning environment) spezielle Aufmerksamkeit gewidmet.
Es werden die manuellen Fahigkeiten betont, allerdings ist Kreativitat auch in
Forschung und Wissenschaft gefragt.

~Kreativitat soll geférdert werden, weil sie einen Motor flr Innovation darstellt.
Sie spielt eine Schllsselrolle sowohl bei der Entwicklung von persdnlichen und
beruflichen als auch von unternehmerischen und sozialen Fahigkeiten und aus
der Perspektive des Gemeinwohls."

Die HauptadressatIinnen dieses EU-Jahres in Finnland waren Kinder und junge
Menschen, aber im Sinne des Lebensbegleitenden Lernens sollten sich alle
Altersgruppen angesprochen fihlen.

Wahrend des Jahres arbeitete Finnland vor allem mit anderen skandinavischen
Landern zusammen.

Das Learning Environment-Denkmodell®”

Da es ist auBerst schwierig — und unpassend - ist, Kreativitat und Innovation
mit traditionellen, eher an passiven Formen der Wissensvermehrung orientier-
ten Unterrichtsmethoden zu vermitteln, waren in diesem Themenjahr neue
Methoden des Lehrens / Lernens gefragt. Als eine mogliche Alternative bot sich
das Learning Environment-Denkmodell an.

Die ,reale Welt" bietet zahlreiche Mdglichkeiten zum Lernen. Weit ,natlrlicher®
als das traditionelle, lehrerzentrierte und an Fachern und Lehrplanen orientier-
te Lernen erscheint ein Lernen durch problemorientierte Aufgabenstellungen in

93 e-mail-Auskunft von Matti Kyré (Finnish National Board of Education, Helsinki), ReferNet
9 s, http:./www.minedu.fi/euteemavuosi/?lang=en

95s.: Jyri Manninen, Professor fiir Erwachsenenbildung (University of Joensuu),
http://www.minedu.fi/euteemavuosi/Ajatuksia/manninen/?lang=en
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unterschiedlichen Lernumgebungen: Arbeitsplatz, Wald, Museum, Ausstel-
lungen, die Stadt, ....

In diesem Modell verschiebt sich der Schwerpunkt vom Lehrenden zu den
Lernenden und vom Unterrichten zum Lernen. Das Lernen wird aus der
Perspektive der Lernenden als ein umfassender Prozess betrachtet, der in
verschiedensten Situationen stattfinden kann und aktiv, problembezogen,
partizipatorisch und kooperativ ist. Damit verlagert sich der Fokus von der
Planung von Unterrichtsstunden zur Planung und Unterstitzung von
Forschungsprozessen, die mehrere Facher integrieren und ein Problem als
Ganzes untersuchen, anstatt es auf verschiedene Unterrichtsfacher aufzuteilen.
Damit kdnnen auch eine Vielzahl an Lernmaterialien und eine Reihe von
AkteurInnen aus der Praxis einbezogen werden. Geplant werden mussen nun
Aktivitaten fUr die Studierenden, nicht der Vortrag der/des Lehrenden.

Solche Formen aktiver Aneignung haben sich besonders bei der Vermeidung
von drop-outs bewahrt.

Lernen heiBt, sich Wissen aneignen, es anwenden und in Interaktion mit
anderen teilen, und genau daflir kbnnen und sollen auch neue Technologien
verwendet werden: Sind zum Beispiel Mobiltelefone mit Kameras eine Stérung
oder Instrumente, mit denen man arbeiten kann?

InnoApaja project (Das Technische Museum als ,Learning Environment")

Wo beginnt ein Innovationsprozess? Wie werden Ideen aus einem Problem
heraus entwickelt? Welche Faktoren beeinflussen den Prozess, wie werden die
Innovationen kommerzialisiert? — Fir BesucherInnen verschiedener Altersgrup-
pen gibt es Lernpfade, die Innovationsprozesse imitieren, wie sie Ublicherweise
in einem Unternehmen stattfinden. Wesentlich bei dieser Methode ist die For-
derung von Kreativitat und Problemldsungsfahigkeit bei den Lernenden: Es
werden etwa neue Funktionen flir einen alten mechanischen Schneebesen oder
eine Wascheklammer gesucht, und man ist eingeladen, dariber nachzudenken,
was zum Beispiel ein ,light-bringer" oder ein ,Verschmutzungsstopper" sein
kdnnten.

Starkere Betonung der Entrepreneurship-Erziehung im EU Jahr 2009

Entrepreneurship-Erziehung findet nicht nur in Schulen statt, sondern kann
durch Netzwerke wie Jugendgruppen oder in NGO-Aktivitaten entwickelt
werden. ,Ein familiarer Hintergrund im Unternehmertum unterstitzt ebenfalls
die Entwicklung in Richtung Entrepreneurship. Um mit dem gesellschaftlichen
Wandel Schritt halten zu kénnen, mussen wir uns permanent weiterentwickeln
- auch am Arbeitsplatz.”
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5. Frankreich’®

Aus Frankreich sind keine Aktivitaten bekannt, die sich im EU-Jahr aus-
schlieBlich der beruflichen Erstausbildung gewidment haben. Allerdings ist
auffallend, dass bei etlichen Veranstaltungen zu Kreatitvitat und Innovation auf
Interdisziplinaritat gesetzt wurde. Impulse aus anderen gesellschaftlichen
Bereichen oder beruflichen Disziplinen erscheinen fruchtbar, hier ist aus
mehreren ahnlichen Tagungen zur Verbindung von Kreativitat, zeitgendssischer
Kunst, neuen Technologien und Okonomie nur ein Beispiel angefihrt:

Forum Partage(s)

Mit dem ,Teilhaben™ als Schllsselelement auf der Suche nach neuen Wegen
zur Innovation beschaftigte sich das Forum Partage(s) am 7. Oktober 2009 in
Grenoble. Unter Beteiligung des britischen Historikers Théodore Zeldin, Mitbe-
grunder der Oxford Muse Foundation versucht das Minatec IDEAs Laboratory
zur Konstruktion neuer Lebensstile beizutragen. Zur Diskussion Uber die The-
men Mobilitat, Energie und Gesellschaft, Zeit, Lebensraum und Territorium
regten VertreterInnen der Industrie, der Kultur, der Stadtplanung, der neuen
Technologien und der Sozialwissenschaften an. Zeldin zeichnete flr Einleitung
und Schluss und flr ein ,Menl der Konversation™ verantwortlich. Nach seiner
Auffassung ist Konversation eines der Werkzeuge der Partizipation, die er und
seine Stiftung férdern, um die Kreativitat in alle Bereichen des Lebens zu inte-
grieren.

Organisation: Minatec IDEAs Laboratory®’

6. Italien’®

Das Hauptanliegen der italienischen Regierung war es, im Europédischen Jahr
der Kreativitdt und Innovation im Rahmen von Veranstaltungen und anderen
Aktivitaten die italienische Identitat im Vergleich und in Beziehung zur Europa-
ischen Identitat zu beleuchten, und zwar vor allem mit Konzentration auf
Tradition und Originalitat.

Um das zu erreichen, wurde ein interinstitutionelle und interministerielle
Kommission eingerichtet, die aus Mitgliedern des Ministeriums fir Bildung,
Hochschulbildung und Forschung, dem Kulturministerium, der italienischen
Vertretung bei der EU-Kommission und der Nationalagentur Lebensbegleiten-
des Lernen bestand. Die offizielle Website in italienischer Sprache listet die
Ereignisse und Projekte auf. °°

% e-mail-Auskunft von Benoit Desjeux (Ministére de la Culture et Communication, France)
%7 s. http://www.ideas-laboratory.com/progIDEAsDay

%8 e-mail-Auskunft von Marina Cino Pagliarello i. V. von Isabella Pitoni (ISFOL, Institut fiir die Entwicklung
der beruflichen Bildung Erwerbstatiger, Rome), ReferNet

% s, http://www.create2009-italia.it
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7. Litauen®®®

In Litauen wurden die Aktivitaten im Rahmen des Europédischen Jahrs der
Kreativitdt und Innovation 2009 von der Education Exchanges Support Foun-
dation und vom Ministerium fir Bildung und Wissenschaft koordiniert. Es
wurde eine spezielle Website in litauischer Sprache dazu eingerichtet.®!

Die Lithuanian Association of Adult Education*®®> widmete eine der traditionellen
Erwachsenenbildungswochen dem Thema , Kreativitat und Innovation™. Zu den
Mitgliedern des Vereins zahlen auch Berufsbildungseinrichtungen.

8. Luxemburg'®’

Auf unserer Anfrage wurden uns als Aktivitat im Jahr 2009 zwei Projekte
genannt. Beide Aktivitaten wenden sich an alle SchilerInnen des luxemburgi-
schen Systems, auch in der beruflichen Bildung - Lehrlinge inbegriffen:

Ideenwettbewerb Projekt GENIAL!

Der Wettbewerb flur innovative Ideen GENIAL! war eine Initiative, die das Ziel
verfolgte, die Kreativitat und den Prozess der Ideenfindung bei jungen Men-
schen zu fordern. Gesucht wurden kreative und innovative Ideen, die helfen
sollen, unser Leben im Alltag zu verandern, zu verbessern, zu verschdnern.

GENIAL! wurde von Luxinnovation, der Nationalen Agentur flr Innovation und
Forschung in enger Zusammenarbeit mit dem Ministerium fur Erziehung und
Berufsausbildung organisiert und vom FEDER-Fond des Wirtschaftsministeri-
ums unterstitzt.

Der Wettbewerb verfolgte das Ziel, Kreativitat und Innovationsgeist bei jungen
Menschen zu fordern. Alle SchiilerInnen der Primarschulen und samtlicher
Sekundarschulen in Luxemburg konnten daran teilnehmen. Als padagogische
Unterstitzung wurde ein kleines Handbuch an das Lehrpersonal und an die
dlteren SchulerInnen verteilt. Es beinhaltet Erklarungen zur Teilnahme am
Wettbei\(/)\gerb sowie Tipps und Beispiele, die die Ideenfindung erleichtern

sollen.

Insgesamt wurden 77 innovative Projekte von 128 SchuilerInnen aus 18 ver-
schiedenen Schulen in Luxemburg von den OrganisatorInnen ausgewahlt. Die
Jurymitglieder, bestehend aus Persdnlichkeiten verschiedener Bereiche,
wahlten die besten Einzel- oder Gruppenprojekte nach den Kriterien der
Originalitat und Kreativitat aus. Besonderes Augenmerk wurde auch auf die

100 o-mail-Auskunft von Lina Vaitkute (Methodological Centre for VET, Vilnius), i. A. Giedre Beleckiene,
ReferNEt

101 Mehr unter http://www.smpf.It und http://www.kurybiskumas2009.It (in litauischer Sprache)
102 5 website http://www.Issa.smm.It

103 a-mail-Auskunft von Jos Noesen (Ministére de I'Education nationale et de la Formation professionnelle,
Luxembourg), ReferNet

104 Das Handbuch kann als pdf-Datei unter http://www.genial.lu heruntergeladen werden
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Qualitat der Beschreibung der innovativen Ideen und der grafischen Darstel-
lungen gesetzt. Die 10 pramierte Projekte waren in 4 Alterskategorien verteilt:
6-9 Jahre, 10-11 Jahre, 12-15 Jahre, 16-19 Jahre.

Die drei ersten Preise waren Geldpreise im Gesamtwert von 2.500 Euro. Die
ersten 100 eingesendeten Ideen werden in einem Buch veréffentlicht.

Am 9. Juli wurden 22 Junge Kreative im Casino Luxembourg — Forum d’Art
Contemporain bei der Preisverleihung des Schulwettbewerbs GENIAL! flir ihre
Arbeiten belohnt: Darunter ein ,Blue Dia" zur Ubertragung von Messwerten,
ein Personenkugeltransport, ein Kdérperscanner fur den Internet-Kleiderkauf

(in der Kategorie 16-19 Jahre), ein Zahnspangenreiniger, ein selbstaufladendes
Handy (12-15 Jahre) und Lexikon-Stift (10-11 Jahre).

Semaine de la créativité et de I'innovation®®

Bei der Frihlingsmesse auf dem Geldnde der Luxexpo trafen im Mai 2009
VertreterInnen von Wirtschaftsunternehmen, von Bildung und von Kultur zu
einer Fillle schopferischer Aktivitaten im Laufe der Woche der Kreativitdtund
Innovation zusammen.

Organisiert von Luxinnovation, der nationalen Agentur fur die Férderung von
Innovation und Forschung, sollte diese Woche ein Héhepunkt und Impuls flr
Kreativitdt und Inspiration fiir die breite Offentlichkeit, Jugendlichen und
Unternehmen darstellen. Die schopferische Begegnung zwischen Fachleuten
aus Design und Architektur sollten eine Schnittstelle zwischen kunstlerischer
Kreativitat und technologischer Innovation bilden.

Ubergreifende Themen wie Europa, Wirtschaft, Bildung, Kultur, Architektur,
Design, Forschung usw. wurden in verschiedener Form &ffentlich in den drei
Raumen , Kreativwerkstatt", ,Forum™ und , Ausstellung™ abgehandelt.

9. Malta'®
In Malta wurden etliche private und 6ffentliche Initiativen realisiert:

Creativity and Innovation Human Recources Management

Die Stiftung fir die Entwicklung der Humanressourcen (Foundation For Human
Resources Development) hielt als Teil des Programms flr berufliche Weiter-
entwicklung 2009 einen Kurs Uber die 7 Denkwerkzeuge zur Férderung von
kreativen und innovativen Ideen nach Edward de Bonos Methode des , Quer-
denkens" (lateral thinking).'%’

105 Woche der Kreativitdt und Innovation

106 e-mail-Auskunft von Christopher Bezzina, Ministry of Education, Culture, Youth and Sport, Malta) i. V.
von Margaret M. Ellul, ReferNet

197 Edward de Bono (* 1933 auf Malta) ist ein britischer Mediziner und Schriftsteller. Er gilt als einer der
fihrenden Lehrer flr kreatives Denken. Er hat eine Vielzahl von Techniken entwickelt, die helfen sollen,
neue Ideen zu finden und sich aus eingefahrenen Denkmustern zu I6sen. Dazu gehdéren das ,Laterale
Denken®, das ,L-Spiel® und die ,Denkhite™. Am 27. Oktober 1982 wurde der erste Teil der 7-teiligen
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National Student Travel Foundation — Science Week

Vom 1. bis 8. Marz fand in Malta die Science Week statt. Die NSTF (National
Student Travel Foundation) ist bemUlht, gemeinsam mit anderen Partnern wie
zum Beispiel dem Malta Chamber of Scientists, einen Austausch von wissen-
schaftlichen Ideen zwischen Studierenden auf nationaler und internationaler
Ebene zu erreichen, mit dem Anspruch, die Anwendungen von Wissenschaft in
allen Bereichen der maltesischen Gesellschaft zu prasentieren. Es werden neue
Formen der Interaktion betont, bezogen auf den immer mehr wachsenden
Bedarf an Netzwerken, Verlinkungen, Partnerschaften und Mobilitat. ,Die
Wissenschaftsaktivitaten betonen die Wichtigkeit von Forschung und Entwick-
lung als Grundsteine einer wettbewerbsfahigen, wissensbasierten Okonomie.
Sie verbinden die ErfinderInnen und die Schépfungen von morgen mit der
Geschaftswelt."

Innovation Week

Eine weitere Woche Ende Marz war ebenfalls der Innovation gewidmet. Nach
einem vorbereitenden Informationsmeeting trafen auf Einladung des
Curriculum Management & eLearning Department innerhalb des Directorate for
Quality & Standards in Education in Zusammenarbeit mit dem World Centre for
New Thinking alle SchuldirektorInnen zusammen, um in der Folge zu einem
der vier Hauptthemen (,,Kreatives Denken", ,Erfindung", ,Innovation" und
~Entrepreneurship™) Schul- oder Klassenaktivitaten zu organisieren. Sie
erhielten eine Liste von Ideen, die wahrend dieser Woche Uberlegt, verbessert
oder entwickelt werden konnte, entsprechend den Gegebenheiten. Dabei
wurden positive, motivierende Vorgaben gemacht: Kreatives Denken ist eine
Fahigkeit, die jeder lernen kann und Lehrer kdnnen alle Denkmodelle
erforschen, wie Edward de Bono ausgeflhrt hat; Erfindungen gedeihen, wenn
sie die richtige Anregung und Unterstlitzung bekommen; Innovation ist ein
Prozess, der die Studierenden herausfordert, neue Formen der Organisation
von und der Partizipation am Lernen vorzuschlagen; Entrepreneurship ist eine
Fahigkeit, die SchilerInnen benbdtigen werden, wenn sie erwachsen werden,
egal, welche Laufbahn sie einschlagen. Entrepreneurs sind Personen, die Wert
schaffen und einem Prozess, einem Individuum oder einer Gruppe von
Menschen Wert zufihren.

College Creativity

Im September waren die 10 Colleges in Malta eingeladen, eine Ausstellung /
Auffiihrung zu einem gewahlten Thema zu organisieren und dabei drei
verschiedene Medien zu benutzen. Die Themen waren u. a. ,Humor",
~Einfachheit", ,Freundschaft®, ,Erholung", ,Bewegung", ,Zauber",
.Veranderung", ,Freiheit", ,Neugier®, ,Stimme", ,Traum®, ,Stolz", ,Schllssel".

BBC-Fernsehreihe De Bono's Thinking Course ausgestrahlt, spater folgte die 13-teilige WDR-Produktion
Die groBten Denker (The Greatest Thinkers). Beide Serien wurden von ihm selbst produziert. (Quelle:
http://de.wikipedia.org/wiki/Edward_De_Bono)
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Die zu verwendenden Medien schlossen Performances (multidisziplinar; Musik,
Drama, Tanz), Visuelle Medien (Fotografie, Film, Skulptur, Installationen,
Malerei), Entrepreneurship (Herstellen eines marktfahigen Produkts), Sport,
Wissenschaft (Experimente, Demonstrationen, Modelle) und Technologie
(Internet, Webseiten, Interaktivitat) ein.

Local Councils — Idea Of Simplicity

Lokale Verwaltungen waren eingeladen, bei Ohlog ideja ghalik! mitzumachen
und sich mit dem Thema , Einfachheit" auseinanderzusetzen. Die Mitwirkung
konnte die Form von Festivals - festas haben, oder, in Verbindung mit dem
Beitrag des Edward De Bono-Instituts, ein Seminar uber ,Einfachheit” in ver-
schiedenen lokalen Verwaltungen sein. Die Resultate dieser Initiativen konnten
in verschiedenen Teilen Vallettas im Rahmen eines Creativity Day prasentiert
werden.

The Academy of Innovation

Das World Centre for New Thinking fUhrte in Zusammenarbeit mit STC Training
(Swater Training College)'°® ein Pilotprojekt mit 12 StudentInnen aus, um
ihnen die Fahigkeiten zum kreativen Denken und soft skills zu vermitteln, die
fur Erfindungen und Innovation nétig sind.

10. Niederlande!®’

Die Niederlande haben im Zuge des EU-Jahres zusammen mit Flandern, dem
nordlichen Teil Belgiens, eine Konferenz zur kulturellen Bildung veranstaltet.
Insgesamt wurde das Thema nur auf einer schmalen Basis umgesetzt, dennoch
habelnlgnteressante Aktivitaten stattgefunden, die auf einer Website zu finden
sind.

Flr ein breiteres Publikum wurde ,Kreativitdt und Innovation™ in einer umfang-
reichen Foto-Wanderausstellung bildhaft (im Niederléndischen Erziehungs-
ministerium). Die ausgestellten Fotos verweisen auf kreative oder erfinderische
Schulen und Unternehmen. Es gab auch eine Vortragsreihe von EUNIC
(Europdische Organisation nationaler Kulturinstitute) zum Thema ,Kreative
Stadte". Durch das Thema , Europdische Kulturhauptstadte"™ wird die Diskussion
darlber angeregt, wie aus einer Stadt eine kreative und erfinderische wird.

AuBerdem wurde das Jahresthema immer wieder auch mit Tagesereignissen
kombiniert, zum Beispiel im September mit dem ,jungen Picknick™, von der
Waag Society und der Plattform Innovation organisiert.

108 5, http://www.stcmalta.com/Home/tabid/247/Default.aspx
109 e-mail-Auskunft von Indira von Oven (Colo, Department for Credential Evaluation, Zoetermeer)
110 s, http://www.europeesjaar.nl/
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11. Osterreich

Das Bundesministerium fir Unterrricht, Kunst und Kultur hat fur 2009 die
Plattform www.kreativinnovativ09.at eingerichtet, die flur diese europaische
Initiative wirbt, und auf der umfassend Uber aktuelle Veranstaltungen, Projekte
und sonstige Aktivitdten in Osterreich informiert wurde und wird. Dabei wurde
das Hauptthema folgend aufgefachert:

- Bildung & Lebensbegleitendes Lernen

- Neue Informations- und Kommunikationstechnologie
- Kunst & Kultur

- Soziale Kompetenz / Gesellschaft und Interkulturalitat
- Naturwissenschaft, Umwelt Technik und Forschung

- Unternehmertum / Kreativwirtschaft

Speziell der beruflichen Erstausbildung gewidmet war die Beauftragung der
vorliegenden Studie im Jahr 2008 durch das BMUKK und die ExpertInnenta-
gung Das (fast) vergessene Potential — Kreativitdt und Innovation in der
Lehrlingsausbildung, die vom BMUKK mit Unterstlitzung des Instituts fir
Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) an der Pddagogischen Hochschule
Oberésterreich am 10. / 11. November 2009 in Linz stattfand. Die Tagung
sollte ein praxisbezogenes Forum flr den Austausch von Erfahrungen,
Konzepten und Ideen zu kreativen und innovativen Methoden in der beruf-
lichen Erstausbildung bieten und Auftakt fir weitere Aktivitaten sein, die auch
uber das Jahr 2009 hinaus reichen (s. Anhang: ExpertInnentagung).

Mit der Broschlre Kreativ & Innovativ — Zukunft in der Schule gestalten gab
das Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur anlasslich des
EJKI2009 einen 6sterreichweiten Uberblick tiber zahlreiche Programme und
Initiativen, die zum Ziel hatten, das Interesse von SchilerInnen (einschlieBlich
BerufsschiilerInnen) an kreativen und innovativen Prozessen umfassend zu
fordern. Dabei sollten Bereiche wie Kunst und Kultur, Naturwissenschaften,
Technik und Forschung praxisnah erschlossen und vor allem Jugendliche in
unmittelbaren Kontakt mit KinstlerInnen, WissenschaftlerInnen und anderen
kreativen und innovativen Menschen gebracht werden.

12. Polen?!!

Unter den Projekten, Konferenzen und Tagungen mit Bezug zur beruflichen
Erstausbildung, die die Schirmherrschaft des Europdischen Jahrs der Kreativitét
und Innovation 20092 erhalten haben, seien hier folgende genannt:

111 e-mail-Auskunft von Izabella Gotaszewska-Mazek (Ministry of National Education in Poland, Warsaw)

112 Mehr dazu auf den Webseiten: http://www.frse.org.pl und http://www.innowacje2009.pl/projekty-
edukacja
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Entrepreneurship-Akademie!!?

Das Projekt setzte sich zum Ziel, SchilerInnen Wissen Uber Wirtschaftsaktivi-
taten zu vermitteln, unternehmerische Haltungen bei Jugendlichen zu férdern
und sie auf erfolgreiche Marktprasenz im Kontext der Marktwirtschaft vorzube-
reiten.

Im Laufe des Projektes sollten SchiilerInnen der Sekundarstufe ein virtuelles
Unternehmen, einen Internetshop, grinden und flhren. Unter Einsatz von
extra daflr ausgearbeiteten multimedialen Lehrbehelfen sollten die SchilerIn-
nen Grundsatzliches zur Unternehmensfiihrung (Steuern, Versicherungen etc.)
lernen: ein Angebot an Waren und Dienstleistungen schaffen, Marktfor-
schungsmaBnahmen durchflihren etc. Dabei wurden sie stets auch zum selb-
standigen Agieren (Sammeln von Informationen, Entwickeln von Konzepten
usw.) in ihrer Freizeit angespornt.

Laut InitiatorInnen (Stiftung Komandor) bestand der kreative und innovative
Wert dieses Projektes darin, dass in seinem Rahmen Unterrichtsmethoden zu
Anwendung kommen sollten, die Uber das Formelle / Konventionelle hinaus-
gehen und Gber Multimedia-Mittel moderne Technik (z. B. Internet) in den
Unterricht einbinden. Dadurch sollte Wissen auf moderne, praxisorientierte Art
und Weise vermittelt werden.

Laufzeit: 1. September 2008 bis 31. Juli 2009

Innovative Jugend

Im Rahmen dieses Projektes sollten SchilerInnen - individuell oder in Gruppen
(empfohlen) — beliebige selbst konzipierte technische Projekte realisieren.

Damit war das Ziel verfolgt, bei Jugendlichen die praktische Nutzung theore-
tischen Wissens, von Findigkeit und Tatkraft, Selbstvertrauen, Vorstellungsver-
madgen und Beobachtungssinn, dem Gespdur fur Nachfrage des Marktes nach
neuen Produkten und Dienstleistungen zu foérdern.

Laut Projekt-Organisation (Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych
Naczelna Organizacja Techniczna) liegt der Kreativitats- und Innovationswert
darin, die kreative Erfindungsgabe der SchulerInnen auf die Entwicklung tech-
nischer Losungen zu fokussieren und zwar insbesondere durch:

- Foérderung der Fahigkeit, aktiv nach Aufgaben und Problemen zu suchen,
- Inspiration zu kreativen, nicht-schematischen Zugangen zur Problemlésung,
- Inspirieren und Férderung des schépferischen Denkens,

- Einflussnahme auf Verbesserungen der Sicherheit in den Bereichen Wohnen,
Schule, StraBBe; Verbesserungen im Bereich der Ergonomie und Asthetik,

- das Entwickeln von technischem Vorstellungsvermégen und
- bessere Selbsterkenntnis.
Laufzeit: 1. September 2008 bis 31. Dezember 2009

113 Ubersetzung der polnischen Beispiele: Barbara Radzikowska-Krysczak
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PIES — Programm zur individuellen Entwicklung von Schulerinnen

Mit dem Programm sollten SchilerInnen bei der Wahl der richtigen Ausbildung
und beim Erwerb von berufsorientierten Kenntnissen und Fertigkeiten (im Hin-
blick auf ihre kinftigen Karrieren) unterstitzt werden. Ihre Potentiale, Eignun-
gen und Bedurfnisse sollten diagnostiziert und die Fahigkeit zur Schaffung und
Optimierung von individuellen Entwicklungsplanen (Portfolios) unterstitzt wer-
den. Es sollte Wissen lber Berufsbilder (Zukunftsberufe, auslaufende Berufe)
vermittelt und die SchuilerInnen zur Selbstverantwortung motiviert werden.

Das Projekt bestand aus Workshops, in denen die SchilerInnen lernen sollten,
eigene Entwicklungen zu planen und das Erreichte in einem Portfolio zu doku-
mentieren und bessere Selbsterkenntnis eigener (berufsbezogener) Veranla-
gungen zu erlangen. Am Projekt arbeiteten professionelle BerufsberaterInnen
mit, die Analysen und Empfehlungen flr rund 180 teilnehmende SchilerInnen
erstellten.

Angepeilte Resultate: (auszugsweise)

- Schaffung eines motivationsorientierten internen Benotungssystems (der
Notendurchschnitt wird aus finf von den SchilerInnen selbst gewahlten
Prioritatsfachern errechnet),

- Erkenntnis der Notwendigkeit der Planung eigener Entwicklung (durch die
SchilerInnen),

- Starkung der Aktivitat der SchilerInnen auBerhalb des Unterrichts und der
Schule,

- Starkung des Selbstwertsgeflihls sowie Selbstbewusstseins der SchilerInnen
in Bezug auf ihre Starken, Schwachen usw.,

- Unterstlitzung der individuellen Entwicklung der SchilerInnen durch ihre
Familien,

- Beitrag zu einem positiven Image der Schule in der lokalen Gemeinschaft.

Elemente der Kreativitat und Innovation:

Das Projekt sollte eine Erganzung zu dem in Polen gangigen allgemeinbilden-
den Schulmodell sein, das sich auf Wissenserwerb und nur teilweise auf
Kompetenzbildung konzentriert und beinahe ganzlich die Vorbereitung der
SchuilerInnen auf den Arbeitsmarkteintritt ignoriert. Das Projekt sollte die
Zusammenarbeit der Schulen mit Institutionen des Arbeitsmarktes in Formen
initileren, die Uber ihre routinemaBige Tatigkeit hinausgeht.

Transfer innovativer Bildungsformen und Unterstutzung der Kreativitat
von Personen am Arbeitsmarkt — in Leonardo da Vinci-Projekten

Nationale Konferenz am 10. November 2009

Im Programm: Prasentation von und Erfahrungsaustausch zwischen Projekten,
die sich hauptsachlich an altere ArbeitnehmerInnen, an Frauen und MigrantIn-
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nen wenden, und die das Entwickeln innovativer Methoden und Inhalte von
Schulungen (QualifizierungsmaBnahmen) zum Ziel haben.

Teilnehmerlnnenkreis: KoordinatorInnen und TeilnehmerInnen von einschla-
gigen Projekten, TrainerInnen, BerufsschullehrerInnen, BerufsberaterInnen,
Sozialpartner, potentielle SchulungsteilnehmerInnen, Mitglieder der Evalu-
ierungskommission des Leonardo da Vinci-Programmes, VertreterInnen der
lokalen, regionalen und der Staatsverwaltung.

13. Portugal'’’

Im Européischen Jahr der Kreativitdt und Innovation 2009 wurden einige
Aktivitaten durchgefihrt, die speziell mit den Kursen fur Lehrlinge im Zu-
sammenhang stehen.

Informationen gibt es auf einer Website in portugiesischer Sprache.*”

INOV-ART Programme

Das INOV-ART Programm wurde im Janner gestartet und sollte die interna-
tionale Kooperation und den kulturellen Austausch fordern. Es sollte jungen
Menschen mit Ausbildungen oder Fahigkeiten im kinstlerischen oder kultu-
rellen Bereich fur eine beschrankte Dauer Gelegenheiten zur Weiterbildung an
international anerkannten Fachinstitutionen geben. Die Ziele von INOV-ART
und dem Europdischen Jahr der Kreativitat und Innovation treffen sich bei der
Férderung von Kreativitat bei jungen PortugiesInnen, um so auf dynamische
Weise Persdnlichkeitsbildung und die Entwicklung von beruflichen, geschaft-
lichen und sozialen Kompetenzen voranzutreiben. Das Projekt beabsichtigte
den Austausch von Erfahrungen und Good Practice im Zusammenhang mit
Diversitat und internationaler Kooperation durch die Schaffung von Ausbil-
dungsplatzen in kulturellen oder klinstlerischen Projekten.

Das Projekt wurde von der Direccdo-Geral das Artes do Ministério da Cultura
organisiert und vom Instituto de Emprego e Formacao Profissional und von der
die Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal unterstitzt.'*®

Workshop Criatividade e Inovacgao?’?’

Diese Veranstaltung vom 8. Mai in der Casa Pia, Lissabon, beabsichtigte die
Begegnung und die Auswertung von laufenden Projekten im Zuge des Européa-
ischen Jahrs der Kreativitdt und Innovation.''®

114 e-mail-Auskunft von Fernanda Ferreira, DGERT - Area do Emprego, Formacdo Profissional e
Acreditagdo das Entidades Formadoras

115 5. http://criar2009.gov.pt/

116 5, http://www.dgartes.pt/inov-art/index.htm

117 Workshop Kreativitdt und Innovation

118 5, http://criar2009.gov.pt/calendario-oficial/workshop-criatividade-e-inovacao
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Aktivitaten der Casa Pia’?’

Die Casa Pia, eine der gréBten portugiesischen Bildungeinrichtungen, die vor
allem sozial benachteiligte Jugendliche unterstltzt, war Organisatorin und
Schauplatz einer Reihe von Aktivitdten zum Europdischen Jahr der Kreativitat
und Innovation:

3rd Festival of new talents (39 Festival de novos talentos)

Dieses Festival im 1. Semester des Schuljahres 2009 versuchte soziale Inte-
gration durch verschiedene kulturelle und klnstlerische Ausdrucksformen, in
denen vor allem der Kreativitat Raum gegeben wird, zu erreichen.

Workshop und Wettbewerb zum kreativen Schreiben (Escrita criativa — work-
shop e concurso)

Der Workshop fand ein Mal monatlich statt, der Wettbewerb im Laufe des
Schuljahres. Beides sollte der Entwicklung der Lese- und Schreibfahigkeiten
dienen und die Kraft der Kreativitat als padagogische Methode deutlich
machen.

Tag der Kreativitat (Dia da Criatividade)

Insgesamt gab es mehrere Tage der Kreativitat mit unterschiedlichen
Schwerpunkten:

15. Mai, 1% Cycle of basic education schools (Circuitos dos Residuos),
29. Mai, Creating with happiness (Felizes a Criar),

19. Juni, Creativity fair (Feira da Criatividade) und

23. Juni, Creativity party (Festa da Criatividade)

1V Europa-Messe - Kreativitat und Innovatin (Feira da Europa - criatividade e
inovagao)

Das Santarém Europe Direct Centre organisiert jahrlich eine Messe, um den
9. Mai (Europatag) zu feiern. 2009 Jahr war das Thema das Europdische Jahr
der Kreativitdt und Innovation. An der Veranstaltung nahmen benachbarte
Schulen teil, die nach den wichtigsten Erfindungen und innovativen Praktiken
in allen EU-Staaten suchen und ihre Prototypen vorstellen sollten.

Organisiert wurde die Veranstaltung von Santarém Europe Direct Centre in
Partnerschaft mit Direccdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo und dem Instituto
Portugués da Juventude.

Euroskills — Berufswettbewerb (Euroskills - Campeonato das Profissoes)

Der Berufswettbewerb fand in Form einer Reihe von Begegnungen statt, bei
denen junge Menschen die Gelegenheit hatten, sich aneinander zu messen.

1195, http://www.casapia.pt
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Sein Ziel war es, Jugendliche dazu anzuregen, eine berufliche Qualifikation zu
erwerben. Der Berufswettbewerb war offen flir Jugendliche, die das

17. Lebensjahr vollendet haben und im Jahr der Berufsweltmeisterschaft nicht
alter als 22 sind. Die Jugendlichen sollten bereits berufliche Kenntnisse durch
Training oder Erfahrung erworben haben. Die Kandidaten konnten sich tUber
ihre Arbeitgeber, Schulen, Trainingszentren oder als Individuen registrieren
lassen. Organisator des Wettbewerbs, der im Marz stattgefunden hat, war das
Instituto do Emprego e Formac&o Profissional.**°

Futuralia - Internationale Messe fiir Jugend, Qualifikation und Beschéaftigung
(Futuralia - Feira Internacional da juventude, qualificacbes e emprego)

Wenn man Qualifikationen als Basis von Produktivitatssteigerung und beruf-
licher Entwicklung betrachtet, bot Futuralia einen Raum flir auBerordentliche
Leistungen, wo direkte Verbindungen zwischen der Qualifikation und den
kurzfristigen Zielen flr diejenigen geschaffen werden sollten, die ihre
Beschaftigungschancen erhdhen wollen oder ein héheres Gehalt suchen.

Obwohl es keine Berufsmesse war, bot Futuralia breiten Raum flr Diskussio-
nen im Bereich der Beschaftigung. So wurden etwa Beispiele von Schllsselqua-
lifikationen hervorgehoben, die von den Firmen gefragt sind, wie zu Beispiel
internationale Erfahrung, Sprachkenntnisse und Ubergreifende Fahigkeiten.

Die internationale Messe flr Jugend, Qualifikationen und Beschéftigung fand
vom 8. - 12. Dezember in Lissabon statt und wurde von der Associacao Indus-
trial Portuguesa in Kooperation mit dem Instituto do Emprego e Formacao
Profissional, dem Instituto Portugués da Juventude u. a. organisiert.*?!

Virtuelles Zentrum Camées (Centro Virtual Camoes)

Das Instituto Camobes (IC) ist eine dem portugiesischen AuBenministerium
unterstehende Institution zur Férderung des Unterrichts der portugiesischen
Sprache an Hochschuleinrichtungen im Ausland sowie zur Verbreitung der
portugiesischen Kultur in der Welt.

Es sollen Inhalte produziert und aktualisiert werden und diese online flr die
Bereiche kulturelle Information und Fernstudium zur inhaltlichen Unterstitzung
flr Portugiesisch- und FremdsprachenlehrerInnen zur Verfligung stehen.

In dieser Form werden 13 Berufsschulkurse oder Portugiesisch-Sprachkurse
und verschiedene Schulfacher zu portugiesischen Kultur aufbereitet. Es wird
auch ein Kurs zur Portugiesischen Literatur angeboten.

Training (Formar)

Eine Publikation des Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP), dem
Institut flur Berufsbildung und Beschéftigung, mit dem Titel Formar ist zur

1205, http://criar2009.gov.pt/calendario-oficial/euroskills-%e2%80%93-campeonato-das-profissoes/

1215, http://criar2009.gov.pt/calendario-oficial/futuralia-%e2%80%93-feira-internacional-da-juventude-
qualificacoes-e-emprego/
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Ganze dem Européischen Jahr der Kreativitdt und Innovation gewidmet. Sie ist
in portugiesischer Sprache unter einer Web-Adresse erhéaltlich.!??

14. Schweden'?®

Wahrend des schwedischen EU-Vorsitzes wurde im Juli 2009 in Goteborg eine
offentliche Konferenz mit dem Titel Eine schépferische Generation férdern -
Kinder und Jugendliche in der neuen kulturellen und medienmé&Bigen Land-
schaft organisiert, die sich mit der Frage befasste, wie der Zugang von Kindern
und Jugendlichen zu Kultur und neuen Medien als folglich eine ,kreative Gene-
ration" zu férdern sei.

Die schwedische Regierung hat wahrend ihres EU-Vorsitzes dem Zugang von
Jugendlichen zur Kultur deutliche Prioritat im kulturellen Bereich gegeben. Ziel
der Konferenz, an der 350 ExpertInnen aus ganz Europa teilnahmen, war der
Austausch von Erfahrungen und Wissen dariuber, wie mittels 6ffentlicher Inves-
titionen das Recht von Kindern und Jugendlichen auf den Zugang zu allen For-
men der Kultur garantiert werden kann. Ausserdem wurde daruber diskutiert,
wie die traditionellen Kulturinstitutionen auch fur zukinftige Generationen
attraktiv bleiben kédnnen und welche Mediengewohnheiten Kinder und Jugend-
liche in Europa haben.

"An important objective for this conference is to learn more about both the
possibilities and problems of the new culture and media landscape that our
children and young people encounter. The digital cultural platforms create new
and often difficult issues that, despite their different starting points, are clearly
related. And it is almost always young people who are affected", so Kultur-
ministerin Lena Adelsohn Liljeroth.'?*

15. Slowakei'?’

2009 war nicht nur das Europédische Jahr der Kreativitat und Innovation, son-
dern auch das Jahr, in dem die Slowakischen Bildungsreformen abgeschlossen
wurden. Damit ergab sich eine gute Gelegenheit, Kreativitat und Innovation zu
unterstitzen, die erkanntermaBen wesentliche Voraussetzungen fur die
Hebung der Qualitat der Bildung sind.

Die Grundschul- und Sekundarstufen wurden reformiert, und die Férderung
von Kreativitadt und die Entwicklung von nicht-traditionellen Denkformen, das
Finden von neuen Lésungen, wurden dabei als die gréBten Herausforderungen
gesehen.

122 5, http://www.iefp.pt/iefp/publicacoes/Formar/Documents/Formar_2009/Formar_66.pdf
123 Hinweis von Benoit Desjeux (Ministére de la Culture et Communication, France)

124 5, http://www.se2009.eu/en/meetings_news/2009/7/29/conference_promoting_a_creative_
generation_-_children_and_young_people_in_the_new_culture_and_media_landscape

125 e-mail-Auskunft von Lucia Auxtova (Ministry of Education of the Slovak Republic)
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Im Februar 2009 verabschiedete das Slowakische Bildungsministerium ein
Dokument, dessen Ziel die Férderung von Kreativitat und Innovation und
Schlliisselkompetenzen fir alle ist. Die Herausforderung besteht in der Schaf-
fung von Umgebungsbedingungen flr alle Formen von Kreativitat und Inno-
vation, um die praktische Anwendung von Kenntnissen und Ideen zu férdern,
ob in den Bereichen Kultur, Bildung o. a.

Im April 2009 organisierte das Bildungsministerium dazu auch eine so genann-
te Auftaktkonferenz, in der die wesentlichen Ziele des Jahres der Offentlichkeit
prasentiert wurden. Als wichtige Aufgabe wurde erkannt und bestatigt, dass
neben der Schaffung von Bewusstsein flr die Wichtigkeit von Kreativitat und
Innovation generell die Diskussion neuer Methoden in der padagogischen
Praxis von eminenter Bedeutung ist.!?®

Wahrend der Eréffnungskonferenz wurde auch ein Nationaler Wettbewerb
angekundigt: National competition "My vision of Innovative Class”, bei dem
nach realisierten oder geplanten Vorhaben oder kreativen Ideen flr den Bil-
dungsprozess junger Menschen innerhalb und auBerhalb der Schule gesucht
wurde. SchilerInnen und LehrerInnen waren eingeladen, sich zu beteiligen,
ihre Vision eines innovativen Klassenzimmers zu formulieren.

Es sollte darum gehen, eine solche Schulumgebung zu schaffen, die LehrerIn-
nen wie SchilerInnen die Bedingungen flr innovatives Denken und innovative
Bildung bietet. Jugendliche und LehrerInnen sollten motiviert werden, sich an
einem Veranderungsprozess zu beteiligen, durch den der Unterricht erneuert
und aufgefrischt wird. Auf interaktive Weise sollte jedes Individuum sich selbst
prasentieren und seine Talente, Fahigkeiten und die Persdnlichkeit zeigen kdn-
nen. Dabei werden Kommunikationsfahigkeiten entwickelt, die auch im sozia-
len und beruflichen Leben gebraucht werden.

Regionale Informations- und Diskussionsseminare

In verschiedenen Landesteilen wurden Seminare zur Kreativitat und Innovation
im Bildungssystem durchgeflihrt, die sich vorwiegend an padagogische Exper-
tInnen wandten, um den Gebrauch von IKT im Unterricht zu intensivieren.

Mit den Seminaren sollten die kreativen und innovativen Gedanken der Offent-
lichkeit naher gebracht werden, indem jeweils innovativen Methoden, die in der
Region schon bekannt sind, als Beispiele guter Praxis flir die gesamte Republik
vorgestellt wurden. Die Seminare sollten auch dazu dienen, die laufende Schul-
reform &6ffentlich zu diskutieren.

Die Schule, in der SchilerInnen den gréBten Teil ihrer Zeit verbringen, ist im
allgemeinen nicht so anregend, dass sie im Besonderen zu Kreativitat und
Innovation anleitet. Nur ein geringer Teil (ca. 10%) der Kinder und Jugend-
lichen kann sinnvolle Freizeitangebote in einem der vielen Vereine in Anspruch
nehmen, ein Teil besucht vielleicht eine Kunstschule oder ein Kulturzentrum.
Meist ist das aber zu teuer.

126 5, http://www.modernaskola.sk/tvorivost
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Um Kindern und Jugendlichen einen besseren Zugang zu Kreativitat und Inno-
vation zu ermdéglichen, will das Slowakische Bildungsministerium seit 1. Sep-
tember 2008 den Zugang zu nicht-formalen Ausbildungsméglichkeiten und
informellen Aktivitaten durch das Gesetz zur Férderung von Jugendaktivitédten
intensivieren, und dabei hat das Thema Kreativitat und Innovation bei der
finanziellen Unterstitzung fur Kinder und Jugendliche bis 2013 Prioritat.

Im November 2009 wurde im Rahmen einer Abschlusskonferenz ausgewertet,
welche Aktivitaten im Jahr 2009 in der Slowakischen Republik tatsachlich
realisiert wurden, die Resultate des Nationalen Ideenwettbewerbs wurden
prasentiert, und die Urheber der besten Ideen wurden preisgekront.

Aktivitaten des State Institute of Vocational Education

Das State Institute of Vocational Education hat 2009 mehrere spezielle Aktivi-
taten organisiert, insbesondere in der Form von Wettbewerben, Trainingsange-
boten, Schulprasentationen und Ausstellungen:

- Zenit Secondary Competition mit den Schwerpunkten Programmieren,
Elektronik und Technik;

- Competition for Milk zielte auf die Forderung von kreativien Fahigkeiten bei
SchilerInnen von berufsbildenden mittleren Schulen in der Landwirtschaft und
im Lebensmittelsektor;

- Euroskills — Teilnahme der Gewinner nationaler Wettbewerbe auf internatio-
nalem Level;

- JUVYR - Schulprasentationen, welche die Kreativitat von BerufsschilerInnen
in der Herstellung von Produkten und bei Dienstleistungen zeigten;

- Praktikumsfirmen, die die Kreativitat bei Jugendlichen fordern, indem sie im
Training Simulationsmethoden anwenden. Dazu gab es im November eine
internationale Handelsmesse von Trainingsfirmen in Bratislava;

- Anwendung eines neuen staatlichen Bildungsprogrammes (erstmalig im
Studienjahr 2008/2009), das bevorzugt die kreativen Fahigkeiten von
BerufsschilerInnen fordert.

15. Slowenien'?’

Mit Bezug auf Innovation und Kreativitat plante das Nationale Bildungsinstitut
eine landesweite Diskussion zum Thema Kreativitat und Innovation in der
Schule Rogaska Slatina. Abgesehen davon gab es im Jahr 2009 keine dezidiert
auf berufliche Bildung konzentrierte Veranstaltung.

127 e-mail-Auskunft von Metka Slander (National Institute for Vocational Education and Training,
Ljubljana), ReferNet
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16. Ungarn'*®

In Ungarn fand im Verlauf des Europdischen Jahrs der Kreativitdt und Innova-
tion 2009 eine Reihe von Aktivitaten mit zahlreichen ungarischen Institutionen
statt, die von der Tempus Public Foundation koordiniert wurden. Eine Website
wurde daflr eingerichtet, auf der das genaue Programm, Presseartikel, Publi-

kationen und die Kolumne ,Das kreative Portrat" zu finden sind.***

Als Reaktion auf einen Ideenwettbewerb am Beginn des Jahres kindigten mehr
als 100 Organisationen ihre Teilnahme am offiziellen nationalen Veranstal-
tungsprogramm an, das sich an Fachleute und Offentlichkeit gleichermaBen
wendete. Jeden Monat fanden jeweils rund 30 Veranstaltungen zu einem der
vielen Hauptthemen des Jahres statt.

Neben den weiter reichenden nationalen Initiativen offerierte das Programm
auch noch eine groBe Anzahl an regionalen und lokalen Ereignissen. Bereits im
ersten Halbjahr (von Februar bis Mai) hatten 85 Veranstaltungen stattgefun-
den.

Tempus schickte monatlich Veranstaltungsprogramme an 15.000 registrierte
LeserInnen (groBteils VertreterInnen von Institutionen, die mit Bildung und
Berufsbildung oder Forschung und Entwicklung zu tun haben). Die Informatio-
nen wurden auch Uber Medien und Partnerinstitutionen bekannt gemacht, so-
dass auch eine groBere Offentlichkeit erreicht und damit das Bewusstsein fiir
Kreativitat und Innovation im Allgemeinen geweckt werden konnte.

Ergebnisse auf politischer Ebene

Die ergiebigste Quelle fir Unterstlitzung auf nationaler Ebene ist Mecenatura
(Maecenate), ein Finanztopf, der vom National Office for Research and Techno-
logy zur Verbesserung der sozialen Bedingungen flr technologische Innova-
tion, Forschung und Entwicklung eingerichtet wurde, um die Wettbewerbs-
fahigkeit Ungarns zu starken.

Mitte Marz 2009 prasentierte der Minister flir Forschung und Entwicklung ohne
Portfolio das Innovative Hungary Programme. Durch den Regierungswechsel
wurde das Blro dieses Ministers zwar aufgeldst, trotzdem liefen einige der
Initiativen, die schon gestartet wurden, weiter.

Was den Bildungsbereich betrifft, war geplant, Strategien und politische Doku-
mente zu Kreativitat und Innovation zu sammeln und elektronisch zu publizie-
ren.

Zugleich begann zwischen den Partnern, die am Europdischen Jahr teilnahmen,
ein Dialog und eine Art von Selbstorganisation. Ein Beispiel war die Initiative,
ein Forum zu schaffen und Persénlichkeiten der Offentlichkeit mit Lehrpersonen
zusammenzubringen, die mit ihre SchiilerInnen auBerhalb des Curriculums
tatig sind, um ein Stipendiumsystem und jahrliche Arbeitsprogramme auszu-
arbeiten.

128 e-mail-Auskiinfte und persdnliche Gesprache mit Salakta Tiinde (NIVE, Budapest) und Dorottya
Szentes (Tempus Foundation, Budapest)

129 5, http://www.kreativitas2009.hu
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Aus der Fulle der Veranstaltungen sind hier nur einige groBere aufgelistet:

Moholy-Nagy Laszlo-Stipendium fur industrielles Design

Das Stipendium wird bereits seit 20 Jahren als Unterstlitzung fir den Karriere-
start vergeben. 15 StipendiatInnen zeigten in einer Ausstellung Anfang 2009
ihre Designideen zur Erleichterung des Alltagslebens. Dinge der unmittelbaren
Umgebung, etwa ein Computersessel, ein Braille-Buch fur Kinder, eine Kleider-
kollektion und interaktives Lernspielzeug.

Preise fur kommerzielle Innovationen

Mit dem Jedlik Anyos-Award und dem Hungarian Innovation Awards wurden im
laufenden EU-Jahr zwei Preise flur Innovationen vergeben. Wahrend erstge-
nannter Preis, 1996 auf Initiative des Ungarischen Patentamts vom Wirt-
schaftsministerium ins Leben gerufen, an Personen flir auBergewdhnlich erfolg-
reiche Innovationen oder wirkungsvolle Geschaftspatentschutzaktivitaten ver-
geben wurde, hat den GroBen Innovationspreis die Robert Bosch Power Tool
Electric Tool Manufacturer Kft. fir ein Werkzeug bekommen (UNEO li-ion power
drill), das von der Firma entwickelt und hergestellt wurde.

Konferenz ,,Creativity and Innovation in the Lifelong Learning Process”

Die Tempus Public Foundation veranstaltete als eines der ungarischen High-
lights im Europdischen Jahr der Kreativitdt und Innovation am 28. April die
Konferenz Creativity and Innovation in the Lifelong Learning Process, die ein
groBer Erfolg war. Etwa 250 teilnehmende PadagogInnen bekamen ein Bild von
den zahlreichen Mdglichkeiten zur Projekteinreichung in einer der der EU-Pro-
grammschienen zum Lebensbegleitenden Lernen (Comenius, Leonardo da
Vinci, Erasmus, Grundtvig), von den Erfahrungen, die in internationalen
Partnerschaften in Bildung und Berufsausbildung gemacht werden kénnen, und
wie das alles zur Férderung von Kreativitat und Innovation beitragt. Mit
ExpertInnen wurde etwa darlber diskutiert, was der Zweck von Kunsterzie-
hung sei, welche verschiedenen Methoden angewendet werden kénnen, um
Schlisselkompetenzen zu entwickeln, was die Wichtigkeit von “Learning by
doing" ist, oder wie Naturwissenschaften oder Technik der Entwicklung von
aktivem innovativem Denken dienen. An der Gesprachsrunde am Nachmittag
war auch der Erfinder des ,Zauberwirfels", Erné Rubik, Botschafter des
Européischen Jahrs der Kreativitdt und Innovation, beteiligt.

Die Comenius-, Leonardo da Vinci- und Erasmus-Projekte mit der héchsten
Qualitat wurden auf der Veranstaltung mit Preisen honoriert.

Werkstattgesprache

In Pécs, Kecskemét und Nyiregyhaza wurden von der Tempus Public Founda-
tion mit Unterstltzung des Ministeriums flur Bildung und Kultur Werkstattge-
sprache zur Entwicklung von Schllisselkompetenzen abgehalten. Insgesamt
170 Personen, darunter GrundschulleiterInnen, Arbeitsgemeinschaftslei-
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terInnen, LehrerInnen, Schulorganisationen und NetzwerkvertreterInnen
nahmen daran teil. Im Workshop ging es vor allem um die praktische Imple-
mentierung der Entwicklung von Schlisselkompetenzen. Das war von beson-
derem Interesse, da nun Schlisselkompetenzen in der 5. und 6 Stufe einge-
flhrt werden und damit die PadagogInnen herausgefordert sind, neue Wege
des Lehrens / Lernens zu gehen. Nach dem Feedback zu urteilen, kbnnen der-
artige Workshops eine wertvolle Hilfe fir LehrerInnen sein, um kompetenz-
basiertes Lernen im Klassenzimmer zur alltéaglichen Praxis werden zu lassen:
das heiBt, SchilerInnen lernen voneinander, in Teams oder individuell, in
Kooperation und Interaktion mit einander und nicht (nur) direkt von der Lehr-
person.

URBITAL Mayfair

Sicherlich eine der o6ffentlichkeitswirksamsten Veranstaltungen, die 2009
stattfanden, war der Budapest URBITAL Mayfair, der den ganzen Mai dauerte,
und dessen Veranstaltungen sich thematisch auf die Donau konzentrierten.
Eine Vielzahl von sehr unterschiedlichen KooperationspartnerInnen garantierte
auch ein vielfaltiges und reichhaltiges Programm: der Duna-Ipoly National
Park, das Transportmuseum, die Fébvam tér-Markthalle und das DBR Metro
Project Directorate waren ebenso dabei wie NGOs, Gemeindekulturzentren,
Cafés, Shopping-Centres, BootsvermieterInnen, Kinos, Theater, Gastronomie-
betriebe und Galerien. Es gab Diskussionen und neue Projekte wie den Boots-
Origami-Wettbewerb oder den Water Mayfair. Es wurden Aspekte einbezogen
wie die Geschichte des alten Raddampfers, innerstadtischer Bootsverkehr, die
Csepel Wasseraufbereitungsanlage, Stadtentwicklungsprojekte entlang der
Donau, die Flutlichtbeleuchtung von Briicken, Flora und Fauna des Flusses und
die Veranderungen der innerstadtischen Uferlandschaft.

2008 waren Fuhrungen durch die kleinen unbekannten Bezirke der Stadt der
LHIit", 2009 Jahr lag der Schwerpunkt auf dem Sportrudern: so wurde etwa ein
First Rower Critical Mass-Event auf der Donau abgehalten.

Die Veranstaltungen wurden von etwa 45.000 Personen besucht und fanden
groBe Resonanz in der Medien, was beweist, dass die Bevolkerung von Buda-
pest sehr interessiert ist, Uber Vergangenheit, Zukunft und Aufgabenbereiche
ihrer Stadt zu lernen.

17. Vereinigtes Koénigreich / United Kingdom 3°

Das EU-Jahr spielt hier, wie etwa auch in Danemark, fast keine Rolle. United
Kingdom stehe in der angelsachsischen Tradition und sei mehr nach den USA,
Canada und Australien orientiert, weniger auf die EU, so einer unserer
Gesprachspartner in Derby.

130 e-mail-Auskiinfte von Natalia Cuddy (ReferNet) und Gesprache anlésslich des Besuchs einiger Sector
Skills Councils in London, Derby und Coventry
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Auf der vom Department for Business, Innovation & Skills eingerichteten Web-
site sind die jeden Monat stattfindenden Veranstaltungen nachzulesen.'?! Es
wird darin dazu aufgefordert, seine Veranstaltungen in den Kalender einzutra-
gen und mit dem Jahr zu verlinken.

18. Zypern'*?

Auf die Frage nach besonderen Aktivitaten im Europdischen Jahr der Kreativitét
und Innovation 2009 bekamen wir aus dem Zypriotischen Unterrichtsministeri-
um den Hinweis auf eine Reihe von Seminaren, die von Firmen angeboten
werden, die sich auf “Creativity and Innovation in Management” spezialisiert
haben. An diesen nehmen unter anderen auch viele LehrerInnen teil.

Good Practice-Beispiele aus den 7 ausgewahlten
EU-Mitgliedslandern

Bei der Recherche nach Beispielen von ,Good Practice™ mussten wir — wie bei
der gesamten Sondierungsarbeit — zur Kenntnis nehmen, wie deutlich unter-
schiedlich die Ergebnisse zu unseren An- und Nachfragen schlieBlich ausfielen.
Die Unterschiede waren nicht nur in den Inhalten und der Qualitat der zur Ver-
figung gestellten Dokumente zu finden, sie liegen vor allem schon im Umfang
des Materials, das wir ausfindig machen konnten.

So reicht das Gesamtergebnis der Recherche einerseits von der Darstellung
relativ breit gefacherter (Projekt-)Angebote, die, in Bezugnahme auf den
schulischen Teil des Ausbildungssystems, den Lehrlingen zur AuBerung ihrer
kreativen und innovativen Potentiale zur Verfigung stehen (zum Beispiel in
Osterreich), Uiber die Kenntnisnahme, dass fiir den betrieblichen Teil der Aus-
bildung so gut wie keine Uber Einzelinitiativen in Betrieben (Deutschland,
Vereinigtes Konigreich / United Kingdom) hinaus reichende, formalisierte
Méglichkeiten zu finden waren, bis zur Feststellung, dass auch die Renovation
eines Ausbildungssystems selbst als Innovation bezeichnet werden kann (zum
Beispiel in Ungarn).

Wie bereits beschrieben, haben wir bei der Recherche nach Good Practice-
Beispielen zuerst Kontaktpersonen in den fir unsere Sondierung ausgewahlten
Landern (Danemark, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ungarn,

131 5, http://www.dius.gov.uk/innovation/euro_year

132 a-mail-Auskiinfte von Yiannis Mourouzides (Human Resource Development Authority, Nicosia),
ReferNet und Andreas Eleftheriou (Ministry for Education, Cyprus)
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Vereinigtes Kdnigreich / United Kingdom) gebeten, uns die folgenden Fragen
Zu beantworten.

1. Gibt es Belege zu Kreativitdt und Innovation in aktuellen Dokumenten zur
beruflichen (Erst)Ausbildung (wie Curricula, Ausbildungs- und Prifungsord-
nungen) und in der Praxis?

2. Sind Ihnen Good Practice-Beispiele von Schulen, ArbeitgeberInnen oder
Firmen bekannt, die eine spezielles Interesse an der Entwicklung der
Schlisselkompetenz Kreativitdt aufzeigen und die Notwendigkeit zur
Innovation betonen?

3. Kénnen Sie Bildungseinrichtungen oder Firmen empfehlen, die wir als
Nachweis von Good Practice besuchen sollten?

Mit ,Good Pactice™ meinen wir Aktivitaten wahrend der Berufsausbildung, die
berufsbezogen oder nicht-berufsbezogen sind und die zu Kreativitdt und
Innovation ermutigen (z. B. die Unterstiitzung von Verbesserungen am
Arbeitsplatz oder die Erméglichung von Begegnungen mir Kunst und Kultur).

4. Gibt es im Zusammenhang mit dem Europdischen Jahr der Kreativitat und
Innovation Aktivitdten, die sich auf die Lehrlingsausbildung beziehen?*33

Daraufhin erganzten Besuche von Einrichtungen und entsprechende Gesprache
in Danemark, Ungarn und im Vereinigten Kdnigreich / United Kingdom unmit-
telbar die Recherchen auBerhalb Osterreichs. Obwohl wir bei weitem nicht alle
existierenden Initiativen erfassen konnten, stieBen wir doch auf bemerkens-
werte Beispiele, aus denen sich konkrete Empfehlungen fir die dsterreichische
Situation ableiten lieBen. Die hier vorgestellten Beispiele sollen eine anregende
Auswahl bieten.

Danemark

Im Verlauf unserer vielfaltigen Kontakte mit zustandigen Stellen in Danemark
ist uns vor allem das fur die Thematik dieser Sondierung relevante Beispiel der

Produktionsschulen

berichtenswert. Ihr Grundkonzept wurde vor 26 Jahren in Danemark entwickelt
und beginnt sich auch im deutschsprachigen Raum zu etablieren. (So gibt es

u. W. in Deutschland 25 Griindungen und in Osterreich derzeit 4 mit Stand-
orten in Linz, Steyr, Mattighofen und Innsbruck).

In Danemark werden die etwa 80 Produktionsschulen von der jeweiligen Stadt
und von der Regierung finanziert. Sie sind eingerichtet flr 16- bis 25-jahrige,

133 e-mail im Anhang
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die aufgrund schwer wiegender persdnlicher und sozialer Probleme keinen
reguldren Ausbildungsplatz bekommen haben und ,schulmiide® sind.!3*

Sie werden von Guidance Centres an die Produktionsschulen vermittelt (und
auch weiter betreut). Die Testphase, in der ein spezifisches Berufsinteresse
herausgefunden und geweckt werden soll, in der aber auch die Einpassung in
die vorhandene/n Gruppe/n erprobt wird, dauert 2 Wochen. Die Jugendlichen
bleiben dann 2-6 Monate. Ihre Mitarbeit wird bezahlt. Die erzeugten Produkte
werden zu marktublichen Preisen angeboten.

Es gibt verschiedene Formen der Ausbildung, die alle im Wesentlichen in viel-
faltigen Formen des informellen Lernens und vor allem handlungsorientiert
ablaufen: In verschiedenen Produktionswerkstatten und Workshops werden die
Kompetenzen geschult, die fur ein reguldres spateres Arbeitsverhaltnis von
Belang sind.

Immerhin 60% der Jugendlichen gelangen Uber die Produktionsschulen in ein
regulares Arbeitsverhaltnis.

Entrepreneurship-Bildung

In Danemark wird seit den 1990er-Jahren auf der Basis des dualen Systems
ein deutlicher Fokus auf die Entrepreneurship-Bildung gelegt. 2003 wurde ein
~Entrepreneurship-Plan™ eingefiihrt, der von der Regierung 2006 zu einem
Bestandteil der sogenannten Globalisierungs-Strategie gemacht wurde.
»Innovation™ wurde schon 2002 einer der funf zentralen Bereiche, die im
Danischen Bildungswesen vertarkte Bemihungen erfordern. Seit 2004 ist die
Entrepreneurship-Bildung ein zentraler Schwerpunkt im VET-System und per
Ministerialerlass 2007 im Berufsbildungssystem verankert:*3?

Das Ziel aller einschlagigen Entrepreneurship-Programme ist ,Innovation" und
die Vorbereitung auf die berufliche Selbstandigkeit. Sowohl das praktische als
auch das theoretische Training sollen dartber hinaus auch den Erwerb von
Fremdsprachen und kulturellem Verstandnis einschlieBen. (Jedes Jahr gibt es
in Danemark 14.000 bis 18.000 Firmengrindungen.)

In den meisten Ausbildungsstufen ist das jeweilige Programm optional. Die
Lange der Programme variiert: Es umfasst 40-60 Stunden, die in 5-40 Wochen
absolviert werden. 2008 offerierten alle 115 danischen VET-Schulen eigene
Entrepreneurship-Klassen, zum Beispiel IBC International**®, Business College
Syd oder das Niels Brock-Copenhagen Business College.*” Es gibt aber auch
eigene ,Entrepreneurship-Houses" als Zentren flr Entrepreneurship-Ausbil-
dung, zum Beispiel das oben erwahnte Copenhagen Business College.

Die verschiedenen Programme zur Entrepreneurship-Bildung variieren je nach
Ausbildungsbereich; Young Enterprise, die nationale Organisation von Young
Enterprise Europe, und SIMU European Business Games bilden dabei die

134 Gespréch mit Martin Taarup, Leiter der Produktionsschule in Hvidovre, am 19. Mai 2009

135 European project “Entrepreneurship in Vocational Education", Questionnaire No. 2, Final Version, S. 9
136 5, http://www.ibc.dk

137's. http://www.bcsyd.dk bzw. http://www.brock.dk
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Kerne. SIMU ist ein Programm, in dem Jugendliche, die (noch) keinen regula-
ren Ausbildungsplatz haben, in eigenen Projektteams alle Stadien betrieblicher
Beschaftigung sehr realistisch simulieren; dabei werden internationale Kontak-
te mit Firmen in anderen Lidndern, zum Beispiel auch Osterreich mit 5.000
Betrieben, genltzt. Darlber hinaus gibt es noch das , Praktikum®“-Projekt, in
dem der Lehrling mit einer Aufgabenstellung konfrontiert ist, die detailliert
zwischen Schule und Betrieb abgestimmt ist.*® Von den rund 130.000 Lehr-
lingen haben 2008 etwa 30% an einem Programm teilgenommen.

Als wesentlich wird hervorgehoben, dass die Entrepreneurship-Bildung inte-
grierter Bestandteil der gesamten Fachausbildung ist und nicht getrennt vom
Gegenstand vermittelt werden kann.

Im Fragebogen zum Entepreneuship in der beruflichen Bildung werden zwei

Beispiele von innovativer Praxis hervorgehoben:**°

Weihnachtsmarkt Roskilde Business College'*°

Das Roskilde Business College (Roskilde Handelsskole) hat vor ein paar Jahren
ein sehr erfolgreiches Projekt initiiert und durchgeftihrt. Im Rahmen des zwei-
wochigen Projekts haben Lehrlinge einen Weihnachtsmarkt eingerichtet und
betrieben, wo lokale Unternehmen Weihnachtsware preisgunstig verkauften
oder spendeten. Fur den Weihnachtsmarkt wurde in den lokalen Medien gewor-
ben, und er war ein groBer Erfolg. Der Erlds ging an ,Arzte ohne Grenzen".

In dem Projekt wurden Marketing, Buchhaltung, Mathematik gelehrt, und die
Studierenden konnten sich in berufliche Selbstandigkeit eintiben und erlebten
die Natzlichkeit eines innovativen Ansatzes.

Die Studierenden waren von Anfang bis Ende fur alles verantwortlich und
mussten sehr kreativ sein, zumal sie nur Uber ein dauBerst beschranktes Budget
verfugten. Aufgrund einer Marktanalyse war festgestellt worden, dass es nichts
Vergleichbares in der Stadt Roskilde gab.

Innovatives Gartentor-Schloss

Ein anderes Projekt fand am Metal College Aalborg statt.**! Hier sollten die
Studierenden einen neuen Verschlussmechanismus flr ein Gartentor entwik-
keln. In kleinen Teams erdrterten sie ihre Ideen und bereiteten die nétigen
Schritte zu deren Umsetzung in der Produktion vor (Erstellen eines Business
Plans, Copyright- und Patent-Fragen, flir Unternehmensgriindungen relevante
Gesetze und Verordnungen u. a. m.). In dem Projekt waren auch Inhalte aus
mehreren Unterrichtsgegenstanden integriert, wie Werkstoffkunde, Sozialwis-
senschaft, Danisch und Marketing.

138 5. zum Beispiel http://www.kogebusinesscollege.com

139 European project “Entrepreneurship in Vocational Education®, Questionnaire No. 2, Final Version, S. 4
140 s, http://www.rhs.dk

141 5, http://www.metalcollege.dk
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Wie berichtet wurde, arbeiteten die Studierenden mit groBem Interesse und
hoher Motivation, teilweise rund um die Uhr, um die vereinbarten Abgabefris-
ten einzuhalten.

Pionier-Kampagne

Das Danische Bildungsministerium begann 2007 mit seiner Pionier-Kampagne,
die mittlerweile zum Rahmen flr zahlreiche Netzwerke, Veroéffentlichungen
uber Bildung und Ausbildung sowie fur Kurse zur Ideenentwicklung geworden
ist.

AusbildnerInnen und LehrerInnen sollen in Projektsitzungen lernen, kreative
Formen der Ideenfindung und -entwicklung, der Innovation und des Entrepre-
neurship in ihren Unterricht aufzunehmen.

Ein wesentlicher Teil der Kampagne ist der Pioneer Prize, der an ein Projekt
oder an ein Entrepreneurship-Programm vergeben wird, in dem mit didakti-
schen Methoden bei den Studierenden Kompetenzen in den Bereichen Krea-
tivitat, unabhangiges Denken und Entrepreneurship entwickelt werden.

Hauptkriterium flr die Vergabe des Preises ist die Frage, wieweit das Projekt
bzw. Programm innovativ ist und einen vorteilhaften Wert auch flr andere als
fur die Teilnehmerinnen selbst hat.

Niederlande

Aus den Niederlanden erscheinen uns zwei Beispiele fur diese Untersuchung
bemerkenswert: 142

MBO Okonomie und Technik ,,Landstede* in Harderwijk'*?
Projekt ,,Technik spuren und sehen*

Leitbild des Projektes:

,Es gibt einen Unterschied zwischen kreativ sein und kreativ denken.
Das erste bist du oder nicht, das zweite kannst du lernen."

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Theo van Geffen, Initiator (Direktor, Okonomie und Technik Landstede in
Harderwijk), Antoinette van Zalinge (Mitarbeiterin und Direktorin des Zentrums
der ,Kunsten bt Klooster' in Harderwijk), Wiebe de Groot (Projektleiter und
Kontaktperson ,Landstede'), Louise Cohen (Klnstlerin und Begleiterin, Multidis-
ziplinare Designerin), Henry Kerkhof, Ronald de Jong, Dieter Egelkraut, Mitar-
beiterInnen aus der Praxis, Teilnehmerlnnen, Dozentlnnen von Landstede in
Harderwijk)

142 Zusammengefasst und (ibersetzt von Floortje Felgenhauer-Max
143 s, http://www.landstede.nl
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Ablauf des Projektes (zusammengefasst):

Phase 1: ,Sehen™ - Die 60 SchilerInnen (die aufgrund ihrer bereits absolvier-
ten Vorbildung in den Niederlanden ,Studenten“ genannt werden - Anm. d. U.)
des Lehrberufs ,,Bautechnik™ bekommen mehrere Aufgaben mit Bezug auf den
Begriff ,Design®. Die Aufgaben gehen von der Erlebniswelt der Studenten aus.

[Kompetenzen: Diskutieren, Prasentieren und Problemlésung]

Phase 2: Eine Aufgabe als Gruppenarbeit, betreut durch einen Tutor, und an-
schlieBend eine Vorflihrung zu ,Einfihrung Kunst und Design", Feedback und
Diskussion zur Gruppenarbeit zusammen mit der Klnstlerin, und zum Schluss
eine Ausstellung der Ideen.

[Kompetenzen: Zusammenarbeiten, Diskutieren, Kreatives Denken, offenes
Kommunizieren]

Phase 3: ,Splren" — Darstellen eines autonomen Objekts, zum Beispiel der
Transformation eines Sessels. Die Arbeit findet in einem externen Atelier statt
und dauert einen Nachmittag. Als Abschluss wird das Projekt reflektiert mit der
Gruppe, und gibt eine Preisvergabe fir die originellsten Kunstwerke.

[Kompetenzen: Selbstandiges Handeln, Selbstmotivation, kreatives Denken,
Reflektieren]

Richtlinien und Zielsetzungen (zusammengefasst):
Richtlinien:

Ausgangspunkt ist nicht die Ubermittlung der Information, sondern das eigene
kreative Einbringen der TeilnehmerInnen. Das Projekt ist erfahrungsorientiert.
Wichtig ist eine offene Kommunikation und konstruktives Feedback durch die
Lehrperson/en.

Zielsetzungen:
Das Bekanntwerden mit kreativen Denkweisen entwickelt die Denkprozesse,

das Entdecken des Vorstellungsvermégens und die damit zusammenhangen-
den aktivierten Denkprozesse vergroBern das Problemlésungsvermdgen der
SchiulerInnen.

Das Bilden von Vorurteilen fallt teilweise weg, wodurch die Entwicklung der
SchulerInnen mehr Raum und Flexibilitat bekommt.

Nicht mdssen, sondern motiviert sein ist die Basis des Projektes.
Die Lust am Unterricht wird vergrdBert.
Reflexion des Projekts:

Die Lehrpersonen folgen und beobachten aus Distanz die kreativen Denkpro-
zesse der SchilerInnen, und so entsteht flr sie eine bessere Einsicht in die
Qualitaten der Teilnehmerlnnen.

Das Projekt bringt mehr Klarheit flr die Lehrpersonen beziiglich des Umgangs
von SchulerInnen mit offenen Aufgaben sowie das Umsetzen ihrer Ideen in der
Praxis.

Dieses Modul wird in Zukunft mit héchster Wahrscheinlichkeit im zweiten Teil

des ersten Studienjahres der Berufsausbildung statt eines externen Pflicht-
projekts einen fixen Teil des regularen Lernprogramms ausmachen.
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ROC in Twente ,Schule fur Technologie‘ in Hengelo Enschede 200644
Projekt ,, Design4all*
Projektleiter:Frans Konst, Projektmanager: Ad Borest

Allgemein: Das Projekt ist 2004 durch ,Cultuur en School Bve' unterstlitzt
worden. Das ROC in Twente hat mit seiner Schule fiir Technologie 2005 das
Projekt durchgeflihrt.

Zielsetzung: Das Foérdern von Aufmerksamkeit und die Vermehrung der
Kenntnis des Begriffs Kultur innerhalb des Lehrberufs Mechanik / Design.

Projektablauf:

Einige Unterrichtseinheiten ,Design™ durch Kees Haafkes, Dozent an der AKI
Kunstakademie in Enschede.

Ein Besuch des Museums Kréller-Miiller in Otterloo. Dabei werden die Eindriuk-
ke als Gruppenarbeit in einer Collage verarbeitet.

Die Aufgabe: eine Scheibtruhe zu entwickeln.
- Das Ideen-Ausarbeiten in kleinen Gruppen.
- Das Prasentieren der Objekte vor Publikum.

- Das Produzieren und Verkaufen der Produkte in Zusammenarbeit mit den
Studenten der Fachrichtung ,Detailhandel®.

Analyse von Unterschieden zwischen Projektplanung und Realisation:

Um das Projekt dynamischer und spannender zu machen, ist eine Projektakti-
vitat zugefugt, und zwar ein Besuch im Park De Waarbeek in Hengelo.

Die Scheibtruhen sollen der Atmosphare des Park angepasst werden.

Durch Zeitmangel sind die entworfenen Produkte, in diesem Fall Scheibtruhen,
nicht in wahrer GréBe hergestellt worden. Die letzte geplante Projektphase des
Produzierens und Verkaufens der Scheibtruhen hat dadurch nicht stattgefun-
den. Die Scheibtruhen sind aber als Schalmodell prasentiert und das durch die
Jury als schonstes befundene Modell ist in wahrer GroBe hergestellt worden.

Resultate und Schlussfolgerungen:

Zur Reflexion des Projekts sind vier SchilerInnen und Lehrende befragt
worden:

~Der externe Dozent hat einen guten Beitrag geliefert" (zur Verdeutlichung des
Begriffes ,Design®, und was Design im alltédglichen Leben bedeuten kann).

In Projektform zu arbeiten waren die SchilerInnen schon gewohnt, aber die
Zusammenarbeit mit einem Dozenten der Kunstakademie Enschede war eine
neue Erfahrung.

Die Vorstellung im Park und der Besuch des Kréller-Mdller-Museums hat sicher

dazu beigetragen, dass die SchilerInnen gegeniber Kunst und Design einen
offeneren Blick entwickelt haben.

Die SchulerInnen haben Collagen zu ihren Eindricken im Museum gemacht
und standen insgesamt positiv dem Besuch und der Aufgabe gegenuber.

144 5, http://www.rocwantwente.nl
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Kreativitat und das Vermégen zum Improvisieren waren, vor allem wahrend
der Vorbereitungen zur Prasentation des Produkts, sowohl flir die SchilerInnen
als auch flr die Lehrenden wichtig.

Beide Gruppen geben an, in diesem Prozess viel gelernt zu haben.

Ein kleines Buch mit den Entwdirfen ist wahrend der Prasentationsrunde ausge-
teilt worden.

Anhand der Interviews mit den SchilerInnen und Lehrpersonen kann man
auch schlieBen, dass die Kompetenzen ,Zusammenarbeiten' und ,Prasentieren’
von einem Produkt fur viele SchilerInnen noch schwierig zu sein scheinen.

Das Projekt, das in Zusammenarbeit mit einem externen Experten entwickelt
wurde, wird ins Curriculum der Ausbildung Mechanik / Design eingebaut.

In die Jahresplanung werden in der Zukunft mehr kulturelle und kiinstlerische
Aktivitaten eingefligt werden.

Osterreich

Unsere Recherche nach realisierten Momenten von ,Kreativitat" und
~Innovation® in der dsterreichischen Lehrlingsausbildung stand, wie bei der
Sondierung in den anderen Landern, einerseits unter dem Vorsatz, vorhandene
Regulative (Lehrplane, Ausbildungsordnungen) ausfindig zu machen und sie in
Bezug auf ihren themenspezifischen Gehalt zu durchsuchen. Andererseits
sollten Beispiele gefunden werden, ob und wie das kreative und innovative
Potential von Lehrlingen sowohl im formalen Rahmen der Ausbildung als auch
in der Dimension des Informellen, also abseits von Schule und Betrieb, Beach-
tung findet, in der Praxis gefordert und geférdert wird.

Im limitierten zeitlichen Umfang dieser Untersuchung konnte auch dazu keine
Jflachendeckende” Recherche angestellt werden. Das hier aufgebreitete Mate-
rial ist das Resultat von Gesprachen, von e-mail-Korrespondenz, der Auswer-
tung von relevanten Publikationen und nicht zuletzt aus unserer eigenen
unmittelbaren Erfahrung aus 20 Jahren Arbeit in der Kulturvermittlung mit
Lehrlingen.

Trotz der Fulle der sichtbar gewordenen Materialbeispiele kann mit Sicherheit
angenommen werden, dass eine groBe Anzahl von Initiativen, die auBerhalb
der kanonisierten Ausbildungsbereiche auf die Kreativitat von Jugendlichen in
beruflicher Erstausbildung durch das eigenstandige Engagement von Lehr- und
Ausbildungspersonen aktiv Bedacht hehmen, existierten und existieren.

Im Folgenden sind jene Initiativen und Mdglichkeiten angefiihrt und kursorisch
dargestellt, die eine Basismodglichkeit abgeben flir bemerkenswerte, nachhaltig
angelegte Aktivitaten zu ,Kreativitat und Innovation™ in der Lehrlingsausbil-
dung, und die auch 6ffentlich gemacht wurden.
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kreativ & innovativ

In der zum Européischen Jahr der Kreativitdt und Innovation 2009 vom BMUKK
herausgegebenen, auf das Schuljahr 2008/2009 und 2009/2010 bezogenen
Broschiren ,kreativ & innovativ. Zukunft in der Schule gestalten. Initiativen
zur Férderung des kreativen und innovativen Potentials von Kindern und
Jugendlichen im schulischen Bereich" wird ein Uberblick Giber Wettbewerbe,
Férderungsmdglichkeiten, interaktive Plattformen zur Vernetzung von Schulen
und Unterricht sowie sonstige Veranstaltungsreihen gegeben, , die auf die
Entwicklung des kreativen und innovativen Potentials von SchiilerInnen, aber
auch von Schulen insgesamt abzielen“.!*> Gegliedert in 6 Bereiche — Naturwis-
senschaft, Technik und Forschung, Neue Informations- und Kommunikations-
technologien, Kunst und Kultur, Soziale Kompetenz, Interkulturalitat und Kom-
munikation, Unternehmerische Kompetenz, Eigeninitiative, Innovative Schule -
werden 71 Mdéglichkeiten der Teilnahme an den angebotenen Initiativen
dargestellt.

- Davon sind die meisten generell fir ,,Schulklassen®, ,Schulen®, ,SchulerIn-
nen"“, ,LehrerInnen" (,aller Schultypen und Schulstufen und Schulstufen"),
~SchilerInnen von ... bis ... Jahren", ,Alle SchulpartnerInnen™ eingerichtet.

- ,Berufsschulen" oder, allgemeiner, ,SchilerInnen der berufsbildenden
Schulen™ finden Anregungen und Teilnahmemadglichkeiten zum Beispiel bei
E-COOL Impulszentrum oder Sprachencontest.

- Speziell dem kreativen und innovativen Potential von Lehrlingen gewidmet
sind nur Jugend Innovativ und Computer Contest Austria & Alpe Adria /
Podcast & Flash Award International und besonders, unter ,Kunst und Kultur®
rubriziert, das von KulturKontakt Austria gefihrte Programm K3 - Kulturver-
mittlung mit Lehrlingen, in das nicht nur die Lehrlinge selbst, sondern auch die
Berufsschulen und die Ausbildungsbetriebe involviert sind - s. u.

- Dem Entrepreneurship verpflichtet sind die in der genannten Broschtire im
Kapitel 5 ,Unternehmerische Kompetenz, Eigeninitiative®™ angefihrten
Férderungsmoglichkeiten, vor allem Entrepreneurship Education im berufs-
bildenden Schulwesen und Sustainability meets Entrepreneurship.

- Ein Wettbewerb (Netdays - Young Creative Awards) richtet sich dezidiert
auch an PartnerInnen auBerhalb Osterreichs.

Die Berufsschulen. Aktivitaten, Projekte, Engagements

1998 wurde vom damaligen Bundesministerium flr Unterricht und kulturelle
Angelegenheiten die Broschure ,Die Berufsschulen. Aktivitaten, Projekte,
Engagements" produziert. In ihr sind rund 120 Projekte strukturiert beschrie-
ben, die aufgrund einer 1997 an die Berufsschul-Leitungen gerichteten Bitte,
ihre vielfaltigen, nicht dem Regelunterricht angehdérenden Aktivitaten dem
Unterrichtsressort zu Ubermitteln, in Form von 300 Antwortbdégen in der zu-
standigen Abteilung einlangten. Die - in der Zwischenzeit vergriffene - Publi-
kation ist in die Kapitel ,,Berufsschulen international®, ,Berufsschulen Kunst-

145 aktualisiert downloadbar unter http://www.bmukk.gv.at/kreativinnovativ
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handwerk", ,Berufsschulen Sozialengagement®, ,Berufsschulen Kultur®,
,Berufsschulen Umwelt", , Berufsschulen Gesundheit™ und , Berufsschulen
Medienarbeit" gegliedert und dokumentiert — u. W. zum ersten und vorlaufig
letzten Mal - ,die ,FleiBaufgaben’ der dsterreichischen Berufsschulen®, die
»ohne Publicity und mit groBem Engagement der Schuler und Berufsschul-
ehrer" getan wurden. Die duBerst vielgestaltigen Projekte sind, kann deutlich
vermutet werden, auch durch die ,Ermunterung" zu Aktivitaten entstanden, die
nicht nur auBerhalb der Schulgebdaude, sondern innerhalb des schulischen
Regelwerks stattfanden und wohl im Zusammenhang mit der damaligen
Erweiterung des Berufsschullehrplans durch allgemein bildende Inhalte wie
Deutsch und Kommunikation sowie Englisch und, vorher schon, Politische
Bildung gesehen werden kann.

Jugend Innovativ

ist der Wettbewerb der Austria Wirtschaftsservice GesmbH (AWSG) fur Schulen
ab der 10. Schulstufe flir innovative Ideen aus den Bereichen Business,
Design, Engineering, Science sowie aus den Themenfeldern IKT und Klima-
schutz. Mit ihm wird eine ,,Férderung des Kreativitats- und Innovationspoten-
tials Osterreichischer Schiler Innen im Rahmen von fachertbergreifendem
Projektunterricht oder im Umfeld von Abschlussarbeiten, Fachbereichsarbeiten
und Diplomarbeiten™ angestrebt.

Nach Auskunft der AWSG werden pro Jahr durchschnittlich 400-500 Projekte
eingereicht, davon ,eine Handvoll* aus dem Bereich der Berufsschulen - das
heiBt nur rund 1% der Teilnehmenden sind Lehrlinge.'*® Das mag auch daran
liegen, dass zwar die Berufsschulen, nicht aber die Ausbildungsbetriebe mit
den Wettbewerbsinformationen beschickt werden, und dass innerhalb der
Berufsschulzeit der Stundenrahmen zu eng gefasst ist, um darin Projektentwik-
klungen vorzunehmen, die schlieBlich den Wettbewerbsanforderungen gentigen
kdnnten.

Projekte, deren innovative Konzeptionen auf ,Kommunikation®™, ,Medien™ oder
~Management", also nicht-technologische Zielsetzungen ausgerichtet sind,
werden vermehrt eingereicht und auch pramiert. Die Aktion ist allerdings nicht
flr Projekte vorgesehen, die kiinstlerischen oder kulturellen Inhalt haben.

2009 wurde auch fur Jugend Innovativ das EU-Jahresthema ,Kreativitat und
Innovation™ zu einem Fokus. So sollten zum Beispiel im Rahmen der Konferenz
Denkblock:ade Impulse gegeben werden, ,wie man Kreativitat in Schule und
im Betrieb mehr Raum geben und ein innovationsbereites Klima schaffen, ver-
bessern und ausbauen kann." Dazu wurden Themen-Schwerpunkte angelegt
wie ,Kulturen im Vergleich — Was innovationsbereite Unternehmen / Schulen
unter Kreativitat verstehen. Mit welchem Problemen kampfen Schulen / Unter-
nehmen beim ,kreativ sein’? Herunterfahren von Erfolgsblockaden - Anreizsys-
teme hochfahren - Wie geht es den ,Kreativen’? Was braucht es, um diese zu

146 Gesprach mit Jana Zach, Handlungsbevollméchtigte der Austria Wirtschaftsservice GmbH, die als
Férderbank des Bundes (vertreten durch das BMWFJ] und das BMVIT) wirkt. - 1. Oktober 2009
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begleiten und entwickeln?", und es wurde der Vorstellung von ,Best Practice"-
Beispielen aus dem Kooperationsfeld Schulen - Unternehmen Raum gegeben.

lebens:bildungs:arbeits:welten. Eine Projektreihe des
Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur mit Lehrlingen im
Rahmen des Europaischen Jahres des Interkulturellen Dialogs

2008 finanzierte das Bundesministerium flr Unterricht, Kunst und Kultur aus
Anlass des Europaischen Jahres des Interkulturellen Dialogs das Projekt
[lebens:bildungs:arbeits:welten]. KulturKontakt Austria wurde beauftragt,
zehn Impulsprojekte mit Jugendlichen im Umfeld der Lehre in Vorarlberg, Tirol,
Salzburg, Oberoésterreich und Wien durchzufihren. Ziel der Initiative war es,
~Lehrlinge bei der Entwicklung von (Selbst)vertrauen, Dialogfahigkeit, Kreativi-
tat, Eigeninitiative und interkultureller Kompetenz zu starken®. Das Uber die
inhaltlichen Komponenten hinaus reichend Bemerkenswerte an dieser Projekt-
arbeit war, dass auch diese Projekte, so wie die anderen, bei Kultur-Kontakt
Austria angelegten kultur-vermittelnden Projekte mit Lehrlingen (vor allem

K3 - s. u.), wahrend der Ausbildungszeit stattfanden. Damit konnte auch hier
bewiesen werden, dass sich die Verantwortung der an der Lehrlingsausbildung
unmittelbar Beteiligten — die Schule, die Betriebe, die Lehrlinge selbst — auch
mit Gewinn und Erfolg auf Initiativen ausweiten kann, die nicht unmittelbar
dem institutionell fixierten Regelkanon eingeschrieben sind - das daflir erfor-
derliche Engagement vorausgesetzt.

Staatspreis beste Lehrbetriebe — Fit for Future

des Bundesministeriums fir Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ), organi-
siert vom Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw)

Ziel des Staatspreises Beste Lehrbetriebe - Fit for Future ist laut Beschreibung
»,die Starkung von Qualitat, Innovation und Nachhaltigkeit in der Lehrlingsaus-
bildung®.

Im Besonderen ,soll der Staatspreis
- ein starkes Signal fur die Qualitat in der Lehre setzen,

- die Osterreichische Wirtschaft flir ihre herausragende Arbeit auf dem Gebiet
der Jugendausbildung auszeichnen,

- dazu beitragen, neue Betriebe flr die Lehrlingsausbildung zu gewinnen,

- Eltern und Jugendliche auf die gute Ausbildung in Osterreichs Betrieben und
das breite Spektrum von Lehrberufen aufmerksam machen."

Beim Staatspreis Beste Lehrbetriebe - Fit for Future gibt es drei Kategorien:
- bis 19 MitarbeiterInnen,

- 20 bis 249 MitarbeiterInnen,

- ab 250 MitarbeiterInnen.

In jeder Kategorie werden drei Lehrbetriebe nominiert, davon wird je einer mit
dem Staatspreis ausgezeichnet. Zudem werden in jeder Kategorie die Top-Ten-
Lehrbetriebe veroéffentlicht.
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Die Jury vergibt im Rahmen des Staatspreises Beste Lehrbetriebe - Fit for
Future flr herausragende Leistungen in besonderen Bereichen der Lehrlings-
ausbildung einen Sonderpreis.

Die Lehrlingsausbildung wird von der Jury in ihrer Gesamtheit beurteilt, wobei
2009 folgende Kriterien bericksichtigt wurden:

- RekrutierungsmaBnahmen

- Ausbildungsmethoden und Ausbildungsmanagement

- Zusatzliche Ausbildungs- und Weiterbildungsangebote

- Foérderung der Selbstandigkeit, Eigeninitiative, Kreativitat etc. der Lehrlinge

- Zusammenarbeit mit der Berufsschule, anderen Unternehmen, Institutionen
oder Ausbildungseinrichtungen

- Forderung der Qualitat und Weiterbildung der AusbilderInnen
- Innovationen und Zukunftsorientierung in der Lehrlingsausbildung

Nach Auskunft des ibw wurden , Kreativitat" und , Innovation™ in der Ausschrei-
bung fur 2009 mit Absicht im Hinblick auf das entsprechende EU-Jahresthema
als Begriffe bzw. Beurteilungskriterien aufgenommen, waren aber in anderen
Jahren gleichfalls relevante Kriterien, die in einem weiten Sinn — wie in unserer
Sondierung - aufgefasst sind. Einreichende Betriebe gehdren vor allem dem
mittleren bis groBen Unternehmensbereich an.'*’

PROGRAMM K3 — Kulturvermittlung mit Lehrlingen

ist die von KulturKontakt Austria speziell fir den Bereich der Lehrlingsaus-
bildung zur Verfigung stehende Projektreihe. K3 ist, in drei Modulen, die
diversifizierte WeiterfiUhrung der 1989 vom damaligen Museumspéadagogischen
Dienst eingefuhrten Projektinitiative Monochrome Bleu und Remanenzanker
und der Projektreihen DAS NUTZLICHE UND DAS FREMDE und after five, die
vom ehemaligen Bliro fir Kulturvermittlung auf der Basis dieses Pilotprojekts
daraufhin dsterreichweit systematisch weiter entwickelt wurden (und die auch
in vier zwischen 1998 und 2002 organisierten LehrlingsKulturFestivals konzen-
triert in die Aufmerksambkeit einer breiteren Offentlichkeit gestellt werden
konnten).

,Uber 70 verschiedene Projektvarianten haben sich seit dem Start dieser
Ausbildungsinitiative im Jahr 1989 in ganz Osterreich etabliert. Und sie alle
verfolgen ein Ziel: Die Lehrlinge ausgehend von ihrer eigenen Arbeits- und
Lebenswirklichkeit im kommunikativen Austausch mit Kulturschaffenden zu
kultureller Eigenaktivitat anzustiften. Damit angesprochene Faktoren wie
,Soziales Handeln’, ,Teamfahigkeit’ und nicht zuletzt ,Kreativitat’ eréffnen den
Lehrlingen heute berufsnotwendige Zusatzqualifikationen.

147 Gespréch mit Mag. Josef Wallner, 6. Oktober 2009. Ausgiebige weiter fiihrende Informationen fiir die
Zeit von 2000 bis 2004 kénnen in der ibw-Publikation ,Lehrbetriebe schaffen Zukunft. Das groBe Buch
zum Osterreichischen Lehrlingswettbewerb Fit for Future™ gefunden werden - downloadbar unter
http://www.ibw.at/de/component/search/fit%2Bfor%2Bfuture%?2Bbuch/%?252F?ordering=&searchphrase
=all. Band 2 erscheint It. Ankiindigung noch im Herbst 2009
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Hinter dieser Konzeption steht eine grundsatzliche Idee: Dass es sinnvoll und
madglich ist, Allgemeinbildung und kulturelle Bildung in das duale System der
Osterreichischen Lehrlingsausbildung zu tragen.

Mit der Durchfihrung dieser Reihe sind immer zwei wesentliche Zielsetzungen
verbunden:

- intern die Initilerung und Intensivierung der Kommunikation zwischen den
Beteiligten (Lehrlinge — KulturvermittlerInnen - Kulturschaffende) zu kulturel-
len Inhalten. Wichtig ist dabei, dass es zu einem madglichst gleichwertigen Aus-
tausch von Erfahrungen kommt (keine ,Missionstatigkeit’!),

- extern der bildungspolitische Anspruch, den &sterreichischen Lehrlingen das
Recht zu erwirken, in ihrer Ausbildungszeit Momente von kultureller Bildung in
Anspruch nehmen zu kénnen."

Der Erfolg des Basisprojekts, fir das Museen zum Kommunikationsraum
gewahlt wurden, fihrte zu einer inhaltlichen Ausweitung auf die unterschied-
lichsten Kulturbereiche: , Ob die Lehrlinge gemeinsam die Zeilen flir einen
hitverdachtigen Song Uber ihre Traume und ihre Realitat texten, ob eine
typische Geste aus dem Arbeitsalltag zu einer ganzen Theaterszene entwickelt
wird, oder ob sie eine Lehrlings-Zeitung gestalten, in der sie ihnen wichtige
Themen in ihren Worten aufarbeiten - eines ist allen Projektvarianten gleich:
Es werden Raum und Zeit flr neuartige Begegnungsformen zwischen anson-
sten dissonanten kulturellen Spharen geschaffen.

Gearbeitet wird mit den Methoden der personalintensiven, aktionsorientierten
Vermittlung, also in Kleingruppen, kommunikations- und handlungsbetont. In
diesem Sinn ist die Projektreihe ein Beispiel zeitgemaBer Kulturvermittlung.
In der Arbeit mit verschiedenartigem kulturellem Potential, konfrontiert mit
den - oft ungeahnten - schépferischen Kraften von Lehrlingen, zeigt sich
eines: Lehrlingsausbildung und kulturelle Bildung kédnnen einen produktiven
Zusammenhang haben.

Die fur die heutige Berufstatigkeit erforderlichen Fahigkeiten sind mehr und
komplexer denn je geworden. Nicht nur neue Fachkenntnisse sind gefragt,
sondern ein Bundel von zukunftsorientierten, sozialen und kommunikativen
Kompetenzen, etwa die Fahigkeit zur Beurteilung neuer Situationen und das
Finden von kreativen Problemlésungen. Um diese Schllsselqualifikationen zu
erlangen, bedarf es einer umfassend gebildeten Gesamtpersdnlichkeit. Auf dem
Weg dorthin kdnnen Uber die Beschaftigung mit Kultur und klinstlerischen
Verfahren nicht-austauschbare Impulse gesetzt werden."

Osterreichweit haben bisher 490 Projekte mit rund 8100 Lehrlingen aus lber
2000 Firmen und 200 Kulturvermittlerinnen und Kulturschaffenden stattge-
funden.*®

Damit kann festgestellt werden, dass diese Projektarbeit die in Osterreich am
ldngsten systematisch entwickelte und betriebene ist, die speziell Lehrlingen,
Schulen und Betrieben die Méglichkeiten zur Verfligung steht, unter auBerge-
wohnlichen kommunikatorischen Umstanden ihr kreatives Potential zu erleben.

148 5, http://www.kulturkontakt.or.at/k3
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KUS

In Wien gibt es seit 1952 den Kultur- und Sportverein — KUS. Finanziert haupt-
sachlich von der Stadt Wien (2009/2010 im Ausmal von 700.000 Euro), aber
auch vom Bund / BMUKK (dzt. 22.000 Euro) und durch Mitgliedsbeitrage
(aktuell 60.000 Euro)'*® kann mit Hilfe von angestellten Beschaftigten der
Vereinszweck realisiert werden, , allen Bestrebungen im Sinne einer Jugend-
pflege bzw. Jugendflirsorge, des Kérpersports, der Schul- und Volksbildung,
der Erziehung fur Jugendliche, insbesondere der Wiener BerufsschilerInnen
wahrend ihrer Lehrausbildungszeit™ zu dienen. Dieses allgemein gehaltene
mission statement’®? ist seit Jahren mit breitgefacherten konkreten Leistungen
verbunden:

So betreibt der KUS in 13 Berufsschulen bzw. Berufsschulgebauden Kommuni-
kationszentren, in denen SozialarbeiterInnen und Sozialpadagoglnnen regel-
maBig zur Aussprache und gegebenenfalls Problembewaltigung zur Verfiigung
stehen. DarlUber hinaus offeriert der KUS den rund 20.000 Jugendlichen, die in
Wien eine Berufsschule besuchen, ganzjahrig eine Angebotspalette, die auf
unterschiedliche Weise ,,zum aktiven Mitmachen" einladt. Ein Segment davon
ist mit Kreativ sein bezeichnet und besteht aus drei Kursen zu bildnerischem
Gestalten (Farbe erleben, Zeichnen nach der Natur und ein Keramikkurs),
einem Tanzworkshop und der Mdglichkeit, sich um einen der Kulturpreise der
Wiener Berufsschulen zu bewerben. Neben anderen Offerten wie Musik machen
(mit verschiedenen Workshop-Angeboten und der Méglichkeit, einen Probe-
raum zu nutzen), Sport betreiben (mit Sporttrainings und Sportbewerben)
bietet der KUS auch unter Lernen und Mitgestalten Seminare, welche die in-
teressierten BerufsschulerInnen ,befahigen sollen, am Schulleben aktiv teilzu-
nehmen und die Schuldemokratie verstehen zu lernen und mitzugestalten®.>!
Vergleichbare Vereine gibt es u. W. in anderen Bundeslandern nicht.

Projektpraktikum

2002 wurde der Unterrichtsgegenstand Projektpraktikum in die Berufsschulwelt
eingefuhrt. Er soll methodisch-didaktische Innovationen ermdglichen, vor allem
durch die Bericksichtigung des fachertbergreifenden Lernens und einer
gesamthaften Aufgabenstellung. (Lehrplan®®? s. u.)

Begonnen mit der Lehrplananderung fir die KFZ-Technik gibt es seither im
Zuge weiterer Lehrplannovellierungen fur rund 100 Lehrberufe das Projekt-
praktikum (eine Entwicklung, die sukzessive in den nachsten Jahren weiter-
gefuhrt werden soll; Schulen, die das Projektpraktikum schon friher aufneh-
men wollen, kdnnen dies Uber einen Schulversuch beantragen), entweder als

149 Auskunft von BOL Brigitte Eberhard, Geschaftsfilhrerin des KUS; Telefonat 8. Oktober
150 g, http://www.kusonline.at/de/menu_main/verein/statut
1515, http://www.kusonline.at

152 1n den Rahmenlehrplénen seit 2002 fiir 3 - und 4-jéhrige Lehrberufe, insb. ,Kraftfahrzeugtechnik®
(dzt. Schulversuch), Lehrberufe der ,Metalltechnik einschlieBlich Maschinenbautechnik™, BGBL. II Nr.
461/2003 i. d. F. von BGBL.II Nr. 234/2007, “Anlagenelektrik®, BGBI. II Nr. 313/04 ...", Gastronomie-
fachmann/frau®, BGBI. II Nr. 480/2006, ,Elektronik™ als ,Projektlabor®, BGBI. II Nr. 234/2007, oder
~Verpackungstechnik™, BGBI. II Nr. 178/2009.
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Frei- oder als Pflichtgegenstand - je nach Dauer der GesamtAusbildungszeit
der betreffenden Lehrberufe —, und je nach Schulstufe im AusmafB 40 oder 80
JahresWochenstunden.

Der Unterrichtsgegenstand Projektpraktikum bietet, auch in didaktischem
Zusammenhang mit dem Grundsatzerlass zum Projektunterricht (s. Anhang)
und dem Grundsatzerlass Ganzheitlich-kreative Lernkultur in den Schulen

(s. Anhang), jedenfalls den fir die schulische Ausbildung der Lehrlinge Zustan-
digen eine formal abgesicherte Begriindungsbasis fur Aktivitaten, die Gber
fachspezifischen Unterricht im engeren Sinn hinaus reichen.

PROJEKTPRAKTIKUM

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen unter Einbeziehung von Mafinahmen der Qualitétssicherung mehrere
berufsspezifische Aufgaben als komplexe, gesamthafte Arbeiten projektieren, durchfiihren und darstellen
konnen.

Sie sollen dabei der Berufspraxis entsprechend durch Verkniipfung von allgemein bildenden, sprachlichen,
betriebswirtschaftlichen, technischen, mathematischen und zeichnerischen Sachverhalten Analysen und
Bewertungen durchfiihren sowie berufsorientierte Losungen dokumentieren und présentieren konnen.

Lehrstoff:
Projektplanung:

Erstellen eines Arbeits- und Einsatzplanes nach Vorgabe einer Aufgabenstellung. Festlegen der
Arbeitsverfahren und Arbeitsabldufe. Auswahl der einzusetzenden Werkzeuge, Maschinen, Vorrichtungen und
Einrichtungen.

Projektdurchfiihrung:

Erstellen, Beurteilen und Auswerten der Test- und Diagnoseergebnisse. Beschaffen und Uberpriifen der
erforderlichen Materialien und Werkstoffe. Durchfithren der Arbeiten unter Beriicksichtigung der Mafinahmen
zur Qualitéitssicherung gemal der fest gelegten Arbeitsabléufe.

Projektdarstellung:
Dokumentieren, Prasentieren und Evaluieren der Projektarbeiten.

Polen'>’
Validierung von erworbenen Berufskompetenzen

Aus Polen wurde uns ein Beispiel flir Good Practice Ubermittelt, bei dem es um
die Validierung von in der Praxis erworbenen Berufskompetenzen ging. Das
Pilotprojekt wurde bei Beschaftigten der Baubranche mit jahrelanger Berufs-
erfahrung (aber ohne Schulabschluss) 2008 durchgefihrt.

Dabei wurden die Fahigkeiten der Bauarbeiter durch das Trainingszentrum flr
Bau-Personal in Olsztyn (Centrum Ksztatcenia Praktycznego Kadr Budowlanych
w Olsztynie, warminsko-mazurskie) validiert und bei mehr als 200 Personen
bestatigt.

153 e-mail-Auskunft von Izabella Gotaszewska-Mazek (Ministry of National Education in Poland, Warsaw)
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Dieses Projekt stellte den ersten Schritt flr die Implementierung des Validie-
rungsprozesses im polnischen Schulwesen dar.***

Ausarbeitung des Systems zur FOrderung von beruflichen Fahigkeiten

Das Polnische Bildungsminsterium hat als Teil der 3. Prioritat des Operationa-
len Programms zum Humankapital High quality of the education system (Action
3.4 The openness of the education system in the context of lifelong learning)
ein Projekt flir die Periode 2010-2012 konzipiert, bei dem es um die Ausarbei-
tung eines Systems zur Férderung von beruflichen Fahigkeiten geht.

Unter den Zielen des Projekts findet sich sowohl die Férderung der beruflichen
Ausbildung als auch die Weiterentwicklung von beruflichen Fahigkeiten (dazu
zahlt die Férderung von Good Practice bei der Arbeit mit begabten Berufs-
schilerInnen). Die Ziele sollen erreicht werden etwa durch

- die Implementierung des Systems der Férderung der beruflichen Ausbildung
und der beruflichen Fahigkeiten (Ausarbeitung von Information und Werbema-
terialien),

- die Grindung einer Organisation, die berufliche Ausbildung und die berufli-
chen Fahigkeiten fordert,

- Organisation und Durchfihrung von Kampagnen, die fir Berufsqualifikatio-
nen unter den SchulerInnen von Grundschulen und Gymnasien werben,

- Ausarbeitung eines Entwurfs flr eine Webseite,

- entsprechende Ausstattung der besten Schulen und Institutionen, die sich fur
die Berufsbildung engagieren in 4 ausgewahlten Branchen - Férderung von
Berufstrainingszentren,

- Ausarbeitung und Umsetzung des Systems, das die Ausbildungsbetriebe in
die Vergabe von Berufsschulzeugnissen einbindet,

- Ausarbeitung des Systems der Arbeit mit begabten BerufsschulerInnen (u. a.
Motivation, Honorierung, Stipendien und der Vorschlag, die Ausbildungsbetrie-
be in die Ausbildung von begabten SchuilerInnen einzubinden.

Eine der Kontaktpersonen in Polen aus der Polnischen Handwerkskammer
meinte auf die Frage, ob die Dimensionen Kreativitat und Innovation im gegen-
wartigen Berufsbildungssystem besondere Beachtung fanden, dass Kreativitat
in den Bildungsprozessen eine zunehmend wichtigere Rolle spiele, was durch
einen generellen Bedeutungszuwachs in der Gesellschaft unterstrichen wirde.
Trotzdem spiele sich das alles noch auf Ebene der Meinungen ab, es komme
nicht von Blchern oder als Teil von Ausbildungsprogrammen. Fir die Innova-
tion sei das noch schwieriger, die Beachtung hange stark vom Berufszweig und
von der Besonderheit der Schule ab. Einige Berufszweige seien sehr innovativ,
mit moderner Ausstattung und hoch qualifiziertem Personal, zum Beispiel
Mechaniker, die Lebensmittelproduktion, das KFZ-Service.

154 Mehr Informationen (iber dieses Thema kdnnen auf der Webseite http://walidacja.infowm.pl gefunden
werden.
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Generell sei das Handwerk ein eher traditionsgebundener Sektor, da spiele
Innovation (noch) keine sehr groBe Rolle, es gebe aber einige kreative und
innovative Handwerksbetriebe, die neue Wege gehen, zum Beispiel der
Konditor Zaklad Cukierniczy Lech Truskalski aus Lap, die Szyca Company, eine
Backerei aus Slupsk, Base Promotion Service oder die Bédckerei PPHU Pasja s.c.
Pasterny Jan i Sylwester. Kontakte zum Ausland oder die Teilnahme an einem
EU-Projekt seien sehr gewinnbringend, aber viele Unternehmen wiirden noch
zdgern, ihre Beschaftigen ins Ausland zu schicken; andererseits wissten sie,
dass dies notwendig ist, wenn sie die Firma konkurrenzfahig halten wollen.

Die Beziehungen zwischen Unternehmen, Handwerksinnungen und Kammern
Schulen werden trotz aller Beharrungsmomente enger, und SchulerInnen
kdnnen immer ofter auch Erfahrungen an einem Arbeitsplatz machen und
praktische Qualifikationen und Fahigkeiten erwerben. Dabei bestehen gute
Chancen, dass sie weiterbeschaftigt werden.

Infolge langjahriger Kooperationen mit westeuropaischen Firmen gibt es auch
einen Austausch von Lehrlingen mit Deutschland, Frankreich oder Spanien
(GUber die Handwerkskammern in Lublin, Gdansk, Poznan oder Wroclaw u. a.).
Die Kammern kdnnen dank ihrer Kontakte Studienreisen und Lehrstellen in
anderen europaischen Landern organisieren. Im September 2008 besuchte
zum Beispiel die Handwerkskammer von Wroclaw die in Pas-de-Calais (Frank-
reich) sowie Firmen von KonditorInnen, Backern, FriseurInnen und Automecha-
nikerInnen in Arras und St. Martin's Boulogne. Im August 2008 organisierte die
Handwerkskammer in Lublin einen Studienaufenthalt von jungen FriseurInnen
in Sevilla (Spanien).

Diese Art von Aktivitaten gibt den Jugendlichen Gelegenheit, Kreativitat und
Innovation auch auBerhalb ihres gewohnten Arbeitsraumes zu erfahren und die
technologische und Wissensdifferenz zwischen den Landern zu Uberbricken. Je
besser qualifiziert, aufgeschlossen und kreativ die AbsolventInnen von Berufs-
schulen sind, desto besser sind die Aussichten flr die Firmen, nur dann kdnnen
sie auf dem Europdischen Markt erfolgreich sein.

Am 1. Europdischen Lehrlingstreffen im Oktober 2008 in Paris waren polnische
Jugendliche von der Handwerksschule in Biala Podlaska und aus Schulen in
Schlesien (der Kammern von Katowice und Wroclaw) beteiligt. Dort gibt es
schon ein Verstandnis flr den Bedarf nach einer europdischen Lehrlingsaus-
bildung, und zum Teil schlagt sich das auch in der Teilnahme EU-Pojekten
(Leonardo da Vinci, Comenius) oder in Projekten zur Berufsberatung nieder.'*®

Connecting schools with working life'*®

Die Idee des Projekts war es, SchulerInnen zu zeigen, wie der Arbeitsmarkt in
ihrem eigenen Land und in anderen europaischen Landern funktioniert. Die
SchulerInnen sollten die Fahigkeit zum Teamwork entwickeln und zudem ler-

155 e-mail-Auskunft von Andrzej Stepnikowski (Polnische Handwerkskammer)

156 \/ocational Guidance Education in Full-Time Compulsory Education in Europe / EACEA, Eurydice,
Eurostat (Poland, school year 2007/2008). Brussels, EACEA, 2008
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nen, sich selbst zu prasentieren, Informationen zu recherchieren und selbst
eine aktive und verantwortliche Haltung zu entwickeln.

Die SchilerInnen aus den Teilnehmerldndern nahmen an zahlreichen Work-
shops zu verschiedenen Themen teil, lernten, in Teams zu arbeiten, wie man
nach Jobs sucht und wie man Informationen zum Arbeitsmarkt im Internet fin-
det. Dadurch wurden sie selbstbewusster und konnten auch besser in Englisch
kommunizieren.

Projektdauer: 1. August 2006 bis 31. Juli 2009
Partnerlénder: Italien, Polen, Portugal und Rumanien

Get ready to work in Europe®®’

Das Projekt wurde von einer Unterstufenschule in Katowice initiiert. Die
SchilerInnen besuchten Firmen wie Bosch, Mercedes, Alstom und eine Schul-
firma, die von ihren deutschen KollegInnen betrieben wird. Die Schulfirma
stellt SchilerInnen nach einer Stellenausschreibung ein, sie missen zuvor ein
Bewerbungsschreiben mit ihrem Lebenslauf verfassen und ein Bewerbungsge-
sprach absolvieren. Die Firma erledigt Druckauftrage und die Herausgabe von
Texten, verkauft die Schulzeitung und vertreibt Holzarbeiten, die von den
SchulerInnen hergestellt wurden.

Die polnischen SchilerInnen begannen, als sie von Deutschland zurlick waren,
mit der Wirtschaftsakademie im Katowicer Karriere-Office zu kooperieren.

Beispiele aus solchen Projekten:
- Jugend und Arbeit in einem Europa der Veranderungen
- Schulen und Berufswelt

- Der Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt durch Selbstandigkeit in einem
sich entwickelnden Europa auf der Basis von Beispielen aus Frankreich und
Polen entgegentreten

- Arbeitsleben - Arbeit im Leben eines Menschen
Projektdauer: 1. August 2005 bis 31. Juli 2008
Partnerlander: Irland, Deutschland und Slowakei

Der Culinary World Cup 2006 — ein weltweiter Austausch von
Ausbildnererfahrungen in der Kochkunst

Um dem Kochberuf in Polen neue Impulse zu geben, hat die Nationale
Polnische Vereinigung der Kéche und Konditoren (OSSKiC) einer Reihe von
LehrerInnen und Ausbildungskraften die Mdglichkeit geboten, am Culinary
World Cup in Luxemburg im November 2006 teilzunehmen. 60 TeilnehmerIn-
nen konnten an internationalen Workshops mitwirken, die Demonstrationen
der neuesten Techniken in der Kochkunst verfolgen und vor allem Fachkompe-
tenzen und Erfahrungen mit TeilnehmerInnen aus anderen Landern austau-
schen. Der aktive Austausch stand unter dem Gesichtspunkt der Modernisie-

157 3.a.0.
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rung und Verbesserung der bestehenden Lehr- und Ausbildungsmethoden fur
Klche / Kéchinnen in Polen. Die mit den KollegInnen auf internationaler Ebene
gemachten Erfahrungen, die neuen Fahigkeiten und Techniken wurden in der
Folge auf nationaler Ebene weitergegeben und verbreiteten sich kontinuierlich
innerhalb der Organisationen der TeilnehmerInnen Uber eine Reihe von 6ffent-
lichen Vorfihrungen, kulinarischen Wettkampfen, Seminaren, Konferenzen und
Vortragen.

Als besonderer Erfolg dieses Projekts sind seine weitreichende Werbewirksam-
keit sowie der Ansatz zur Modernisierung und zur fachlichen Entwicklung des
Images der kulinarischen Berufe in Polen zu sehen. Nicht zuletzt hat sich im
Anschluss daran ein polnisches Team bei der Olympiade der Kéche, den
Culinary Olympics 2008, beworben.

Projektdauer: 7 Monate
Partnerlénder: Polen, Luxemburg

Portugal’>®

Im Bereich des portugiesischen Systems der beruflichen Erstausbildung gab es
bis jetzt keine Aktivitaten, die sich ausdrlcklich auf Kreativitat und Innovation
im Zusammenhang mit Kunst und Kultur beziehen. Gegenwartig enthalten die
meisten Trainingsangebote auf dualer Basis (schulische Bildung und berufliches
Training) allerdings in den Lehrplanen eine Ausbildungskomponente mit dem
Titel ,sozio-kulturelles Lernen®. Mit diesem Trainingsbestandteil sollen Fahig-
keiten geférdert werden, die genauso wie die technischen und technologischen
Fahigkeiten bewertet und anerkannt werden. Das Hauptziel dieses Trainingsbe-
standteils ist, Autonomie, Initiative, Lernkompetenz, Kreativitat und Innova-
tion, Teamwork, den Umgang mit Informationen und das Ldsen von Problemen
zu entwickeln.

Mit der Verordnung Nr. 1497/2008 vom 19. Dezember 2008 wurde die Lehr-
lingsausbildung neu geregelt (Eintrittsbedingungen in die Lehre, Organisation,
Management und Abhaltung der Lehrlingskurse, Beurteilung und Zertifizie-
rung). Laut Information des Instituto do Emprego e Formacgéao Profissional
(Institute for Employment and Vocational Training) werden die Trainingskurse
fur Lehrlinge im Lauf der nachsten Schuljahre 60 Stunden mehr enthalten.
Diese Anderung erlaubt den Jugendlichen, Projekte zu entwickeln, die den
Staatsblirgerschaftgeist, die Beteiligung an der Gemeinschaft und die Kreativi-
tatsentwicklung foérdern.

Unsere Auskunftsperson, mit der wir anlasslich der AGORA-Konferenz in

Thessaloniki gesprochen haben, gab zu bedenken, dass es mdglicherweise im
Hinblick auf das IVET-System in Portugal zu eingeschrankt ist, nur die Lehr-

1*8 e-mail-Auskunft von Maria La Conceigdo Afonso Subdirectora-Geral da DGERT (Direcgdo-Geral do
Emprego e das Relagbes de Trabalho, Area do Emprego, Formacao Profissional e Acreditacao das
Entidades Formadoras und von Fernanda Ferreira, DGERT
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lingsausbildung zu betrachten, die in die Verantwortung des Institute for
Employment and Vocational Training des Ministeriums fir Arbeit und Soziale
Solidariét (Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social) fallt. Vor allem
viele der berufsbildenden Schulen (escolas profissionais), die unter Steuerung
des Unterrichtsministeriums privat betrieben werden, fihren kinstlerische und
kulturelle Aktivitaten auBerhalb des Lehrplans durch. Daneben gibt es auch
Fachschulen fiir kiinstlerische Ausbildung.*®

Hier soll noch die Reform der speziellen kinstlerischen Ausbildung hervorgeho-
ben werden. Bei der Auswertung der Kurse wurde die Notwendigkeit festge-
stellt, die Organisation und Umsetzung des von den Kunstschulen angewen-
deten Modells zu verbessern und groBere Durchlassigkeit und Klarheit zu
erzeugen, damit ihre Verknipfung mit Schulen flir Allgemeinbildung erleichtert
wird. Es ist zu erwarten, dass durch diese Reform nicht nur die Anzahl der
Studierenden zunehmen wird, sondern dass damit auch bessere Bedingungen
flr die Professionalisierung der Lehrenden geschaffen werden.

Ergon — know why — know how — know where — know who

Bei diesem Leonardo da Vinci-Projekt, das 2006 abgeschlossen wurde, ging es
um die Kompetenzprofile von LehrerInnen, die in ihrem Unterricht mit Praxis-
firmen arbeiten.

Das Praxisunternehmen ist zum Lernen eingerichtet: Es arbeitet wie eine reale
Firma, ihre Produktion und das Geld, das fur das Handelsgeschaft zur Verfl-
gung steht, werden simuliert. Das Umfeld einer realen Firma wird fir padago-
gische Zwecke jeweils neu erstellt. In der Praxisfirma hat fast jede Aktivitat
sichtbare Konsequenzen. Das ist der groBe Vorteil, aber auch der groBe Unter-
schied zum herkdmmlichen Unterrichten. Die LehrerInnen haben damit ein
passendes Instrument, um die Auszubildenden in eine Situation zu bringen, wo
die Herausforderung darin besteht, eine Aufgabe selbstandig zu l6sen. So
kdnnen sie Schritt flir Schritt vom Leichten zum Schwierigeren gefthrt werden.

Das ganze Projekt wurde fur die Weiterbildung von LehrerInnen im Hinblick auf
solche Kompetenzen gestaltet, die ihre neue Rolle in der Berufsausbildung er-
fordert (wie in den Dokumenten zum Kopenhagen-Prozess festgehalten wird).

In einer Verbindung aus Methoden und adaquaten Techniken bekommen
LehrerInnen und TrainerInnen die Mdglichkeit, ihre padagogischen und
Management-Fahigkeiten auszuweiten: Praxisfirmen wirken als padagogische
Werkzeuge und mussen auch als virtuelle Unternehmen den realen wirtschaft-
lichen Ablaufen so genau wie madglich folgen. Die neu definierte Ausbildungs-
methode basiert auf einem gemischten Lernkonzept.

Im Lauf des Projekts entstand eine elektronische Plattform (in 5 Sprachen:
Spanisch, Danisch, Hollandisch, Portugiesisch und Litauisch), die als Treffpunkt
fur TrainerInnen und LehrerInnen in Praxisunternehmen der Weiterentwicklung
des Wissens und dem Erfahrungsaustausch dient. Sie beinhaltet weiters eine

159 7u jiuingsten Innovationen in der beruflichen Ausbildung in Portugal s. auch das Kapitel ,Die Systeme
der beruflichen Erstausbildung in 7 EU-Mitgliedsléandern, S. 18ff.
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Reihe von elektronischen Hilfsmitteln (Trainingsmaterialien wie eine Serie von
Open Distance Learning-Modulen) und eine Strategie des Wissensmanage-
ments zur Identifizierung des Ausbildungs- und Informationsbedarfs von
Ubungsfirmen.

Weitere Aktivitaten bezogen sich auf die Entwicklung von neuen Berufsprofilen
(,knowledge worker") in Bezug auf das Informations- und Wissensmanage-
ment und die Unterstitzung flr die Bildung lokaler Netzwerke.

Projektrager: Prodeso ensino profissional Ida, Portugal

Projektdauer: 1. November 2003 bis 30. Médrz 2006

Partnerlander: Ddnemark, Litauen, die Niederlande, Portugal, Spanien'®°

Ungarn

FUr Ungarn liegt u. E. das beispielhaft Kreative und Innovative in erster Linie in
der ab 2004/2005 durchgefiihrten Neuentwicklung des Ausbildungssystems -
sowohl von der Zielsetzung als auch von der Art und Weise der Durchflihrung
der Reform.

Innovationen in der Berufsbildung

2005 wurde auf der Zustandigkeitsbasis von 11 Ministerien'®! unter Einbe-
ziehung von VertreterInnen der Gewerkschaften, der Unternehmer und anderer
Fachleute und unter der organisatorischen Leitung von NIVE (National Institute
of Vocational und Adult Education — Nationaler Rat flr Berufsbildung, an dem
alle fur die Berufsbildung Verantwortlichen beteiligt sind) begonnen, 480
Berufe einer Tatigkeitsanalyse zu unterziehen. Daraus ergaben sich nach der
Validierung - an der jeweils 20 ExpertInnen, d. h. also insgesamt fast 10.000
Fachleute! - mitwirkten, 420 Berufe, aufgebaut aus 2.500 Modulen'®?; von
diesen sind 80% vorgeschrieben, 20% sind von der Schule entscheidbar. In
den 420 Berufen (seit 2006 in einem offiziellen Berufsverzeichnis fixiert) sind
1.300 zZweigberufe (Aufbauberufe, Spezialisierungen usw.) enthalten. Seit dem
Schuljahr 2008/2009 gibt es flr alle (Berufs-)Schulen zu dem neuen modula-
ren System die neuen Unterlagen (die ebenfalls von NIVE entwickelt wurden).
Zwei Drittel der Priifungen werden derzeit noch nach dem friiheren System
gemacht.

160 5.: http://www.ergon-project.org, in: 50 Success Stories. Leonardo da Vinci Community Programme,

Innovative projects contributing to the Copenhagen Process - Linking policy to practice. Luxembourg:
Office for Official Publications of the European Communities, 2006

161 50 st zum Beispiel das Ministerium fiir Soziales und Arbeit - das die Gesamtverantwortung fiir die
ungarische Berufsbildung tragt - fir 197 Berufe bzw. deren Ausbildungsverordnungen zustandig, das
Ministerium flr Landesverteidigung fur 3, das Gesundheitsministerium fir 18, und das Bildungsministe-
rium ist flr die Festlegung der Befédhigungs- und Berufsanforderungen fir Berufe in ihrem Wirtschaftsbe-
reich zustandig.

162 5, NIVE-website http://www.nive.hu/
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Etwa die Halfte der 420 Berufe sind Lehrberufe. Schon im Titel kommt ,, Inno-
vation™ bei 34 Modulen vor (z. B. Informatik, Human Relations), , Kreativitat" in
einem Modul, bei mehr als 100 Modulen finden sich beide Begriffe in den
inhaltlichen Bestimmungen.

Nach Auskunft von NIVE halten die Unternehmen generell die Férderung von
Kreativitat flir besonders wichtig: Sie erwarten von den AbsolventInnen mehr
Selbstandigkeit, Kommunikations- und Problemlésungsfahigkeit.

Die Ausbildung der Lehrenden zur Einarbeitung in das neue System erfolgt in
Vorbereitungskursen, die gleichfalls von NIVE organisiert werden. Obwohl ihr
Besuch freiwillig ist, besteht groBe Nachfrage.®?

Innovationen im Berufsschulbereich

In den letzten 15-20 Jahren gab es groBe Probleme mit der Lehrlingsausbil-
dung (IVET): Die besseren SchilerInnen besuchten nach der Grundschule vor
allem weiterfihrende Schulen, die schwacheren, darunter vor allem solche mit
gravierenden sozialen Problemen, begannen eine Lehre. Die Berufsschule hatte
in der Folge kein gutes Image, , das Diplom"™ zahlte mehr. Seit einiger Zeit
allerdings, da es am Arbeitsmarkt zu wenige Jobs fur MaturantInnen gibt, ist
die Ausbildung zur Facharbeiterin und zum Facharbeiter wieder mehr gefragt.

2000 wurde ein Entwicklungsprogramm flir Berufsschulen beschlossen. An
dessen Umsetzung im Rahmen des Szakiskolai Feijlesztési Program beteiligten
sich in der ersten Phase (bis 2006) 90 Schulen in ganz Ungarn, an der bis 2011
reichenden Phase nehmen weitere 70 Schulen daran teil. (Bis 2003 gab es
rund 500 Berufsschulen in Ungarn, dann wurden diese in regionalen Berufs-
bildungszentren — TISC - zusammengefasst.)

In das Entwicklungsprogramm sind folgende 7 Bereiche einbezogen:

1. Die einjahrige vorberufliche Bildung fur benachteiligte Jugendliche zwischen
15 und 22 Jahren. In 4 Phasen sollen in einem Jahr Grundkenntnisse bzw.
Kernkompetenzen in der gewahlten Berufsgruppe in Form der Projektmethode
erworben werden. Diese sehr handlungsorientiert auf die Lebenspraxis der
Jugendlichen bezogenen Projekte (zum Beispiel: ,Wie komme ich zu einem
Auto?" - dazu Sammeln von erforderlichen Informationen, Recherchieren von
wirtschaftlichen, gesetzlichen, ... Voraussetzungen und Bedingungen) werden
von PadagogInnen und FacharbeiterInnen gemeinsam abgehalten. Es gibt
keine Fachereinteilung und keine Benotung, der Nachweis der Kompetenzan-
eignung erfolgt durch die Praxis.

Die Kernmodule betreffen
- Sozialisation (z. B. Regeln akzeptieren),
- Grundfertigkeiten (Lesen, Schreiben, Rechnen, Kommunikation),

163 Gesprach mit den NIVE-MitarbeiterInnen Aniké Menyhért, André Laszloné und Péter Farkas am 2. Juni
2009 in Budapest.
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- Berufsorientierung (3 Berufsbereiche kdnnen erprobt werden),
- Grundkenntnisse im schlieBlich gewahlten Berufszweig.

Nach Absolvierung des Kurses sollen die Jugendlichen in einer beruflichen
Ausbildung integriert und befahigt sein, in eine weiterfiUhrende Ausbildung
einzutreten.

2. Die Erneuerung der allgemeinbildenden Lerninhalte.

3. Die Berufsbildungsentwicklung mit der Einflihrung und Erprobung neuer
Methoden: Dazu gibt es 50 Projektthemen, zu denen es fur derzeit 19 Berufe
Arbeitsblatter u. a. Materialien in eigens daflr produzierten Kasten gibt.

4. Ein Projektwettbewerb, bislang flr die 9. und 10. Schulstufe, beabsichtigt
auch flr die folgenden Berufsbildungsjahre (unabhangig vom aktuellen EU-
Themenjahr).

5. Kompetenzmessung: Auf der der NIVE-Webseite steht Software, ausgear-
beitet von ExpertInnen der Berufsbildung, zur Auswertung der Lernergebnisse
zur Verfugung.

6. Auch die LehrerInnenfortbildung profitiert aus dem Entwicklungsprogramm:
Derzeit gibt es 150 akkreditierte Einheiten zur Fortbildung.

In einem - von der EU finanzierten — Mobilitdtsprogramm wird den Lehrperso-
nen ermdglicht, in anderen Regionen Erfahrungen zu sammeln und sich auszu-
tauschen.

Es kénnen aber auch, tiber Organisation von TEMPUS!®*, Berufsschiilerinnen
berufliche Auslandsaufenthalte nehmen.

7. Die Qualitdtsentwicklung und Qualitdtssicherung an Berufsschulen, die
ebenfalls eine Entwicklungsarbeit von NIVE flir das Management der Schulen
ist.

Vor allem die Methode des Peer-Review bewerten wir als innovativ im Berufs-
schulsektor: Es erfolgt eine Auswahl von 3 bis 5 Themenbereichen, nach denen
die Schulen wechselseitig einander bewerten (zum Beispiel die Qualitat der
Schulleitung, die Fortbildung der Lehrkrafte, die Leistungsfeststellung der
Lernenden o. a.). Dabei bestimmt die zu evaluierende Schule, welche Themen
bewertet werden sollen.

An diesem Verfahren sind in- und auslandische Schulen beteiligt (Finnland,
Danemark, Norwegen). Dazu gibt es auch den Austausch von ,Good Practice"
zwischen den Schulen, nicht nur in Teams im Inland, auch mit EU-Mitglieds-
ldndern, besonders Deutschland, Portugal, Italien, Danemark. In einer Daten-
bank werden Praxisbeispiele gespeichert. Das Ergebnis bleibt intern, oder es
wird veroffentlicht.

164 Tempus Kézalapitvany / Tempus Stiftung / Tempus Public Foundation, vom Unterrichtsministerium
1996 zur Implementierung der EU-Programme zum LLL sowie nationaler Programme und des World
Languages Programme gegrindet
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Das Feedback der bisher daran Beteiligten — bis dato haben 12 Schulen an
dem peer-review-Programm teilgenommen - ist ein erfreulich positives.

Als zentral und die Gesamtentwicklung verbindend wird die Methodik bezeich-
net, die, mit selbstandiger Produktentwicklung, Gruppenarbeit und , Leittext-
methode", neu und konstitutiv in die Berufsbildung / Lehrlingsausbildung ein-
gefiihrt wurde: Projektorientiertheit und Handlungsorientiertheit.*®>

Vereinigtes Konigreich / United Kingdom?°°®

Wie schon erwahnt, ist das System der Lehrlingsausbildung im Vereingten
Kdnigreich sehr komplex und in hohem MaBe reguliert. Die Betonung von
Kreativitat und Innovation variiert je nach Branche stark, weil mdglichst an
den Bedlrfnissen der Industrie (und zum Teil mit deren Finanzierung) ausge-
bildet wird und damit die Spielrdume flir noch nicht Erprobtes relativ gering zu
sein scheinen.

Derzeit wird daruber diskutiert, Personal Learning an Thinking skills (PLTS),
worin , Kreatives Denken" enthalten ist, verpflichtend in die Standards fur die
Lehrlingsausbildung aufzunehmen. Darlber ist noch keine Entscheidung gefal-
len. Ein Problem besteht darin, dass innerhalb des Systems der NOS (National
Occupational Standards) jede Tatigkeit bewertet und Uberprift werden muss,
was bei Kreativitat naturgemaB an Grenzen stoBt.

In den traditionellen Handwerksberufen (Bau, Bauhilfsgewerbe, Tischlerei, Kfz-
Mechaniker u. a.) spielen Kreativitat und Innovation keine groBe Rolle, es wird
fur die notwendigen Basiskompetenzen ausgebildet. Da Experimente teuer
sind, wird empfohlen, dass zwischen Colleges und Herstellern enger kooperiert
wird, damit die Lehrlinge neue Techniken und Produkte durch die Hersteller
kennen und anwenden lernen oder sogar selnbst entwickeln (Construction
Skills).

In manchen Branchen gibt es sehr wenige Lehrlinge, damit wird der schulische
Teil der Ausbildung schwierig. Als Losung kommen die Lehrpersonen an den

165 Gesprach mit MitarbeiterInnen von NIVE: Tiinde Salakta (zusténdig fiir den Projektwettbewerb im
Rahmen des EU-Jahres 2009; im Entwicklungsprogramm fiir die Erneuerung der Berufsorientierung und
methodische Innovation / Verbreitung der Projektmethode sowie flir Methodensammlung, Mobilitatspro-
gramm, Musterstunden), Zoltan Nagy (Leiter des Entwicklungsbereichs ,Reintegration benachteiligter
Jugendlicher"), Szabolcs Angyal (Leiter des Entwicklungsbereichs ,Institutionsentwicklung -Selbstent-
wicklung"), Akos Menner (Leiter des Entwicklungsbereichs , Qualitatsentwicklung™), am 3. September
2009 in Budapest.

166 persénliche Auskiinfte durch Kontaktpersonen in U.K.: Finbar Lillis (Credit Works Ltd), Paul Burnand
(UKCES - UK Commission for Employment and Skills), Neil Hartis (Construction Skills SSC), Paul Preston
(Proskills SSC), Liz Pidgeon (Lantra SSC), Pauline Tambling (ccskills, SSC), Adam Oliver (British
Telecom), Nick Holland (e-skills SSC), sowie e-mail-Auskiinfte von Paul Collard (CCE - Creativity, Culture
and Education) und Ofsted (Office for Standards in Education, Children's Services and Skills).
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Arbeitsplatz und unterrichten die Lehrlinge dort in rund 15 Meetings pro Jahr
(ProSkills).

Webs Furniture Training®’

Diese Organisation in Nottingham bildet seit mehr als 40 Jahren Lehrlinge in
verschiedenen Tischlereitechniken aus (Mdbelbau, Kliichenbau, Mébelpolste-
rung, maschinelle Holzbearbeitung etc.). Die Jugendlichen erhalten eine
Ausbildung am Arbeitsplatz und ein Mal in der Woche eine Ausbildung im
Trainingszentrum auf dem modernsten Stand.

Alle Lehrlinge machen auBerdem jahrlich einen Outdoor-Trainingskurs mit.
Der Direktor von Webs Training (selbst ehemaliger Lehrling) ist Mitglied des
Outward Bound Trust, und es ist ihm ein Anliegen, dessen Werte an die Lehr-
linge weiterzugeben.

Auf der Website des Outward Bound Trust werden eigens Kurse fur Lehrlinge
als , erprobter und kostengunstiger Ansatz zur Entwicklung von Lehrlingen®
angeboten. Der durch das Training herbeigeflhrte Prozess sei einzigartig und
nachhaltig. Es wirden starkere Teams und motiviertere Arbeitskrafte gebildet
und durch die Kurse schnelle Verbesserungen bei der persénlichen Leistungs-
fahigkeit erzielt. Den ArbeitgeberInnen wirde die Méglichkeit gegeben, die
wahren Potentiale ihrer Lehrlinge kennen zu lernen.

Die Entwicklung von Fahigkeiten, die auf den Arbeitsplatz zurtickwirken, gehort
zu den wesentlichsten Inhalten jedes Outward Bound-Kurses.

Nach dem Feedback von ArbeitgeberInnen, deren Lehrlinge einen Kurs mitge-
macht haben, sind die gréBten Vorziige dabei

- der Aufbau von Teamarbeit und Kommunikationsfahigkeiten,

- die Verbesserung von Planungs- und personlichen Vorbereitungstechniken,

- die Zunahme von Motivation und langere Verweildauer der MitarbeiterInnen,
- die Erhéhung von Selbsterkenntnis und persdnlicher Verantwortung,

- ein einzigartiger Einblick in Lehrlingspotentiale flir die Arbeitgeberinnen.

Die Kurse kénnen zwischen 3 und 7 Tage dauern, und es gibt Angebote fir alle
Ausbildungslevels und maBgeschneiderte Kurse zu gewltnschten Schwerpunk-
ten.

Outward Bound Trust’s Mission: “To unlock the potential in young people
through discovery and adventure in the wild.” - "We view Outward Bound as a
vital part of our Apprentice development programme and have, over the past
40 years, clearly seen the lasting benefits to the individual and their employer.
Apprentices return from Outward Bound with a heightened level of confidence,
become more effective team players and generally have a more positive
attitude once back in the workplace." Pete Sisson, Training Director, Webs
Training Ltd.

167 s, http://www.webstraining.com/
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British Telecom

Eine Reihe von interessanten Aktivitaten findet sich in der Lehrlingsausbildung
der British Telecom (einem der fUhrenden Ausbildungsunternehmen in U.K.),
wo speziell der Entwicklung der sozialen Kompetenzen und dem ,Mentoring"
eine wichtige Rolle bei der Férderung von Lehrlingen und ihrer Begabungen
zukommt. Die Prinzipien Kommunikation, wechselseitiger Respekt, Netzwerke
bilden und Herausforderungen bieten, um Fahigkeiten zu erproben, scheinen
ein Teil der ,business culture®™ zu sein. Beispiele hiefiir sind die Projekte

Lunch with Learners

Im Sinne des Mentoring-Prozesses ist es ein Anliegen, dass Lehrlinge nicht nur
unter sich bleiben, sondern auch ManagerInnen oder andere erfahrene und
hochrangige MitarbeiterInnen kennenlernen, und dass sie auch von diesen
wahrgenommen werden. Es werden also von den Lehrlingen Personen zum
Lunch eingeladen, die auch gute Rollenmodelle abgeben. Die Lehrlinge mlssen
das Ereignis selbst organisieren. Es kénnen jeweils nur 12 daran teilnehmen.

“Every apprentice is an individual” - die Lehrlinge sollten deshalb auch indivi-
duelle Trainingsprogramme haben. Die ManagerInnen kennen ,ihre" Lehrlinge
meist nicht, nach diesen oder ahnlichen Netzwerk-Treffen sind sie aber viel
dher daran interessiert, sie zu férdern.

Als Motto des Mentorings kann gelten “give opportunities”: Die Lehrlinge
werden zu Besprechungen und Konferenzen mitgenommen, zu Empfangen
oder ins Parlament, sie werden aufgefordert, Prasentationen zu machen:
personal development — damit werden besonders Engagierte, nach ihrer
Grundausbildung, noch weiter geférdert.

Es gibt formale Mentoren, aber vieles geschieht auch informell. Es sollte nicht
nur ein Mentor durch die ganze Aus-bildung begleiten. Im BT apprentices
network mentorieren sich die Lehrlinge gegenseitig, sie konnen auf der Web-
seite nach einem/einer Mentor/in suchen, oder die ManagerInnen suchen sich
jemanden zum Mentoring, oder die Lehr-linge kommen und fragen um Rat.
Es gibt auch ein Netzwerk der Ex-Lehrlinge.

Knowing BT
Dabei handelt es sich um ein eher formelles Mentoring bei British Telecom (BT)

Um den Konzern und seine Einrichtungen kennenzulernen, werden eintagige
Exkursionen veranstaltet (Forschungszentrum, BT-Tower oder Media-Centre).
Daran kénnen ca. 45 Lehrlinge teilnehmen, die sich darum bewerben und einen
Grund angeben missen, warum sie dabei sein wollen. Aufgrund der schriftli-
chen Bewerbung und ihrer Motivation werden sie ausgewahlt. Es sind neben
Lehrlingen auch MaturantInnen und sogenannte fast-trackers dabei (diese
kommen aus anderen Branchen und haben bei BT ein schnelles Management-
Ausbildungsprogramm gemacht).

Die Exkursionen haben auch sozialen Charakter, so werden zum Beispiel Fotos
gemacht, die ins Facebook gestellt werden. Facebook gilt hier als ein gutes Me-
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dium far Vernetzung und das Finden neuer Talente (“harvesting new talents”).
5 von 45 schrieben zum Beispiel in einer e-mail, dass es ihnen gut gefallen hat
und sie weiter interessiert sind. Darauf-hin werden sie vielleicht gefragt, ob sie
irgendetwas prasentieren oder aktiv bei einer Veranstaltung mitmachen wollen.

Peer Learning
Lehrlinge organisieren sich selbst, um von einander zu lernen.

Die Lehrlinge grunden einen sozialen Club, BT férdert, sie missen aber selber
initiativ werden.

Lehrlinge hatten zum Beispiel gemeinsam ein Programm der Video Microsoft
Academy als Modell fir ein Web-Forum adaptiert. Die Lehrlinge sollten ihre
Arbeit filmen. Nach einer kurzen Einschulung mit der Kamera konnten sie
filmen, was sie wollten und wie sie wollten. Die Darstellung der Ausbildungs-
schritte, die sie gefilmt haben, ergab eine so gute Dokumentation, dass die
Videos als Trainingsmaterial verwendet werden.

Worldwide Challenge

10% der BT-Lehrlinge machen unter diesem Motto zwei Wochen lang bei
einem Community project in einer Entwicklungsregion (Asien, Lateinamerika)
mit, um

- Jugendliche in anderen Landern weiterzubilden,

- benachteiligten Gruppen in Stdostasien, Afrika oder Lateinamerika mit einem
konkreten Projekt zu helfen (z. B. ein Schulbau in Tansania).

Die Lehrlinge mussen daflr Fundraising betreiben und nicht nur Spenden flr
das Projekt, sondern auch fur ihr eigenes Ticket auftreiben (das bedeutet ca.
2000 - 3000 GBP). Sie lernen damit neben der “Corporate Responsibility™ auch
das Geld aufzutreiben, und auch das erfordert Kreativitat!

Creative Apprenticeships

Seit September 2008 gibt es innerhalb des Sector Skills Councils Creative &
Cultural Skills (SSC fir Werbung, Kunsthandwerk, Kulturelles Erbe, Design,
Literatur, Musik, darstellende Kunst und bildenden Kunst — gegriindet 2004)
erstmals einen staatlich finanzierten Rahmen fir die Lehrlingsausbildung
innerhalb der Creative & Cultural Industries. Neben der Schaffung von neuen
Lehrstellen war ein Motiv die mangelnde soziale Diversitat dieses Sektors.

Inzwischen wurden 6 Lehrlings-Ausbildungswege geschaffen, 160 Arbeitge-
berInnen stellten sich als ,Versuchskaninchen" zur Verfligung, bis Jahresende
sollten noch 150 dazukommen, und in 3 Jahren sollen es 650 sein.

CCskills betreibt eine eigene Apprenticeship-Akademy flr die schulische Aus-
bildung, und landesweit sind noch 20 Colleges dabei.

168

168 F{ir Film und Medien ist ein eigenes SSC zusténdig: Skillset SSC (http://www.skillset.org/)
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Die Berufsfelder reichen von IT, Buroarbeit und Finanzen in Kultureinrichtun-
gen oder Firmen der Creative Industries zu Community Arts, digitale Dienst-
leistungen und Kunstvermittlung.

Entsprechend den Beschaftigungsbedingungen in diesem Sektor wird gerade
auch Uber ein ,freelance Apprenticeship" nachgedacht (ein gewisser Wider-
spruch, denn Lehrlinge haben Ublicherweise Angestelltenstatus).

Einige erfolgreiche Pilotprojekte wurden schon prasentiert:

Das Liverpool Arts Regeneration Consortium (LARC) hat flr die beauftragende
Regierung (Government’s Creative Apprenticeships scheme) in Zusammen-
arbeit mit Creative Cultural Skills, Liverpool Community College und dem
Learning and Skills Council ein Pilotprojekt mit den ersten 10 “Creative
Apprentices" durchgefiihrt.®?

Die Jugendlichen bekamen Lehrstellen bei den 8 LARC-Mitgliedern (und der
Merseyside Dance Initiative) und schlossen ihre einjahrige Lehrzeit inzwischen
ab. Ihr Ziel war ein Level 2-NVQ in Community Arts Management. 8 haben
dieses Ziel erreicht, 4 davon sogar Level 3. Einige der Lehrlinge wurden von
ihrer Gastfirma Ubernommen. Das Programm erhielt groBzligige Unterstiitzung
von der Paul Hamlyn Foundation, vom Working Neighbourhood Fund, dem LSC
(Learning and Slkills Council) und LARC’s Liverpool Thrive Programme, das
vom Arts Council England unterstitzt wird.

Die nachste Etappe soll im Janner 2010 beginnen und eine Reihe weiterer
ArbeitgeberInnen und verschiedene Berufslaufbahnen einbinden.

Was fordert Kreativitat bei Jugendlichen?

AbschlieBend soll noch auf eine Broschire des Departement for Culture, Media
and Sport aufmerksam gemacht werden, die bereits 2006 publiziert wurde.”°

Der Verfasser, Paul Roberts, hat flr seine Untersuchung 106 VertreterInnen
des Kreativ- und des Bildungssektors mit 5 Schllsselfragen konfrontiert. Die
31 Antworten, die er erhalten hat, wurden zu einigen strategischen Punkten
zusammengefasst.

Die Frage, was Kreativitat bei Kindern und Jugendlichen férdert, brachte
folgende Resultate:

Als SchllUsselfaktoren fur Kreativitat wurden identifiziert:

- der Zugang zu kreativen, sicheren und unterstiitzenden Lernumgebungen
innerhalb und auBerhalb der Schule: Gemeindeeinrichtungen, Freizeit- und
Ferienclubs, Museen, Galerien, Bibliotheken, Kunst- und Umweltzentren und
die StraBe,

169 5, http://www.larc.uk.com/projects/creative-apprenticeships

170 paul Roberts: Nurturing Creativity in Young People. A report to Government to inform future policy.
Department for Culture, Media and Sport. 2006
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- Gelegenheiten, Risken einzugehen und Entdeckungen zu machen (keine
richtigen / falschen Antworten), die Erlaubnis zu scheitern, provozierende
Fragen: ,was ist, wenn ...?"

- Zugang zu hochqualitativen kreativen Expertlnnen,

- Zusammenarbeiten und Erleben, dass Ideen gehoért werden: Co-Lernen mit
LehrerInnen, Jugendlichen und KinstlerInnen. Soziale Gleichwertigkeit,
Respekt,

- Schaffung von langfristigen Partnerschaften,

- Relevanz des Lernens und eine Mdéglichkeit, die Ergebnisse / Produkte zu
sehen / offentlich vorzufthren,

- kreativer Unterricht und Anleitung durch entsprechend ausgebildetes
Personal,

- Vertrauen,
- Kreativitat als Innovation und als Unternehmen sehen,
- Modelle von Lehrlingsausbildung und Anbindung an die ,reale Welt".

“"Creativity can be taught in a structured and disciplined fashion. It is at the
core of entrepreneurial capacity and innovation. It is not the province of a
minority, nor should it be confined to the creative, arts or cultural industries.

Everyone has an instinctive response to perception and ideas; education
should develop an analytic and practical framework for developing that
instinct.

In this context creativity needs to be — on the one hand - rescued from
loftiness, and on the other raised in stature so that it becomes an integral part
of learning.” (Creative Cultural Skills)

Good Practice-Beispiele aus anderen EU-Mitgliedslandern

Wir haben uns zwar bei der Recherche auf 7 Lander konzentriert, wollen aber
hier dennoch in Klrze anregende Ergebnisse vorstellen, die uns aus anderen

Landern Ubermittelt wurden. Auch hier gilt, dass keinerlei Anspruch auf Voll-

standigkeit besteht.

Da von unseren Auskunftspersonen mehrfach auf die anregende Wirkung von
Auslandsaufenthalten und Lehrlingsaustausch auf die Férderung von Kreativitat
und Innovation hingewiesen wurde, soll hier auf das entsprechende Programm
der Europdischen Kommission hingewiesen werden, das der Unterstltzung der-
artiger Aktivitaten gewidmet ist:



199

Mobilitat far Lehrlinge

Zwischen 2005 und 2006 hat das Europaische Parlament eine eigene Budget-
schiene flr die Forderung der Mobilitat von Lehrlingen eingerichtet. Etliche
Aktivitaten wurden unternommen, um die wesentlichen Hindernisse bei der
Mobilitat von Jugendlichen in der beruflichen Erstausbildung festzustellen und
Lésungen fur ihre Uberwindung zu finden.

Im Vergleich zu den Jugendlichen, die ihre Berufsausbildung in berufsbildenden
Schulen absolvieren, zeigen die Erfahrungen, dass Lehrlinge, deren Ausbildung
ja in Schulen und in Betrieben erfolgt, mit einer Reihe von zusatzlichen
Herausforderungen in Zusammenhang mit Mobilitat konfrontiert sind, vor allem
wenn es um langere Auslandsaufenthalte geht.

Im November 2008, einen Tag nach dem Ministertreffen in Bordeaux, organi-
sierte die Kommission eine groBe Konferenz mit den entscheidenden Interes-
sensgruppen, um Vorgangsweisen zu diskutieren, wie die Mobilitat von Lehr-
lingen und Personen in dualen Ausbildungsprogrammen zu foérdern sei.
Bisherige Projekte wurden prasentiert und aufgrund bisheriger Ergebnisse ein
neuer Start flir die Umsetzung von Mobilitatsprojekten im Rahmen des
Leonardo da Vinci-Programms flr Lebensbegleitendes Lernen gemacht.

Zwischen 2006 und 2008 wurden 12 Pilotprojekte finanziert, um Unterstit-
zungsmechanismen fir die Mobilitat von Lehrlingen und Jugendlichen zu
entwickeln, die ein Praktikum im Ausland machen wollen. Speziell ging es
darum, Wege zu finden, dass auch kleine Unternehmen die Moglichkeit
bekommen, sich daran zu beteiligen, indem sie Ihre Mitarbeiter ins Ausland
schicken, oder selbst Gastgeber flr AuslandspraktikantInnen sind.

Deutschland

Kompetenznachweis Kultur!”?

Der Kompetenznachweis Kultur ist ein Bildungspass. Er wird an Jugendliche ab
12 Jahren vergeben, die aktiv an kinstlerischen und kulturpddagogischen
Projekten teilnehmen. Er ist ein Nachweis daruber, welche individuellen perso-
nalen, sozialen, methodischen und klinstlerischen Kompetenzen sie dabei ge-
zeigt und weiterentwickelt haben.

Jede/r Jugendliche entscheidet selbst, ob sie/er einen Kompetenznachweis
Kultur erhalten mdchte. Wenn ja, dann verpflichtet sie/er oder sie sich, flr
eine gemeinsam vereinbarte Zeit regelmaBig am Kurs oder Projekt teilzuneh-
men, sich selbst zu beobachten und in Gesprachen mit der/dem Kursleiter/in
oder dem/der Projektleiter/in Uber die klinstlerischen Lernprozesse und die
eigenen Kompetenzen zu reflektieren.

Zwischen dem/der KlinstlerIn, der/dem Kulturpadagogen/in und den Jugend-
lichen entsteht ein zwar zeitlich begrenzter, aber intensiver Austausch Uber die

171 s, http://www.kompetenznachweiskultur.de/
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individuellen Starken und Schwachen, Uber Lernerfahrungen und die Wirkun-
gen des eigenen kinstlerischen Tuns. Indem die Jugendlichen sich ihrer Fahig-
keiten und Starken bewusst werden und lernen, diese zu formulieren, starkt
der gesamte Prozess ihr Selbstbewusstsein. Der Kompetenznachweis Kultur
erweitert ihre Moglichkeiten der Selbstdarstellung. Zum Beispiel kann er in
Bewerbungsgesprachen Impuls fur ein Gesprach uber besondere Fahigkeiten
sein. Die/der Jugendliche spiegelt in diesem Gesprach das, was das Zertifikat
beschreibt, glaubhaft wider, weil sie/er selbst an der Erarbeitung beteiligt war.

Die fachliche Diskussion uber die Bildungswirkungen der eigenen Arbeit starkt
die Einsicht der Fachkrafte, einen wichtigen Beitrag zur Bildung der Jugendli-

chen zu leisten. Den Jugendlichen ihre Fahigkeiten und ihr Engagement ,, offi-

ziell* bestatigen zu kénnen, ist motivierend flr die Fachkrafte.

Der Kompetenznachweis Kultur bietet dariber hinaus Einrichtungen und
Vereinen eine gute Mdglichkeit, ihre Bildungsleistungen zu prasentieren.

Siemens Arts Program*’?

Mit dem Siemens Arts Program hat die Siemens AG 1987 nicht nur ein inter-
nationales Férderprogramm flir zeitgendssische Kunst und Kultur geschaffen.
Seit Anfang der 1990er Jahre bis zu ihrem Ubergang in die Siemens Stiftung
wendete sich das Siemens Arts Program (bis 2001 Siemens Kulturprogramm)
von anfanglich internen Aktivitaten mehr und mehr der Kooperation mit exter-
nen Institutionen zu und war initiativ auf dem Kultursektor tatig. Die Band-
breite reichte von Kunst- und Kulturausstellungen Uber Theaterprojekte und
Festivals, Performances und Konzerten bis hin zu Kompositionsauftragen, von
Symposien Uber Publikationen und Internetprojekte bis zu Initiativen, die
ungewoOhnliche Veranstaltungsformate erprobten und die Vielfalt kultureller
Kommunikationsformen erweiterten.

Die Vermittlung zeitgendssischer Kunst und Kultur war dem Siemens Arts
Program ein groBes Anliegen. Speziell fur einzelne Unternehmensstandorte
konzipierte Veranstaltungsreihen und Dialogprojekte mit KlinstlerInnen er-
madglichten den MitarbeiterInnen eine intensive Teilnahme am kulturellen
Leben ihrer Region. Unter den innerbetrieblichen Aktivitdten gab es auch
solche mit Lehrlingen.

Dialoge - Siemens-Auszubildende treffen Fotografiestudenten

Zwei Dialoge-Projekte (Janner 2004 bis Oktober 2005 und Juni 2006 bis April
2007) wandten sich an Auszubildende der Siemens AG in Nordrhein-Westfalen
bzw. in Niedersachsen und Hessen und Studierende der Fotografieklasse der
Kunstakademie Disseldorf bzw. in Kassel und Braunschweig.

Die TeilnehmerInnen waren eingeladen, den Arbeitsalltag und Ausbildungsplatz
der jeweils anderen kennen zu lernen und in einen Dialog miteinander zu
treten - ein dialogischer Austausch Uber Ausbildungsstrukturen und -inhalte,
technische Innovationen, Motivwahl und Realisierung, Bild und Abbild, GUber

172 5, https://www.siemensartsprogram.de
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Kunst und Realitat war die Folge. Die Auszubildenden an den erwahnten Stand-
orten begleiteten die Fotograflnnen als ,PatInnen" auf ihrer Suche nach geeig-
neten Motiven fur klnstlerische Arbeiten durch Werke, Bliroraume und Schu-
len.

Angeregt durch die Begegnungen, Besichtigungen und Gesprache an den ver-
schiedenen Siemens-Standorten fertigten die AkademiestudentInnen schlie3-
lich Fotografien an, die auf anregende, asthetisch anspruchsvolle Art und
Weise das Arbeitsumfeld der jungen Siemens-MitarbeiterInnen reflektieren.

Bewegungsmelder — Workshop flr Performance und zeitgendssischen Tanz

Von April bis Mai 2008 konnten Hamburger Auszubildende der Siemens AG die
Gelegenheit, an einem Vermittlungsprojekt flr Performance und zeitgendssi-
schen Tanz teilzunehmen. Drei Choreografinnen, die gerade eine neunmona-
tige Residenz am K3 - Zentrum flir Choreographie / Tanzplan Hamburg auf
Kampnagel absolvierten, gestalteten die Arbeitsphase.

Ihre Herangehensweisen waren dabei sehr unterschiedlich: Sylvi Kretzschmar
naherte sich Gber das Phanomen des rhythmischen ,Headbangens™ Fragen
nach Innen- und AuBenwahrnehmung eines Tanzes. Lucia Glass beschaftigte
sich mit der Frage, wo das Inszenierte Uberall zu finden ist, und Doris Stelzer
widmete sich gemeinsam mit den jungen Siemens-Mitarbeitern den Unter-
schieden und Gemeinsamkeiten ihrer Arbeit und Arbeitswelt und stellte die
kommerzielle Verwertung und mediale Inszenierung des Kérpers und deren
Einfluss auf die eigene Kérperwahrnehmung zur Diskussion.

Am 21. Mai 2008 gab es im Zentrum flr Choreographie / Tanzplan Hamburg
auf Kampnagel eine Abschlussprasentation.

Mit Oktober 2009 ist das Siemens Arts Program in die Siemens Stiftung Gber-
gegangen. Diese soll weiterhin Projekte entwickeln, die mit internationalen
KooperationspartnerInnen Impulse flir die Themen der Zukunft geben und im
Handlungsbereich Kunst und Kultur die Auseinandersetzung mit den Herausfor-
derungen der zeitgendssischen Kunst férdern.”?

Finnland'’*

Ein Charakteristikum des Finnischen Bildungs- und Berufsbildungssystems ist,
dass LehrerInnen im Wesentlichen ihre Unterrichtsmethoden innerhalb eines
weiten Rahmens frei wahlen kénnen.

Innovative Padagogik

Der Begriff , Innovative Padagogik™ wird in Finnland nicht im Sinne eines unab-
hangigen Konzepts verwendet. Da Entscheidungsbefugnisse tUber den Unter-

173 5. http://www.siemens-stiftung.org/
174 a-mail-Auskunft von Matti Kyrd, Finnish National Board of Education



202

richt an die Bildungsanbieter delegiert wurden, gibt es keine nationalen Richt-
linien. Die Gelegenheit fur innovative padagogische Lésungen ist also auf der
lokalen Ebene (in unterschiedlichem Umfang) gegeben.

Zu den wichtigsten Innovationen in der Berufsausbildung, die zwar auf einer
politischen Ebene vorgegeben werden, deren Umsetzung aber auf den Ebenen
der lokalen Trainingseinrichtungen erfolgt, gehéren die Modularisierung der
Qualifikationen (was groBere zeitliche Flexibilitat erlaubt); die Mdglichkeit flr
alle Jugendlichen und Erwachsenen, ihre Kompetenzen akkreditieren zu lassen,
egal ob sie in formalen Bildungswegen erworben wurden oder nicht; die Ein-
fihrung von individuellen Trainingsplanen; die Méglichkeit, berufliche Qualifi-
kationen entweder in einer Vollzeitschule oder als Lehrling zu erwerben. Die
Bildungseinrichtungen sollen ihre Angebote mdglichst genau den Erfordernis-
sen der Studierenden und Lehrlinge anpassen.

Diese Veranderungen waren Teil des 5-Jahres Entwicklungsplans fir Bildung
und Forschung (2003-2008), der nachste Plan 2008-2012 lauft bereits. Neue
Schwerpunkte sind die Entwicklung von arbeits- und ausbildungsorientierten
Trainingsmethoden, und die Mdéglichkeit einen, Teil der Ausbildung virtuell zu
absolvieren sowie die Schaffung einer Basis flr lebensbegleitendes, selbstbe-
stimmtes und gemeinschaftliches Lernen.

e-learning in der Berufsausbildung

Das National Virtual School Project (begonnen 1999) ist ein wichtiger Teil der
Finnischen Strategie fir die EinfUhrung von IKT in der Ausbildung, mit der Ab-
sicht, neue und flexiblere Zugange zur Bildung, ein Vielfalt an Methoden und
Mitteln und gleiche Chancen fir Bildung in alle Teilen des Landes zu schaffen.
Das Wichtigste an der virtuellen Schule ist die Entwicklung neuer Lehrmetho-
den, die sich der Informationsnetzwerke bedienen. Ein Ziel war das dialogische
Lernen. Dadurch entstanden voéllig neue Modelle flr die Rolle der Lehrperson.
Die Modelle sollten durch Netzwerke auch in andere Trainingseinrichtungen
verbreitet und dort angewendet werden. Zu einem groBen Teil waren Projekte
der beruflichen Erstausbildung eingebunden.

e-learning ist mittlerweile auch Teil des Lernens am Arbeitsplatz, es kénnen
gesamte Berufsausbildungen im Bereich von Geschafts- und Blroadministra-
tion per e-learning erworben werden.

Schwerpunkte der virtuellen Schule in der Berufsausbildung sind die engere
Zusammenarbeit zwischen Anbietern von Allgemeinbildung und Berufsbildung
und die Entwicklung von speziellen virtuellen berufsbildenden Schulen.

Weitere Ziele sind:
- gréBere regionale Chancengleichheit,

- eine Vielfalt qualitativer Lernangebote flur alle Altersgruppen und lern
schwache SchulerInnen,

- mehr Innovation, Offenheit und Qualitat,
- Unterstlitzung fir das Konzept des ,neuen Lehrens",
- intensivere Kooperation und Verbreitung von Innovation,
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- Unterstlitzung einer kollaborativen Lernkultur, und
- Rentabilitat

Die groBten Hindernisse bei der Einfihrung innovativer Padagogik in der
Berufsausbildung sind der Mangel in der Vorbereitung der LehrerInnen und das
Fehlen von geeighetem Unterrichtsmaterial flr bestimmte Berufsbereiche.

Das Bildungsministerium unterstitzt und finanziert daher insbesondere die
LehrerInnenfortbildung in IKT, das National Board of Education hat bereits
eigene Lernmaterialien in finnischer Sprache und e-/earning Pakete flr die
LehrerInnenfortbildung erarbeitet, und die University of Applied Sciences bietet
ein volles online-Studium der Padagogik.

Neben den IKT-Kenntnissen sollten sich LehrerInnen auch durch eigene Fort-
bildung neue aktivierende Methoden aneignen und selbst entwickeln,
auBerdem haben die LehrerInnen die Rolle von Entwicklern von arbeitsplatz-
basiertem Lernen und sollen Kontakt mit der Arbeitswelt halten.

Flr die Anbieter von Berufsausbildung hat das Finnish National Board of
Education eine Publikation mit Empfehlungen zum Qualitatsmanagement
publiziert!’®, die auch auf Kreativitdt und Innovation Bezug nehmen.

Berufsbildungseinrichtungen kdnnen Kreativitat und Innovation etwa durch die
Organisation von gemeinsamen Lernforen fur verschiedene Zielgruppen unter-
stitzen. Organisationen entwickeln sich durch lernende Individuen. Die Schaf-
fung und Umsetzung von Innovationen erfordert kritische Analyse und wo
notig, die Ablehnung Uberkommener Methoden und Prinzipien.

Ausgangspunkt flir zunehmende Kreativitat und Innovation sind eine Atmo-
sphare und eine Betriebskultur, die dem Lernen, der Kreativitat und der Ent-
wicklung foérderlich sind. Lernen bedeutet auch, Fehler anzuerkennen und aus
ihnen zu lernen, Feedback anzunehmen und zu geben. Evaluierung und
kontinuierliche Verbesserung der Ablaufe bilden einen Teil einer effezienten
Organisationskultur. Alle Organisationen sind Uber die Publikation eingeladen,
die Initiative zu ergreifen, innovativ zu sein und innovative Arbeitsmethoden
anzuwenden. Dabei sollten sich die Einrichtungen auch der kreativen Kapazi-
taten ihrer MitarbeiterInnen gewartig werden.

Obwohl nicht speziell auf Jugendliche in der Berufsausbildung bezogen, soll
hier noch abschlieBend das Aktionsprogramm der Regierung zur Partizipation
genannt werden. Das Youth Participation Project in den Jahren 2003-2007
sollte neue Modelle und Service-Systeme entwickeln die die Partizipation von
Jugendlichen auf lokaler Ebene unterstltzen.

175 Finnish National Board of Education: Quality Management Recommendation for Vocational Education
and Training, Helsinki 2008
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Youth Participation Project!’®

Neben dem gemeinschaftlichen Zugang zur Schulentwicklung betraf das auch
die Bildungsberatung und die Einbeziehung von Jugendlichen in die Gestaltung
von Lebens- und Umgebungsbedingungen und damit verbundene Veranderun-
gen.

In einer ersten Phase sollten dafiir die lokalen und/oder regionalen Bedirfnisse
definiert werden. Netzwerke und die Beteiligung aller Interessensgruppen sind
hier wesentlich. Erfolgreiche Projekte zeichnen sich alle dadurch aus, dass
ihnen ein wirksamer dialogischer Informationstransfer Gber die Bedlrfnisse an
der Basis (Jugendliche, Beschaftigte) bei Entscheidungen auf Gemeindeebene
gelang. Befragungen, Studien lUber die Lebensbedingungen und verschiedene
Kooperationsforen (Teams, Diskussionen, Seminare) waren dabei nltzlich. Es
scheint, dass eben durch die systematische Auswertung der Bedarf nach kon-
kreten MaBnahmen zunimmt und ihre praktische Umsetzung mdglich wird.

Das Ziel war auch, Modelle zu erproben, wie die soziale Verantwortung von
Jugendlichen geférdert werden kann und wie sie sinnvollen Alternativen flr
verschiedene padagogische und Freizeit-Aktivitaten finden. Die Jugendlichen
wurden durch Schilervereine und Jugendorganisationen angesprochen, sich zu
beteiligen und Veranderungen mitzutragen. Das Projekt umfasste 38 regionale
Projekte, und es waren mehr als 70 Gemeinden eingebunden.

Griechenland!’’

Einige aktuelle Entwicklungen stehen in Zusammenhang mit dem Nationalen
Qualifikationsrahmen. Ein Beispiel sind die Entwicklung von Nationalen
Standards der Berufsausbildung und die Suche nach einem Credit-System fiir
die Validierung von informellen und nicht formalen Lernprozessen.

Was Kreativitat and Innovation betrifft, ist die Organisation for Vocational
Education and Training (OEEK) in Griechenland an einem Pilotprogramm mit
dem Titel InLearning: Project in Validating Informal and Non-Formal Learning
beteiligt. Ziel dabei ist es, ein Methodensystem (Werkzeug) zu entwerfen, das
ermoglicht, Indikatoren fur die im definierten EQR-Levels zu formulieren, um
die soziale Integration und Akkreditierung flir Personen zu ermdéglichen, die
keine formale Bescheinigung flir ihre Fahigkeiten besitzen.

Griechenland ist fir die Bereiche Tourismus und Transport zustandig, und das
griechische Expertinnenteam arbeitet am ,Lifepass", das Hauptinstrument, um
das berufliche Profil bildlich darzustellen.

Bisher wurden keine weiteren Tatigkeiten in diese Richtung unternommen, weil
der NQR noch nicht in das griechischen Schulsystem implementiert wurde.

176 s, http://www.oph.fi/prime330/prime104.aspx

177 a-mail-Auskunft von Electra lambiri (Documentation and Library Unit, OEEK, Greece), i. A. Ermioni
Barkaba, ReferNet
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Litauen'’®

Wie schon eingangs festgestellt, ist Litauen eines der Lander, die keine Formen
dualer Ausbildung haben, und es gibt nur wenige Schulen, in denen eine
Berufsbildung maoglich ist.

Als Innovation wurde 2008 erstmals ein Kinderbetreuungszentrum im Vilniaus
paslaugo verslo darbuotojo profesinio rengimo centras (Vilnius Vocational
Training Centre for Personal Services Business Specialists) einerichtet. Zum
einen soll damit Studierenden mit Kleinkindern der Zugang erleichtert werden,
zum anderen soll es den Studierenden auch als Basis fiir das praktische Trai-
ning dienen.

Im Prozess der Reformierung des litauischen Berufsbildungssystems spielt die
Lithuanian Association of Innovative Vocational Education Institutions'’® eine
wichtige Rolle: Diese unabhdngige NGO ist eine Vereinigung von 33 innovati-
ven VET-Institutionen in Litauen, sie ist nicht gewinnorientiert und offen flr
alle berufsbildenden Schulen, die zur Reform und Weiterentwicklung des
Berufsbildungssystem des Landes beitragen. Das Ziel ist die Unterstitzung der
Aktivitaten und die Verbesserung der Quali-tat des Litauischen Berufsbildungs-
wesens durch Netzwerke, Kooperationen und Austausch Uber Good Practice.

Hauptaktivitaten sind:

1. Bildung eines Netzwerks innovativer Bildungsanbieter fir Berufsbildung und
Kooperation mit den Sozialpartnern,

2. Unterstltzung flr berufsbildenden Schulen, die innovative Bildungsprojekte
realisieren,

3. Verbreitung von Informationen Uber innovative Trainingsmethoden und
Ideen,

4. neue Lehrplane fur die Berufsbildung zu entwicklen, die den Markterforder-
nissen entsprechen,

5. internationale Projekte, Austausch und Studienaufenthalte zu unterstiitzen,
6. Konferenzen, Seminare und Wettbewerbe flr Mitglieder zu organisieren,

7. Mit ahnlichen Organisationen in Litauen und in anderen Landern zusammen-
zuarbeiten.

Zur Férderung von Kreativitat tragen laut Auskunft aus dem Methodological
Centre for VET folgende Faktoren bei:

- die Einbindungen von unterschiedlichen Interessensgruppen in das Manage-
ment der Berufsausbildung,

- eine Dezentralisierung des Managements, die im Zuge der Reorganisation in
Litauen mit der Umwandlung der Trainingsanbieter in unabhangige Institutio-

178 a-mail-Auskunft von Lina Vaitkute, Profesinio mokymo metodikos centras / Methodological Centre for
VET, Vilnius
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nen einhergeht. Die Einbindung unterschiedlicher Gruppen (Gemeinden, Unter-
nehmen, private Vereine) erlaubt auch gemischte Finanzierungen.!®°

Slowakei'®!

Aus der Slowakei wurden mehrere bilaterale Projekte Gbermittelt, die Berufli-
ches und Sprachenlernen verbinden, die zum Teil auch ohne aktuellen Zusam-
menhang mit dem EU-Jahr flr Kreativitat und Innovation entwickelt wurden
und die Mobilitat der Auszubildenden zum Lernziel haben.

Berufsschilerlnnen erkunden die Kunst der Glasfenstererzeugung'®?

Die Slowakei hat eine reiche Tradition in der Herstellung von Glasfenstern. Die
Schule in Lednicke Rovne ist die einzige Mittelschule in der Slowakei, die sich
mit der Glaserzeugung beschaftigt und den SchilerInnen die Mdglichkeit gibt,
sich professionell damit auseinanderzusetzen.

Das erste Ziel des Projekts war die optimierte Entwicklung von berufsbezoge-
nen Fahigkeiten und Kenntnissen ium Ausland, um den SchilerInnen dabei zu
helfen, auf dem Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein. Der groBte Gewinn flr die
beteiligten SchilerInnen und LehrerInnen war die Mdglichkeit der praktischen
Ausbildung an einem Arbeitsplatz, der mit moderner Technologie, Werkzeug
und Material ausgestattet ist, und ihre umfassende Teilnahme am gesamten
Produktionsprozess.

Das zweite Ziel war die Verbesserung der Fremdsprachenkenntnisse, die die
SchilerInnen fir die Kommunikation mit den Partnern brauchen, vor allem
auch in der Verwendung der Fachtermini.

Ein anderer Teil des Projekts war das Studium der Kunstgeschichte und der
Geschichte des Glases. Daflir gibt es wenige geeignetere Regionen als Venedig
und Murano. Die SchulerInnen hatten in ihrer Freizeit die Gelegenheit, viele
ortliche Galerien, Kirchen, Kunstmuseen, eine Basilika und historische Platze zu
sehen und kdnnen dieses umfassend erworbene Wissen in ihrer weiteren Aus-
bildung und spater auf der Universitat verwenden.

TeilnehmerInnen am Projekt waren 5 SchulerInnen im 2. Schuljahr fur das
Glasfenster-Kunsthandwerk. Das Projekt wurde bei zwei italienischen Firmen
(Benvenuto, Treviso und Vetroarredamento, San Dona di Piave) realisiert, die
auf die Herstellung Glasfenstern spezialisiert sind. Die Jugendlichen verbrach-
ten bei jeder Firma 10 Tage, um den Produktionsprozess, den Ablauf und
Inhalt direkt am Arbeitsplatz genau kennenzulernen. Sie konnten zuerst unter
Anleitung von LehrerInnen und Beschaftigeten der italienischen Betriebe aktiv

180 5. auch den Artikel unter http://www.cedefop.europa.eu/etv/Upload/Information_resources/
Bookshop/406/C25F3EN.html

181 e-mail-Auskiinfte von Dagmar Jelinkova und Lucia Auxtova
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an der Realisierung von Kunstprodukten mithelfen und die Arbeitsmethoden
studieren. Im zweiten Teil bemihten sich die Kursteilnehmerlnnen, nach einer
Aufgabenstellung durch die italienischen Fachleute unabhangig zu arbeiten und
selbst mit bestimmten Produktionsverfahren fertig zu werden.

Die Schule kam mit diesen Firmen durch die Organisation flr Forschungs- und
Entwicklungszusammenarbeit zwischen Slowakei und Italien in Kontakt, die
wirtschaftliche und Bildungskooperation vor allem zwischen Schulen und
Betrieben férdert.

Projektzeitraum: Juni / Juli 2008

Praktische Anwendung und Erweiterung der Kenntnisse und
sprachlichen Fahigkeiten in Deutschland'®?

An diesem Projekt nahmen SchilerInnen aus dem dritten Schuljahr an der
Berufsschule fiir Maschinenbau in Trencin teil, die die Studienfacher Mechani-
ker der numerisch gesteuerten Maschinen, Maschineneinrichter und Mechani-
ker - Elektrotechniker studieren.

Fur das Projekt wurden die SchilerInnen der dritten Klasse ausgewahlt, um
ihre Erfahrungen, die sie beim Studienaufenthalt erwerben, auch spater im
vierten Schuljahr fur die Verbreitung der Projektergebnisse sowohl unter den
SchiilerInnen der Schule als auch in der Offentlichkeit optimal nutzen zu
kdnnen

Die SchulerInnen hielten sich zum Studium rund 3 Wochen in Koblenz
(Deutschland) auf, um mit den dortigen neuen Technologien und neuen techni-
schen Wegen in internationaler Zusammenarbeit vertraut zu werden und ihre
sprachlichen Kenntnisse zu verbessern. Aufgrund ihrer praktischen Vorkennt-
nisse arbeiteten sie an hydraulischen und pneumatischen Steuerungssystemen
und an der Programmierung zentraler Steuerungseinheiten der Produktionssys-
teme sowie an der Steuerung des Roboters — Manipulators. Der Fachunterricht
erfolgte in der Fremdsprache (Deutsch).

Nach dem Fachunterricht fihrten die slowakischen SchilerInnen zwecks Forde-
rung ihrer Sprachkenntnisse mit dem Deutschlehrer eine Diskussion uUber die in
ihrer Freizeit erfolgten Besuche der Sehenswturdigkeiten von Koblenz.

Der gesamte Unterrichtsprozess wurde in der Form des ,entdeckenden Ler-
nens" gefuhrt, das dank der daftr zur Verfligung stehenden Ausristung, vor
allem der modernen visuellen Unterrichtsmittel der Fachrdume der Schule
maglich war.

Die SchulerInnen konnten ihre Kenntnisse sowohl im Bereich der Europadischen
technischen Normen durch ihre praktische Anwendung vervollkommnen als
auch in der deutschen Sprache, und zwar sowohl hinsichtlich der Fachtermino-
logie, als auch in der allgemeinen Kommunikation.

Die SchilerInnen erhielten ein Zertifikat im Rahmen des Europasses. Es kann
davon ausgegangen werden, dass die SchilerInnen ihre neu erworbenen fach-

183 5, http:/ www.soussokoltn.sk
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lichen und sprachlichen Kenntnisse in der Folge sowohl bei ihren Arbeitgebern
zu Hause, vor allem bei den deutschen Firmen in ihrer Heimatregion, als auch
im Ausland nutzlich anwenden kénnen.

Projektzeitraum: Oktober / November 2008

Ein &hnliches Projekt, zur Rehabilitation fiir Gebrechen nach Unféllen'®*, gab es
an der Krankenpflegeschule in Michalovce in Kooperation mit der Krankenpfle-
geschule in Eregli (TuUrkei).

Neben dem Vergleich zwischen den beiden Landern hinsichtlich ihres Service
bei Pflege und Rehabilitation nach Unfallen und dem Vergleich der Lehrplane
lag der Schwerpunkt auf dem Verbessern der Kenntnisse der englischen
Sprache fur beide Gruppen an TeilnehmerInnen.

ArtECult 11 — Art and European culture 1118

Das Projekt der Sukromna stredna umelecka skola filmova (Private Secondary
Film School) war eine Fortsetzung des ArtECult student mobility projects mit
mehr Partnern und in gréBerem Umfang. Dritter Partner neben der Slowaki-
schen Private Secondary Film School und der Tschechischen Secondary School
of Photography, Film and Television war das North Karelia College Outkumpu
in Finnland.

Die Kommunikation begann per Internet, bevor es ein erstes persdnliches
Zusammentreffen gab. Die Hauptziele dieses Mobilitatsprojekts waren

- die Entwicklung einer beruflichen Ausbildung im Bereich visueller Kommuni-
kation auf der Sekundarstufe; jedes Institut trug mit dem Unterricht von spezi-
ellem Know-how zum Projekt beit, wovon alle Partner profitierten, um die
Qualitat ihres audiovisuellen Trainings und damit der Produkte dieses Sektors
Zu verbessern;

- 24 slowakischen Studentlnnen (12 im North Karelia College Outkumpu und
12 in der Secondary School of Photography, Film and Television) jeweils 5 bis
8 Wochen die Gelegenheit zum Austausch zu geben, wobei mindestens 2 Wo-
chen Lernen am Arbeitsplatz vorgesehen war; umgekehrt kam dieselbe Anzahl
von Jugendlichen aus den Partnereinrichtungen in die Slowakei, um dort prak-
tisch zu lernen;

- die Zusammenarbeit zwischen Ausbildungseinrichtungen und Arbeitswelt zu
intensivieren, indem den AustauschsschilerInnen ermdéglicht wurde, ihre
Fahigkeiten in Firmen im Ausland zu zeigen;

- Netzwerke von europaischen Partnereinrichtungen zu starken;

- innovative Lésungen in der Zusammenarbeit anzuwenden, wie etwa die Lern-
umgebung www.skto.fi/moodle fir Projektmanagement, Sprachen und kultu-
relle Bildung, Supervision und Anleitung fur AustauschsschilerInnen; gute
praktische Anwendungen flr das e-learning wurden schon im ersten ArtECult-

184 5, http://www.szsmi.sk
1855, http www.filmovaskola.sk
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Projekt geschaffen, auf das bereits existierende Netzwerk konnte das Projekt
zuruckgreifen;

- Internationalismus als Teil des Alltagslebens durch die Kunst zu erfahren:
ahnliche kulturelle / interkulturelle Themen kommen im Austauschzeitraum
jeder/s Kursteilnehmers/in und in jedem der teilnehmenden Institute vor, als
allgemeines und interkulturelles online-,Portfolio™ und in Kunstausstellungen in
den Partnerlandern (jede/r Kursteilnehmer/in produziert wahrend des Aus-
tauschzeitraums eine Arbeit und setzt sich darin asthetisch mit dem Thema
auseinander).

Die TeilnehmerInnen profitierten von den praktischen internationalen Erfah-
rungen und erwarben Fahigkeiten zur interkulturellen Kooperation. Sie erfuh-
ren, dass ihre beruflichen Kompetenzen international wirksam sind und sie
dem entsprechend Chancen auch am internationalen Arbeitsmarkt haben.

Projektdauer: 1. September 2007 bis 31. August 2009

Zypern'®

Flr die Férderung von Kreativitat und Innovation bei Jugendlichen gab es eini-
ge Projektwettbewerbe sowohl von Regierungsseite als auch von NGOs und
von Universitaten (University of Cyprus, the Human Resource Development of
Cyprus, das Productivity Center of Cyprus und die Research Promotion Foun-
dation of Cyprus).

Einige der Wettbewerbe waren sehr erfolgreich und brachten interessante
Ergebnisse: zum Beispiel ein Solarboot, ein computergesteuertes Gewachs-
haus, einen Biodiesel-Motor, innovative Videospiele u. a.).

Der zypriotische Berufbildungssektor hat mindestens 5 Funktionen im Prozess
der Kreativitat und Innovation:

- die Uberpriifung von Innovationen und Bestimmung ihrer Auswirkung und
Bedeutung flr Berufsausbildungsprogramme,

- das Entwickeln von entsprechenden Beziehungen mit Anbietern neuer Ein-
richtungen und Technologien und die Anpassung von Programmen, um die
spezifischen Trainingsbedurfnisse ihrer Kunden zu erfillen,

- die Unterstiitzung der erfolgreichen Ubernahme und Anwendung von Innova-
tionen in der Industrie, in Unternehmen etc. durch die Entwicklung von ent-
sprechenden Fahigkeiten dafr,

- die Férderung und den Aufbau von Innovationsfahigkeiten, speziell in Form
von Problemlésungskompetenz, Kreativitat, Unternehmergeist, Initiative und
Motivation bei den BerufschilerInnen,

- die Zusammenarbeit mit der Industrie oder mit Organisationen aus dem
Bereich Forschung und Entwicklung (indem sie sich weniger auf die reine
Forschung konzentrieren als speziell auf Prozesse und Entwicklungen, die
letztlich kleinen und mittleren Unternehmen nutzen.

186 a-mail-Auskunft von Andreas Eleftheriou (Ministry for Education, Cyprus)
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Zusammenfassende Anmerkung: Allein aufgrund der im Rahmen unserer
begrenzten Recherche aufgefundenen Fiille an Beispielen haben wir den
deutlichen Eindruck gewonnen, dass es Uber die hier erwdhnten Good Practice-
Exempel hinaus noch eine groBe Anzahl weiterer anregender und erwéhnens-
werter Praxis zu Kreativitat und Innovation im VET- und IVET-Sektor gibt. Die
Beschrankung auf die hier dargestellten Aktivitédten erfolgte aufgrund der
Rahmenbedingungen dieser Sondierungsarbeit und demzufolge oft auch vom
Zufall bestimmt: Bei der Auswahl des Materials sind wir den Hinweisen unserer
Kontaktpersonen nachgegangen, denen wir an dieser Stelle herzlich fir Ihre
Kooperation danken.

Anregungen und Hinweise auf weitere Beispiele wissen wir sehr zu schétzen.
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6. Conclusio

Mit der vorliegenden Studie verfolgten die AutorInnen einerseits das Ziel, den
untersuchenden Blick darauf zu richten, ob und wie weit Kreativitat und
Innovation als Uberfachliche Kompetenzen in verschiedenen europdischen
Systemen der beruflichen Erstausbildung faktische Bedeutung zukommt.

Bezogen auf zentrale Empfehlungen mit EU-weiter Relevanz sollten aus den
Ergebnissen der Untersuchung Erkenntnisse gewonnen werden, die in Form
madglichst konkreter, gehaltvoller Vorschlage und Empfehlungen in den
bildungspolitischen Reformprozess des dsterreichischen dualen Systems
eingeleitet werden kdnnen.

Um diese Zielsetzung lber die Untersuchung hinaus zu fokussieren, wurde am
10. und 11. November 2009 in Linz unter dem Titel ,,Das (fast) vergessene
Potential — Kreativitat und Innovation in der Lehrlingsausbildung™ eine
ExpertInnentagung durchgefihrt. Sie wurde von den AutorInnen dieses
Berichts inhaltlich vorbereitet, Veranstalter war das Bundesministerium fir
Unterricht, Kunst und Kultur, unterstitzende beteiligt waren das Institut fir
Bildungsforschung der Wirtschaft und die Péddagogischen Hochschule Ober-
Osterreich.

Eingeladen waren rund 50 Personen, die an Schllsselstellen der dsterreichi-
schen Lehrlingsausbildung tatig sind: in den zustandigen Bundesministerien
(BMWFJ, BMUKK), die Pddagogischen Hochschulen, die Wirtschaftskammern,
der AK, dem OGB, dem WIFI, dem AMS, von herausragenden lehrlingsausbil-
denden Betrieben, von Innungen, aus Berufsschulen (LehrerInnen, DirektorIn-
nen, InspektorInnen), den Bundeslander-Lehrlingsstellen, von kulturbezogenen
Organisationen wie dem MAW Steyr, KulturKontakt Austria, departure u. a.
sowie 2 Expertlnnen aus EU-Landern (Finbar Lillis/Creditworks/UK, Tlinde
Salakta/NIVE/HU).

Die als Arbeitstagung konzipierte Veranstaltung sollte ,ein effektives Forum fur
den Austausch von praktischen Erfahrungen, Konzepten und Ideen zu kreati-
ven und innovativen Methoden in der beruflichen Erstausbildung" bieten.

Ziel war es, anhand von ,Good Practice™-Beispielen mdglichst konkrete Mal3-
nahmen zu Uberlegen und Empfehlungen zu formulieren:

Wie kann das im Lehrlingsbereich bisher kaum wahrgenommene und noch
wenig ausgeschopfte Potential von Kreativitdt und Innovation in Zukunft besser
erkannt und effektiver geférdert werden?

Die 2-tagige Veranstaltung verlief in konstruktiver und produktiver Kommuni-
kation der hoch motivierten Teilnehmenden. Unterstutzt von einer professionell
strukturierenden Moderation leiteten sie aus ihren spezifischen Erfahrungen
eine Reihe von Feststellungen und Empfehlungen ab, wie Kreativitat und
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Innovation in der Lehrlingsausbildung klinftig noch besser geférdert werden
kdnnten. Diese Empfehlungen wurden daher, neben den oben bereits erwahn-
ten EU-weit angelegten MaBnahmen, Rahmenbedingungen, Konzepten und
Modellen (s. S. 17 ff.), in diesen Bericht aufgenommen.

Die Arbeitsergebnisse aus der Tagung hier in konstruktive Feststellungen
mit Empfehlungscharakter im Folgenden zusammengefasst:

e Die Betriebsleitung widmet den auszubildenden Lehrlingen zentrale Aufmerk-
samkeit (positive, respektierende Unterstlitzung , von oben").

e Die Ausbildung erfolgt mit (erkennbarem) System: Zum Beispiel und vor
allem werden die Verantwortlichkeiten in Betrieb und Schule klar erkennbar
gemacht.

e Wenn sich Schwierigkeiten beim Einstieg des Lehrlings ergeben, werden sie
maglichst frih erkannt, um madglichst friih konstruktiv darauf reagieren zu
kdnnen.

e Der Kontakt Betrieb — Berufsschule - Eltern wird gesucht und gepflegt.

e Die menschliche Dimension im Sinne der Personlichkeitsentwicklung wird
beachtet und geférdert (das heiBt: Empathie und Wertschatzung zeigen!).

e ,Entdeckungsverhalten™ und ,Verspieltheiten™ werden zugelassen. Damit
werden geschlitzte und gestutzte Freiraume flr Neugier, Kreativitat innovative
Problemldsungen geschaffen.

e Zeit und Freiraume flr Eigeninitiative werden gegeben - das flhrt zur
aktiven Haltung: ,Ich darf/soll selbstandig denken!", ,Ich darf/soll etwas
anders machen!".

e Verantwortung wird (dosiert) ibergeben — damit kann Eigenverantwortung
vom Lehrling auch ibernommen werden (besonders dann, wenn die Beziehung
zur ,realen Welt". d. h. zur konkreten Praxis erkennbar ist).

e Offenheit, Transparenz wird praktiziert (zum Beispiel durch Dezentralisierung
und flache Hierarchien).

e Eine zeitgemaBe Methodenvielfalt wird angewendet; neue, erfahrungs- und
handlungsorientierte Lehr- und Lernsituationen werden geschaffen und mit der
Nutzung neuer Medien und Technologien verbunden.

e Die Schulverwaltung achtet auf eine Vielfalt an Lehrerpersénlichkeiten.

e Die Aufmerksamkeit wird auch auf den Ausbildungsprozess gelegt, nicht nur
auf das -ergebnis.
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e Lernerzentrierte Interaktionen der Lehrlinge untereinander (,Peer-Learning")
und mit KollegInnen werden ermdéglicht und gezielt geférdert, zum Beispiel
werden altere, erfahrenere Lehrlinge und MitarbeiterInnen jlingeren als
TutorInnen bzw. MentorInnen zur Seite gestellt; damit wird ,Teamgeist™ und
kooperatives Verhalten entwickelt.

e Impulse ,von auBen™ werden gesucht und aufgenommen:

— AusbildnerInnen aus anderen Betrieben werden eingeladen,

— Blicke werden in verwandte und ganz andere Berufe und Branchen
gerichtet (Informationsaustausch zwischen Lehrbetrieben!),

— Uber ,,Outdoor-Aktivitaten™ wird die Kommunikation zwischen den
Lehrlingen untereinander und zwischen Lehrlingen und AusbildnerInnen in
neuen, ungewohnten ortlichen und sozialen Situationen ermdglicht,

- ,Role-Models" (erfolgreiche ehemalige Lehrlinge) werden genutzt,

— der Wert kultureller Bildung wird erkannt — zum Beispiel werden
KlUnstlerInnen und KunstvermittlerInnen zur Entwicklung und Realisierung
von Projekten einladen.

e Kreativitat, Innovation wie auch Entrepreneurship sind integrierter Bestand-
teil der gesamten Fachausbildung ist und kénnen nicht getrennt vom Gegen-
stand vermittelt werden.

e Der Nutzen von Mobilitat wird erkannt: Der Austausch Uber die Grenzen des
eigenen Betriebs und der eigenen Schulklasse hinweg — zum Beispiel Praktika
in anderen Betrieben im In- und im Ausland - wird angeregt und ermdglicht.

e Netzwerke werden gebildet, (langfristig orientierte) Partnerschaften ange-
strebt und installiert.

e Kleinere Gruppen in der Berufsschule lassen den einzelnen mehr Zeit und
flihren damit zu mehr Qualitat des Lernens.

e Es gibt gesetzliche Freirdume, die zu erkennen und zu nttzen sind.

e Es wird nicht in erster Linie auf die Fehler hingewiesen, sondern auf das
Gelungene - das heiBt: ,Mut machen!".

e Es werden Mdglichkeiten gegeben, kreative und innovative Ergebnisse zu
prasentieren.

e BerufsschullehrerInnen und AusbildnerInnen werden nicht nur fachliche Fort-
bildungsmadglichkeiten offeriert, sondern auch allgemeinbildende, und diese in
gemeinsamen Kursen - damit wird die Kommunikation zwischen LehrerInnen
und AusbildnerInnen im Zusammenhang mit neuen Inhalten motiviert.
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e Die Verhaltniszahl Lehrlinge — AusbildnerInnen ist zu optimieren.

e Die Lehrpléane und Ausbildungsvorschriften sind neuen Erfordernissen schnel-
ler anzupassen, vor allem in Hinsicht auf Kreativitat und Innovation;
Uberregulierungen sind zu vermeiden.

e Schulerfolge werden vom Betrieb pramiiert.
e AusbildnerInnen werden zertifiziert.

e Es werden verstarkt Anreize fur eine Qualitatssteigerung in der Lehrlings-
ausbildung in Bezug auf Kreativitat und Innovation geschaffen (wie zum
Beispiel 2009 der Sonderpreis im Rahmen der Staatspreis-Aktion ,Fit for
Future™).

e Die in der Lehrlingsausbildung Wirkenden werden Uber vorhandene ,Good
Practice-Beispiele®™ informiert, etwa mittels einer internetgestltzten ,Beispiels-
Borse" (s. u.).

e Die ausbildenden Personen bringen eine zeitgemaBe Einstellung zum Lehrling
in den Ausbildungsprozess ein, die den heutigen Lebensumstanden junger, in
gesamthafter Entwicklung befindlicher Menschen angemessen ist.

Als unmittelbar mogliche Verbesserungsschritte wurden von den Tagungs-
teilnehmerInnen empfohlen:

e Gemeinsamkeiten in der Ausbildung besser erkennen und dem entsprechend
fordern;

e verschiedenartige Kompetenzen erkennen und in der Aus- und Fortbildung
fordern: neben fachlichen auch padagogische, soziale und kulturelle;

e verpflichtende Zertifizierung der AusbildnerInnen;

e dem dualen System der Lehrlingsausbildung entsprechende duale, d. h.
gemeinsame Fortbildungsmaéglichkeiten flir LehrerInnen und AusbildnerInnen
einrichten und eine gemeinsame Fachdidaktik entwickeln:

— verbindende Interessen wahrnehmen (zum Beispiel allgemeinbildende
bzw. kulturelle Inhalte),

— einen allgemein zuganglichen Informationspool flir ,Good-Practice"-
Projekte installieren (,,BeispielsBorse™),

— verbindende regionale und Uberregionale Veranstaltungen organisieren

— und eine daflur passende und Koordinierungsstelle einrichten.
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Die Empfehlungen sind

a) an die fur die diesbezligliche Gesetzgebung zustandigen Institutionen
adressiert (v. a. BMWF], BMUKK, die ,Sozialpartner"),

b) an die an Aus- und FortbildungsmaBnahmen beteiligten Organisationen

(v. a. Padagogische Hochschulen, Landesschulrate, Lehrlingsstellen,
Innungen),

c) an die unmittelbar in der Ausbildung Tatigen: BerufsschullehrerInnen und
AusbildnerInnen in den Betrieben

d) und an die Lehrlinge selbst

gerichtet.

There is always something that can be done differently
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7. Anhang
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D. web-links

URL

Beschreibung

Verwendung im Projekt

http://www.abc.berufshildendeschulen.at/de/news.asp
http://www.abc.berufshildendeschulen.at/de/download.asp?id=7&theme=Lehrpléne: Berufsschulen

Informationen spezifisch zum dsterreichischen Berufshildungssystem

http://www.act.at/DE/default.asp

Die Servicestelle der dsterreichischen Ubungsfirmen

DK —Odense / SIMU (s. S. 173)

http://www.anpe.fr/espacecandidat/romeligne/Rlilndex.do

FRANCE: Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois (ROME).

http://www.ausbilder.at

Informationsplattform fur Ausbilderinnen

Entrepreneurship classes,

http:/iwww.bcsyd.dk/ Business College Syd L

spezialisiert
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/index.jsp Bundesagentur fur Arbeit (DE), BERUFENET-Datenbank,

Berufsheschreibungen

http://berufenet.arbeitsagentur.de/download/public/dkz_daten/kompetenzen/Kompetenzenkatalog.xls Bundesagentur fiir Arbeit. Kompetenzenkatalog
http://www.berufshildendeschulen.at Schulen, Bildungsstandards, Qualitdtsmanagement-System
http://www.berufshildungsforschung-konferenz.at/ Programm und Doku der Konferenz in Steyr 2008
http://www.bmwf.gv.at/wissenschaft/national/ngr/ Hintergrundinformation zum Nationalen Qualifikationsrahmen
http://www.bmwfj.gv.at/BMWA/Service/Lehrlingsservice/lehrberufe_in_oesterreich/default.htm Liste der Ausbildungs- und Priifungsverordnungen (BGBL) Grundlagen

http://www.bmukk.gv.at
http://www.abc.berufsbildendeschulen.at/de/download.asp?id=7&theme=Lehrpléne: Berufsschulen
http://www.abc.berufsbildendeschulen.at/de/download.asp?id=2&theme=Berufsschulen
http:/Aww.bmukk.gv.at/medienpool/17147/bildungsentwicklung_07_e.pdf
http:/Aww.bmukk.gv.at/kreativinnovativ

Bildungsinformationen Osterreich

Lehrpléane Berufsschulen

Unterrichtsprinzipien an den Berufsschulen

Development of Education in Austria

Broschiiren ,kreativ & innovativ. Zukunft in der Schule gestalten.
Initiativen zur Férderung des kreativen und innovativen Potentials von
Kindern und Jugendlichen im schulischen Bereich”

(Chapter 5: Initial Vocational Training)

http:/Aww.bic.at/

“BerufsinformationsComputer”

http://bis.ams.or.at/qualibarometer/

AMS Qualifikationsklassifikationen (Qualifikationsharometer),
Berufsheschreibungen, Qualifikationen

http://www.banlieues-europe.com

Netzwerk fiir kulturelle und kiinstlerische Innovation in Europa

Good Practice Belgien

http://www.brock.dk/

Niels Brock — Copenhagen Business College

Good Practice Entrepreneurship
“growth house” = eine Art
“Entwicklungszentrum”

http://www.casapia.pt

Bildungseinrichtung fiir benachteiligte Jugendliche, Casa Pia, Lissabon

Good Practice Portugal

http://craftopolis.net/visitor_index.html

Leonardo da Vinci-Projekt e-Craft Idea Tutor, Online-Ausbildungs-
umgebung

Good Practice Europa

http://www.create2009-italia.it

zum Jahr der Kreativitat und Innovation in Italien

Good Practice ltalien

http://www.creactor.org

3-Jahres-Projekt (Leonardo da Vinci) fur Jugendliche mit niedrigen Schul-

abschliissen (Unterstutzung von Firmengriindungen)-

Good Practice Europa

http://criar2009.gov.pt/

zum Jahr der Kreativitat und Innovation in Portugal

Good Practice Portugal

http://www.dgartes.pt/inov-art/index.htm

Direccdo-Geral das Artes, Projekt INOV-ART

Good Practice Portugal

http://www.disco-tools.eu

DISCO: European Dictionary of Skills and Competencies

http:/Mww.dius.gov.uk/innovation/euro_year

vom Department for Business, Innovation & Skills eingerichteten Website
zum EU Themenjahr

Good Practice UK

http://ec.europa.eu/education/more-information/moreinformation290_en.htm

EU-Portal zur Bildung




http://www.elearningeuropa.info/

Portal zum eLEarning, eLearning-Gemeinschaft

Good Practice Europa

http://www.engavet.eu/index.html

European Network for Quallity Assurance in Vocational Education and
Training - ENQA-VET's mission is to develop, disseminate and promote
best European practice and governance in the field of Quality Assurance
in VET at systems and provider level. — 23 Mitglieds-lander (11/08)

http://www.ericsson.com/mlearning3

Leonardo da Vinci-Projekt fiir die Entwicklung des mobilen Lernens

Good Practice Europa

http://www.ergon-project.org

Leonardo da Vinci-Projekt tiber Kompetenzprofile von Lehrerinnen, die in
ihrem Unterricht mit Praxisfirmen arbeiten

Good Practice Portugal

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,45323734&_dad=portal&_schema=PORT
AL&screen=welcomeref&open=/edtr/educ&language=en&product=EU_MASTER_education_training&r
oot=EU_MASTER_education_training&scrollto=0

EUROSTAT-Datenbank zu Bildungssystemen

http://www.europa.eu.int/eures’home.jsp?lang=de

EURES: Arbeitsvermittiung auf EU-Ebene
Auf dieser Seite zu finden: AMS Sweden. Taxonomy_DB in EURES CV-
Search unter http://www.eurescv-search.com

http://europa.eu/scadplus/leg/de/cha/c11090.htm

Schlisselkompetenzen fiir LLL

http://europa.eulyouth/news/index_1794 en.html

European Youth Portal - “European Youth Pact for young people”

http://www.europeesjaar.nl/

Zum Europdischen Jahr der Kreativitat und Innovaiton in den
Niederlanden

Good Practice Niederlande

http://www.europass.at/

,Der Europass bietet als ein Portfolio von finf Dokumenten allen
européischen Birgern die Méglichkeit, ihre in der Schule, an der
Universit&t oder im Rahmen von Lem- oder Ausbildungsaufenthalten im
Ausland erworbe-nen Fahigkeiten klar und einheitlich darzustellen.”

http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice
http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/EuryCountry

Portal und Datenbanken zur Bildung in Europa
Lander-Dokumente

http://www.filmovaskola.sk

Sukromna stredna umelecka Skola filmova (Private Secondary Film
School)

Good Practice Slowakei

http:/fwww.frse.org.pl

Polnische Nationalagentur fiir Lebenshegleitendes Lernen

Good Practice Polen

http://www.genial.lu

Wetthewerb fiir innovative Ideen GENIAL!

Good Practice Luxemburg

http://www.ibc.dk/IBC/Sider/IBC.aspx

IBC International

Good Practice Entrepreneurship

http://www.ibw.at/de/bbs
http://www.ibw.at/media/ibw/Apprenticeshjp%20(Die%20491c00f43455h.pdf
http://www.ibw.at/de/component/search/fit%2Bfor%2Bfuture%2Bbuch/%252F ?ordering=&searchphrase=all

Ibw- Publikationen, Berufshildung in Osterreich, z. B. ,Apprenticeship.
Vocational Education and Training in Austria”

ibw-Publikation ,Lehrbetriebe schaffen Zukunft. Das grofie Buch zum
Osterreichischen Lehrlingswetthewerb Fit for Future*

http://www.iconet-eu.net/

(Informel Competences Net) - ICONET ist ein Innovationstransferprojekt,
welches tber das Programm LEONARDO DA VINCI der Europdischen
Kommission gefordert wird. Am Projekt beteiligen sich elf Partner aus
sieben europdischen Landern.

bes. Projekte Informal Competencies and their Validation (ICOVET) fir
,Durch informelles Lernen erworbene Kompetenzen und ihre
Validierung in der Berufsausbildung“ und Informal Competencies Net
(ICONET Netzwerk) fur den Transfer innovativer Methoden zur
Validierung informell erworbener Kompetenzen von benachteilig-
ten Jugendlichen

http:/fwww.iefp.pt/

Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), dem Institut fiir
Berufshildung und Beschéftigung

Good Practice Portugal
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http:/Aww.ifte.at/index.php

Initiative fur Teaching Entrepreneurship
Mitglied ders European Network for Teaching Entrepreneurship

http://www.imagine2009.eu/4.0.html

Website zum Fotowettbewerb ,Stell Dir eine neue Welt vor!* der
Europdischen Union anlésslich des EU-Themenjahres 2009

Good Practice Europa

http://impressum.lebensministerium.at/article/articleview/62716/1/13751

Land- und Forstwirtschaftliche Berufe

http://www.innowacje2009.pl/projekty-edukacja

Zum Europdischen Jahr der Kreativitdt und Innovation in Polen

Good Practice Polen

http://www.knowledge4innovation.eu/k4i/default.aspx

Netzwerk-Plattform fiir Wirtschaft und Politik zur Férderung von Europas
Innovationspolitik

Good Practice Europa

http://www.kogebusinesscollege.com/index.php

Kage Business College, SIMU-Projekt

Good Practice Entrepreneurship

http://www.kompetenznachweiskultur.de/

Kompetenznachweis Kultur, Bildungspass.

Good Practice Deutschland

http://www.kreativitas2009.hu

zum Jahr der Kreativitét und Innovation in Ungarn

Good Practice Ungarn

http://www.kulturkontakt.or.at/k3

PROGRAMM K3 - Kulturvermittlung mit Lehrlingen

Good Practice Osterreich

http://www.kusonline.at

Kultur- und Sportverein - KUS

Good Practice Osterreich

http://www.kurybiskumas2009.It/

Zum Jahr der Kreativitat und Innovation in Litauen

Good Practice Litauen

http://www.larc.uk.com/projects/creative-apprenticeships

,Creative Apprenticeships” Liverpool Arts Regeneration Consortium
(LARC)

Good Practice UK

http:/fwww.le-mur.fr

Schulzeitung ,Le Mur* (Die Wand) - Comenius-Projekt

Good Practice Europa

http://www.ideas-laboratory.com/progIDEAsDay

Laboratorium fur Micro- und Nanotechnologie, Organisator des Forum
partage(s)

Good Practice Frankreich

http://www.landstede.nl

Landstede School of Vocational Education

Good Practice Niederlande

http://www.lipria.lt

Lithuanian Association of Innovative Vocational Education Institutions, NGO

Good Practice Litauen

http://www.lssa.smm.It

Lithuanian Association of Adult Education

Good Practice Litauen

http://www.metalcollege.dk

Metal College Aalborg

Good Practice Entrepreneurship

http://www.minedu.fileuteemavuosi/?lang=en

zum EU-Jahr der Kreativitat und Innovation in Finnland

Good Practice Finnland

http://www.modernaskola.sk/tvorivost

zum EU-Jahr der Kreativitat und Innovation in Schweden

Good Practice Slowakei

http://www.nive.hu/

NIVE (National Institute of Vocational und Adult Education — Nationaler
Rat fiir Berufshildung

Ungarn

http:/ww.nfte.de/ueber_nfte/international.php

NFTE (Network for Teaching Entrepreneurship ) Deutschland e.V.

http://www.oeibf.at/TCgi/TCgi.cgi?Target=home&P_Kat=2

Osterreichisches Institut fiir Berufshildungsforschung

http://online.onetcenter.org

USA: Occupational Information Network (O*Net). Berufsbeschreibungen
auf Englisch

http://www.oph.fi/prime330/prime104.aspx

Youth Participation Project

Good Practice Finnland

http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?AngID=1&StID=210074&DstID=13

WKO-Liste der Lehrberufe in Osterreich

http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?angid=1&stid=288523&dstid=6860&0pennavid=0#

von WKO-BMUKK eingerichtete Serviceplattform des “Bildungscluster-
Biro”

http:/iwww.refernet.de/de/10.htm

VVon CEDEFOP eingerichtetes Info-Vernetzungssystem zur beruflichen
Bildung in der EU

http://www.rhs.dk

Roskilde Business College (Roskilde Handelsskole)

Good Practice Entrepreneurship

http://www.rocvantwente.nl/

Project Designdall (ROC in Twente ,Schule fir Technologie® in Hengelo
Enschede 2006)

Good Practice Niederlande

http://www.se2009.eu/en/meetings_news/2009/7/29/conference_promoting_a_creative_generation_-
children_and_young people in the new culture_and media_landscape

Conference: Promoting a creative generation - children and young people
in the new culture and media landscape

Good Practice Schweden

ﬁttps://www.siemensartsprogram.de bzw. http://www.siemens-stiftung.org

Siemens Arts Program der Siemens AG

Good Practice Deutschland

http://www.skillset.org

Skillset SSC, fiir Film und Medien zusténdig
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http:/Awww.smpf.It

Education Exchanges Support Foundation, Lithuanian National Agency
for the Life Long Learning Programme

Good Practice Litauen

http://www.social-return.net

Projekt zur Rehabilitierung von benachteiligten Menschen — Leonardo da
Vinci-Projekt

Good Practice Europa

http://www.soussokoltn.sk

Projekt zur Erweiterung der sprachlichen Fahigkeiten in Deutschland

Good Practice Slowakei

http:/;ww.statistik-austria.at/

Zahlen zur Bildung Osterreich

http://www.szsmi.sk

Projekt, zur Rehabilitation fiir Gebrechen nach Unféllen

Good Practice Slowakei

http://www.trainingvillage.gr/etv/Information_resources/NationalVet/

CEDEFOP, ,Trainingvillage®, Berufshildungssysteme der Lander,
Kurzbeschreibungen

http://www.trainingvillage.gr/etv/Upload/Information_resources/Bookshop/369/4030 6k.pdf

Terminology of vocational training policy. A multilingual glossary

http:/Aww.truckspeak.co.uk/

Leonardo da Vinci-Projekt zur Férderung von Fremdsprachenkenntnissen
von Berufskraftfahrerinnen

Good Practice Europa

http://www.vep-landau.de/EP_Abstracts/EP_2001_3_411.htm

MIZEBA
Beschreibung
Weiterfilhrendes Material: auch unter Google nach dem Stichwort suchen

http://www.vet-research.net/ECER_2007/sep21/session_10a

Workshop zu Innovative Apprenticeship

http://walidacja.infowm.pl

Pilotprojekt zur Validierungsprozess im polnischen Schulwesen

Good Practice Polen

http:/Aww.webstraining.com/

Firma Webs Furniture Training, Nottingham

Good Practice UK

http://www.zssslr.tsk.sk

Austauschprojekt zur Erkundung der Glasfenstererzeugung

Good Practice Slowakei
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2009 - EUROPEAN YEAR OF CREATIVITY
AND INNOVATION

Sondierung und praxisorientierte Analyse

zu ,Kreativitat und Innovation in der
beruflichen Erstausbildung’

am Beispiel von 7 EU-Mitgliedslandern
und 12 Lehrberufen

Bericht — Zusammenfassung

Walter Stach * Gabriele Stoger

im Auftrag des Bundesministeriums flr Unterricht, Kunst und Kultur

Wien, im November 2009



Einleitung

Im August 2008 beauftragte das Bundesministerium flr Unterricht, Kunst und
Kultur in Anbindung an das fir 2009 von der EU-Kommission propagierte
Europaische Jahr flr Kreativitat und Innovation den Verein lege_artis mit einer
Sondierung und praxisorientierten Analyse, durch welche die Funktion und
Bedeutung der Faktoren Kreativitat und Innovation im curricularen Rahmen der
verschiedenen Formen beruflicher Erstausbildung EU-weit untersucht und in
Bezug auf ihre Wirkungen dargestellt werden sollte.

Mit der Sondierung waren folgende Zielsetzungen verbunden:

- Untersuchung des Stellenwerts der Faktoren Kreativitat und Innovation im
Rahmen gegenwartiger Systeme beruflicher Erstausbildung am Beispiel von 12
Lehrberufen in 7 EU-Mitgliedslandern;

- Formulierung theoretischer Grundlagen zur Férderung von Kreativitat und dem
Potential der Innovation im Konnex von ,Schlisselqualifikationen™ in primaren
Berufsbildungsprozessen;

- Sammlung und Darstellung von Good Practice-Beispielen, an denen sich die
Effekte flUr Kreativitat und Innovation darstellen lassen;

- Erarbeitung von Empfehlungen im Rahmen einer Expertlnnentagung.

Diese Zusammenfassung des Gesamtberichts umfasst die Inhalte:

- eine flr unsere Arbeit relevante Beschreibung und Bestimmung der Begriffe
Kreativitat und Innovation - S. 5 ff.,

- eine Darstellung der Systeme beruflicher Erstausbildung (Initial Vocational
Education and Training — IVET) in den von uns untersuchten 7 EU-Mitglieds-
landern - S. 7 ff.),

- eine Darstellung und Analyse von Dokumenten, welche die Grundlagen flir die
Ausbildung in den von uns als exemplarisch ausgewahlten 12 Lehrberufen
bilden - S. 9 ff.),

- eine Auswahl von Good Practice-Beispielen auf EU-Ebene und in einzelnen
Landern zum Zentralthema der Sondierung - S. 16 ff., sowie

- eine Zusammenfassung (Conclusio) mit Empfehlungen, wie die Potentiale von
Kreativitat und Innovation in der dsterreichischen Lehrlingsausbildung besser
erkannt, gefdordert und zum allseitigen Vorteil gentitzt werden kénnen - S. 25 ff.

Die Langfassung des Berichts ist als pdf auf Anfrage beim BMUKK erhaltlich
(erna.haas@bmukk.gv.at).

Walter Stach / Gabriele Stéger



1. Ausgangspositionen und Intentionen der Sondierung

Ausgangspositionen

Bereits im Lissabon-Prozess, dem im Marz 2000 von den europadischen Staats-
und Regierungschefs beschlossenen strategischen Programm, das zum Ziel hat,
die EU innerhalb von 10 Jahren - also bis 2010 - zum wettbewerbsfahigsten und
dynamischsten Wirtschaftsraum der Welt zu machen, erhalten Kreativitat und
die Fahigkeit zur Innovation die Bedeutung von Motoren flr die angepeilte
nachhaltige wirtschaftliche, soziale und dkologische Entwicklung in Europa ein.

Ebenso nimmt der Européaische Referenzrahmen vom Dezember 2006 Uber die
acht Schliisselkompetenzen fir Lebensbegleitendes Lernen?, eine
Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates im Rahmen des
Arbeitsprogramms , Allgemeine und berufliche Bildung 2010" - einem Teil der
Lissabon-Strategie — Bezug auf Kreativitat und Innovation, indem darin immer
wieder die Rolle von kritischem Denken, Kreativitat, Problemlésung,
Risikobewertung, Entscheidungsfindung und konstruktivem Umgehen mit
Geflhlen erwahnt werden.

Der Text des Europarates vom 22. Mai 20083 in Vorbereitung fiir das EU-Jahr
der Kreativitat und Innovation 2009 betont erneut die Wichtigkeit der
beiden Faktoren: Kreativitat ist die priméare Quelle fur Innovation, welche
umgekehrt als Hauptfaktor fur Wachstum und Erzeugung von Wohlstand erkannt
wird, als Schlussel fir Verbesserungen im Sozialbereich und als wesentliches
Werkzeug, um den globalen Herausforderungen wie Klimawandel,
Gesundheitsversorgung und nachhaltige Entwicklung zu begegnen.

SchlieBlich heit es in der Presseaussendung vom 31. Marz 2008: Kreativitat
und Innovationsfahigkeit sollen Schlisselkompetenzen fur alle Birger Europas
werden. Deshalb hat die Europaische Kommission heute den Vorschlag
angenommen, 2009 zum Europaischen Jahr der Kreativitat und Innovation
auszurufen. Im Verlauf dieses Jahres werden der Rat der Européischen Union
und das Europaische Parlament tber den Vorschlag entscheiden.

Nach den Worten von Jan Figel’, dem fur Bildung und Kultur zustandigen EU-
Kommissar, ist das Européaische Jahr ,,ein wirksames Mittel, um zur Bewaltigung

1 1. Muttersprachliche Kompetenz, 2. Fremdsprachliche Kompetenz, 3. Mathematische Kompetenz
und grundlegende naturwissenschaftlich-technische Kompetenz, 4. Computerkompetenz, 5. Lern-
kompetenz, 6. Interpersonelle, interkulturelle und soziale Kompetenz und Blirgerkompetenz,

7. Unternehmerische Kompetenz, 8. Kulturelle Kompetenz. - Empfehlung des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 18. Dezember 2006 zu Schlisselkompetenzen fiir
Lebensbegleitendes Lernen [Amtsblatt L 394 vom 30.12.2006]

3 Council Conclusions on promoting creativity and innovation through education and training
2868th EDUCATION, YOUTH AND CULTURE Council meeting, Brussels, 22 May 2008



der Herausforderungen beizutragen, und zwar durch Sensibilisierung der
Offentlichkeit, Verbreitung von Informationen Uber Good Practice, Anregung von
Bildung und Forschung, Kreativitat und Innovation sowie Forderung einer
Grundsatzdebatte und eines Strategiewandels.”

Die Aktivitaten des Européischen Jahres sollten sich darauf konzentrieren, ein
innovations- und kreativitatsfreundliches Umfeld zu schaffen und einen starken
Impuls fur ein langfristiges politisches Engagement zu geben. ... Wenn dabei der
Schwerpunkt auf die Kreativitat gelegt wird, sollte dies die Problemldsungs-
fahigkeit und die praktische Anwendung von Wissen und Ideen fordern. Alle
Formen der Innovation — einschlie3lich der sozialen und der unternehmerischen
— sollen beruicksichtigt werden.*

Das Ziel des Europaischen Jahres der Kreativitat und Innovation 2009 besteht
also darin, Kreativitat — durch lebenslanges Lernen - als Triebkraft fur
Innovation und als Schllsselfaktor flr die Entwicklung persénlicher, beruflicher,
unternehmerischer und sozialer Kompetenzen flir das Wohlergehen des
Einzelnen in der Gesellschaft zu férdern.>

Intentionen

Im langjahrigen Durchschnitt sind 40% der 15- bis 19-jahrigen
Osterreicherinnen und Osterreicher Lehrlinge, das heiBt sie erfahren ihre
berufliche Erstausbildung im so genannten dualen System von (Berufs-)Schule
und Betrieb.

Diese Ausbildung ist letztlich auf Niitzlichkeit gerichtet: Lehrlinge werden
ausgebildet, um spater einmal — als Facharbeiterinnen — maoglichst funktions-
tuchtig zum 6konomischen Triebwerk unserer Gesellschaft zu gehdren. lhre
gesellschaftliche Aufgabe ist also eigentlich eine zentrale. Und doch geben sie in
der Offentlichkeit kaum einen Gesprachsstoff ab. Nur wenn es Anlasse zum
Klagen und Alarmschlagen gibt, tauchen auch Lehrlinge in den Massenmedien
auf: zu viele oder zu wenige von lhnen fur die Bedurfnisse ,,der Wirtschaft”;
katastrophaler Bildungsstand; bedenkliche Anfalligkeit fur Rechtsradikalismus.
Allgemeine, ,,die Schule* betreffende Probleme, aber auch Reformideen werden
zuerst an allen anderen Schultypen, zuletzt an der Berufsschule
wahrgenommen. ... Die betriebliche Ausbildung wirkt fir AuRenstehende noch
immer wie eine Tabuzone.®

e Einerseits grinden die Zielsetzungen zu der vorliegenden Studie auf unseren
langjahrigen personlichen Erfahrungen und Erkenntnissen: In der seit
1989 systematisch entwickelten, praktischen Kulturvermittlungsarbeit mit
Lehrlingen in Osterreich hat sich gezeigt, dass kreative und innovative Potentiale

* http://ec.europa.eu/deutschland/press/pr_releases/index_7692_de.htm
> Mitteilung an die Presse, 2868. Tagung des Rates, Bildung, Jugend und Kultur. Briissel, den 21.-
22. Mai 2008

6 DAS NUTZLICHE UND DAS FREMDE: Lehrlingsausbildung - Kulturvermittlung - Kulturelle Bildung.
Herausgegeben vom Bundesministerium flir Unterricht und kulturelle Angelegenheiten, Blro fir
Kulturvermittlung, Team EigenArt/Museum. Wien 19953



in dieser Gruppe von Jugendlichen im gleichen MaBe zum Ausdruck kommen
kdnnen wie bei anderen Jugendlichen auch; und dass es sich demzufolge flr alle
Beteiligten — Lehrlinge, Schule und Betriebe - lohnt, diese Potentiale zu
erkennen, zu fordern und zu férdern.’

e Andererseits wollten wir das EU-Jahresthema 2009 zum Anlass nehmen, den
untersuchenden Blick iiber den ésterreichischen Rand hinaus darauf zu
richten, ob und wie weit Kreativitat und Innovation als Gberfachliche Kompe-
tenzen in verschiedenen europadischen Systemen der beruflichen Erstausbildung
faktische Bedeutung zukommt: in der ,Theorie" vorgegebener Regulative
(Lehrplane, Ausbildungsverordnungen o. a.), und aber auch in der ,Praxis"
formeller und informeller Lernsituationen.

e SchlieBlich sollten aus den Ergebnissen dieser Untersuchung sowie aus den
Ergebnissen einer ExpertInnentagung zusammenfassend Erkenntnisse
gewonnen werden, die in Form madglichst konkreter, gehaltvoller Vorschlage
und Empfehlungen als Impulse flir den bildungspolitischen Reformprozess des
dualen Systems dienen kdnnen.

2. Kreativitiat und Innovation - Begriffsbestimmungen

In den von uns untersuchten Dokumenten zum EU-Jahr 2009 finden sich keine
expliziten Definitionen von ,Kreativitat" und ,Innovation®. Flr unsere
Sondierung war es erforderlich, entsprechende Bestimmungen vorzunehmen.

Kreativitat

Nach der Analyse historischer und aktueller Forschungsbestande legten wir
unserer Arbeit schlieBlich handhabbare Merkmale fur Kreativitat zugrunde:

Unter Kreativitat verstehen wir die Entwicklung von Ideen zur Um- und Neu-
gestaltung etablierter und eingefahrener Praktiken und Produkte, die von dem
Impuls getragen sind, befriedigendere Losungen als die bestehenden zu finden.

Die Fixierung auf routinemafRiges Handeln steht der Kreativitat im Weg.

Inhaltlich kann sich Kreativitat auf alle Bereiche des Handelns beziehen:
e die Gestaltung und den Gebrauch von Produkten und Dienstleistungen,
e ihren Vertrieb und ihr Marketing,

7 Wolfgang Gasser / Institut fiir Erziehungswissenschaft und Bildungsforschung der Universitét
Klagenfurt: Effekte der Kulturvermittlungsarbeit mit Lehrlingen im Rahmen der Projektreihe DAS
NUTZLICHE UND DAS FREMDE.; i. A. des Bliro fir Kulturvermittlung. Klagenfurt 1998



e die Arbeitsprozesse und Herstellungsverfahren,
e kooperative Beziehungen und Organisation,
e die Arbeitsbedingungen und das soziale Klima in der Arbeit.

Charakteristika flr Kreativitat sind

e ein (selbst-)kritischer Blick flir Probleme und Schwachstellen traditioneller
Praktiken und Produkte;

e die Zerlegung des Handlungsfeldes in einfachere Elemente, die Aktivierung
bisheriger Erfahrungen mit diesen Elementen und die Einbeziehung zusatzlicher
Aspekte, die bisher nicht berlicksichtigt wurden;

e die Verbindung der Analyseergebnisse zu neuen Lésungsentwdirfen und ihre
praktische Uberprifung.

Kreativitat wird erst auf der Suche nach konkreten Lésungen sichtbar.

Was jeweils als ,bessere" Ldésung gilt, ist abhangig von dem zugrunde gelegten
Wertmafstab.

Im so genannten ,Qualifikationsbarometer" des &sterreichischen Arbeitsmarkt-
service (AMS), das alle Berufe umfasst, wird , Kreativitat" als , iberfachliche
Qualifikation™ definiert, als die Fahigkeit, in assoziativer, fantasievoller und
gestaltender Weise zu denken und zu handeln.® Als Synonyme fiir , Kreativitat"
finden sich ,Gestalterische Fahigkeit", Gestaltungsfahigkeit®, ,Kinstlerische
Kreativitat", ,Phantasie" und ,Technische Kreativitat".

Dabei wird bereits deutlich, was auch an der Arbeit an einem Europdischen
Qualifikationsrahmen (EQR) auffallt, und was uns flr die vorgegebene Thematik
von wesentlicher Bedeutung ist:

Dass es sich bei der Kreativitdt um eine Fahigkeit handelt, die generell unter
bestimmten gunstigen Bedingungen entfaltet werden, und die eben nicht nur
einer Gruppe kunstlerisch tatiger Menschen zugeschrieben werden kann.

Innovation

Als Innovationen bezeichnen wir Lésungsvorschlage, die aus Kreativitatsprozes-
sen hervorgegangen sind und traditionelle Praktiken und Produkte verandern,
erganzen oder ersetzen kdénnen.

Die Neuheit der Lésungsvorschlage kann als relativ zu unterschiedlichen Bezugs-
gruppen betrachtet werden: neu fir die Praxis einer bestimmten Person, einer
Arbeitsgruppe, einen Betrieb, eine Branche, einen Markt etc.

Ferner kann zwischen realisierten und nicht-realisierten Innovationen
unterschieden werden.

8 siehe http://bis.ams.or.at/qualibarometer/qualifikation.php?id=51



In Bezug auf Kreativitat drickt der Begriff der Innovation aus, ob der Prozess
der Ideenproduktion zu realisierbaren Ergebnissen geflihrt hat.

GemaB dem Motto des EU-Jahres 2009 sind es die oben formulierten generellen
Faktoren ,Kreativitat" und ,Innovation™, nach denen in der jeweiligen Ausbil-
dungsrichtlinie der ausgewahlten Lehrberufe (Ausbildungsprogramme, Curricula)
und in der Praxis des jeweiligen Ausbildungsprozesses (faktische Anreize und
Méglichkeiten zu kreativem und innovativem Verhalten) gefahndet wurde.

Wir haben bewusst weder ,kreative Berufe®™ noch die ,kulturelle Bildung" in den
Fokus der Untersuchung gestellt, weil kreatives Verhalten in vielen Situationen,
nicht nur durch klnstlerische Prozesse gefdordert werden kann, wenngleich
letztere zweifellos ein besonders groBes Potential daftr bieten.

3. Die Systeme der beruflichen Erstausbildung in 7 EU-
Mitgliedslandern

Grundlagen fiir die Auswahl®

Meist wird angenommen, dass es nirgendwo anders eine gleichartige duale
Ausbildung wie in Osterreich gibt. Aber es existieren in den meisten EU-L&ndern
Formen beruflicher Erstausbildung, die sowohl ,Training on the job"™ als auch
»1raining off the job"™ (also schulische Ausbildung) verbinden. Die Formen
variieren dabei zwar erheblich, aber keine duale Form zu haben, behaupten
explizit nur Tschechien, Slowakei, Lettland und Litauen.

In allen Gbrigen Landern gibt es Ausbildungsformen, die entweder allen Jugend-
lichen nach Absolvierung der Pflichtschule zuganglich sind, die eine berufliche
Erstausbildung absolvieren wollen, oder die nur flr eine spezielle Zielgruppe
(Arbeitslose, SchulabbrecherInnen, Jugendliche, die ein traditionelles Handwerk
erlernen wollen u. a.) eingerichtet sind:

e Neben dem dualen System, wie es in Osterreich, Sidtirol, Deutschland und
Danemark (und der Schweiz) existiert, gibt es

e andere Systeme, in denen Lehrlinge sowohl eine schulische als auch eine
betriebliche Ausbildung erhalten,

e bei der sie 75-80% der Zeit im Betrieb (AT, BE, GE, DK, EE, FI, FR, SI, MT und
UK) und die restliche Zeit in Kursen, Colleges, Berufsschulen oder Abendklassen
verbringen oder sich das theoretische Kenntnisse tUber E-Colleges aneignen.

e In anderen Landern sind es 30-50% (PT, SE, HU, IE, NL) betriebliche
Ausbildung und in anderen Fallen

° Quelle: Eurybase. The Information Database on Education Systems in Europe,
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/index_en.php



e gibt es eine schulische Grundausbildung, die in Schule und Betrieb (EL, LU, IC)
fortgesetzt wird, oder es erfolgt

e eine schulische Ausbildung, die durch ein Praktikum im Betrieb erganzt wird
(RO, PT) oder

e eine Ausbildung auf betrieblicher Basis, die durch praktischen oder/und
theoretischen Unterricht in Schulwerkstatten (IT) erganzt wird, insbesondere
dort,

e wo die Betriebe nicht die nétigen Voraussetzungen haben, die Lehrlinge
entsprechend auszubilden (PL).

e In einigen Landern ist die Lehre nur eine Sonderform der Ausbildung flr
wenige Jugendliche (ArbeitslosenmaBnahme) oder wenige Berufe (CY, BG).

Das Mindesteintrittsalter in eine Berufsausbildung liegt durchschnittlich bei
15-16 Jahren, allerhdchstens bei 22 Jahren (Ubungsbetriebe in Estland fiir
Arbeitslose). Als Zugangsvoraussetzung gilt in den meisten Fallen eine
abgeschlossene Pflicht- oder Grundschulausbildung.

Bemerkenswert erscheint noch, dass in den 27 EU-Landern nach Eurostat 2006
22,2 Millionen Jugendliche eine Berufsausbildung auf ISCED-Level 3 absolviert
haben, das sind 52% gegeniber 48% in allgemeinbildenden Schulen.

Begriindungen fiir die Auswahl der 7 Lander

Fur die vorliegende Sondierung wurden nach einem Uberblick tiber die Praxis
beruflicher Erstausbildung in den EU-Mitgliedstaaten 7 Lander genauer
untersucht:

e Danemark (DK)

e Niederlande (NL)

e Osterreich (AT)

e Polen (PL)

e Portugal (PT)

e Ungarn (HU)

e Vereinigtes Konigreich/United Kingdom (UK)

Diese 7 Lander wurden nach folgenden Kriterien ausgewahit:

e Es sollte mdglich sein, in dem jeweiligen Land eine berufliche Erstausbildung
zu untersuchen, die dem Level ISCED 3 zugeordnet werden kann, und die
madglichst sowohl in der Schule als auch in einem Betrieb erfolgt.

e Die ausgewahlten Lander sollten ein weites Spektrum verschiedener
Berufsbildungssysteme reprasentieren, weniger die Vergleichbarkeit aufgrund
der Ahnlichkeit gewahrleisten.



e Es sollte in dem Land eine reprasentative Anzahl von Jugendlichen diese Form
der Ausbildung absolvieren.

e Es sollte sich innerhalb der EU eine gewisse geografische Streuung ergeben.

e Es sollte eine Mischung aus alten und neuen EU-Mitgliedstaaten (mit
althergebrachten und mit ganzlich neu strukturierten Formen der beruflichen
Erstausbildung) ausgewahlt werden.

Die 7 ausgewahlten Lander sollten nicht verglichen werden, sondern
Aspekte aufweisen, die moglicherweise flr kreatives und innovatives Handeln
relevant, d. h. besonders forderlich oder auch besonders hemmend sind:

e Danemark - dem d&sterreichischen ahnliches duales Ausbildungssystem,
besondere Férderung der Entrepreneurship, Produktionsschulen

e Niederlande - modulares System, Berufsfelder, Betonung der tberfachlichen
Kompetenzen

e Osterreich - Ausgangsland der Untersuchung, ,klassisches" duales System mit
Step-by-Step-Reformen, spezifische Good Practice-Beispiele

e Polen - neues Mitgliedsland, Fachschulsystem, relativ neue Ausbildungsver-
ordnungen

e Portugal - stdliches Mitgliedsland, Lehre in untergeordneter Rolle (eher in
traditionellen Berufen, im Kunsthandwerk)

e Ungarn - vor kurzem umfassende Berufsschulreform

e Vereinigtes Konigreich/United Kingdom - langjahriges existierendes System
der National Occupational Standards (NOS), sehr komplex und stark reguliert

4. ,Kreativitiat" und ,, Innovation™ in den Regulativen
von 12 Lehrberufen

Begriindung fiir die Auswahl

In Osterreich gibt es derzeit rund 260 Lehrberufe, in Ungarn 190, in Polen 100,
in Danemark ebenfalls 100 und in UK rund 60. Sie alle zu untersuchen war mit
den vorhandenen Ressourcen nicht maéglich.

Fir die Untersuchung von Kreativitat und Innovation in der beruflichen Erst-
ausbildung haben wir zuerst eine sinnvolle Auswahl an reprasentativen Berufen
in einer arbeitsmaBig bewaltigbaren Anzahl anhand eines mehrdimensionalen
Kriterienspektrums getroffen. Die ausgewahlten Lehrberufe sollten
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e in allen jenen Landern zu finden sein, die wir in unsere Untersuchungsauswahl
aufgenommen haben,

e die grundlegenden Wirtschaftssektoren (Primarsektor: Rohstoffgewinnung -
Sekundarsektor: Rohstoffverarbeitung/Gltererzeugung — Tertiarsektor:
Dienstleistungen) reprasentieren,

e die wesentlichen Wirtschaftszweige reprasentieren (Gulterproduktion -
Industrie - Handwerk, Gewerbe - Glterdistribution/Dienstleistungen — Handel,
Transport, Verwaltung),

e in Bezug auf die Anzahl der Betriebe und der Beschaftigten (Erwerbstatigen) in
den entsprechenden Berufen/Branchen reprasentativ sein,

e in Bezug auf die jeweilige Anzahl der Auszubildenden (Lehrlinge) und nach der
prozentuellen Verteilung auf mannliche und weibliche Lehrlinge reprasentativ
sein,

e die Beziehung der Auszubildenden je nach Tatigkeit zu Objekten (material-
und werkzeugorientiert) und zu Menschen (kommunikations-/kundenorientiert)
berlcksichtigen,

e die 6konomische Bedeutung der jeweiligen Berufe in der aktuellen Gegenwart
als auch in einer zu prognostizierenden Zukunft Europas bericksichtigen
(traditionell = zukunftsorientiert).

Auf der Basis dieser Uberlegungen bzw. Kriterien wurden von uns schlieBlich
folgende (Lehr-)Berufe flr die Untersuchung ausgewahlt:

e Gartnereifacharbeiter/in
e Kunststofftechniker/in
e Maler/in und Anstreicher/in

e Reisebliroassistent/in

Elektrobetriebstechniker/in; auch Elektroinstallationstechniker/in

Berufskraftfahrer/in

Kraftfahrzeugtechnik
Koch/Kd6chin
Masseur/in

e (Industrie-)Burokaufmann/-frau
e Informationstechnologie - Technik

e Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau
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Zur Untersuchungsmethode

Nach den oben aufgefacherten Auswahlkriterien wurden die Ausbildungsveror-
dnungen von 12 Lehrberufen aus 6 Landern inhaltlich analysiert.’® (Anm.:
Vorgesehen waren 7 Lander, jedoch lieferte Portugal trotz ausgiebiger Bemt-
hungen keine relevanten Dokumente.) Von unseren Kontaktpersonen in den
einzelnen Landern wurden uns daflr die entsprechenden Regulative Gbermittelt.
Bei den Berufen, flr die es in den anderen ausgewahlten Landern keine
Lehrberufe gibt, die den 6sterreichischen entsprechen, wurden diejenigen
ausgewahlt, die den 6sterreichischen Berufsbildern am nachsten kommen.

Bei der Textanalyse wurde nach folgenden Elementen gesucht:

e Nach Formulierungen, die explizit die Begriffe Kreativitat und Innovation
enthalten, also nach den Begriffen “Kreativitat”, “Innovation”, “kreativ”,
“innovativ” und ihren entsprechenden Pendants in den Sprachen der ausgewahl-
ten Lander, und nach verwandten Begriffen wie ,Mitwirken/Mitwirkung bei/an
.., ,Gestalten/Gestaltung von ...", ,Selbstandigkeit/Eigenverantwortung,
Eigeninitiative, ... selbstandiges, eigenverantwortliches Arbeiten ...”,
~Problemlésungskompetenz® u. a.

e Nach Formulierungen, die generell Gestaltungsmaoglichkeiten und eigenver-
antwortliches Handeln nahe legen, ob auf fachliche oder liberfachliche Qualifika-
tionen bezogen. Das schlieBt auch (Selbst-)Reflexivitat ein, Reflexion der
eigenen Stellung im Arbeitsprozess, der Beziehung zu den anderen, der eigenen
berufliche Entwicklung (Weiterbildung, berufliche Veranderungen),

e Nach Formulierungen, die sich allgemein auf die acht Schliisselkompetenzen
beziehen, die von der EU als zu férdernde beschlossen wurden, insbesondere 5,
6, 7, und 8 (das sind Lernkompetenz, Soziale Kompetenz und Blirgerkompetenz,
Eigeninitiative und unternehmerische Kompetenz, Kulturbewusstsein und
kulturelle Ausdrucksfahigkeit - s. S. 3),

e und die schlieBlich Bezlige zur Ausbildung von ,Entrepreneurship"-
Kompetenzen enthalten, also alle denjenigen Kompetenzen, die auf die
selbsténdige Fiihrung eines Unternehmens vorbereiten.!!

10 Fiir die inhaltliche Untersuchung standen uns Berufsbeschreibungen, Gesetze und (Rahmen-)
Verordnungen fiir die Lehrlingsausbildung in den jeweiligen Berufen aus 6 Landern zur Verfigung
(Dokumente in der Originalsprache im Anhang). Im Fall von Osterreich und United Kingdom wurde die
Analyse anhand der Originaldokumente vorgenommen, im Fall von Polen, Ungarn, Déanemark und den
Niederlanden beauftragten wir UbersetzerInnen damit, die Dokumente nach den oben angefiihrten
Formulierungen zu durchsuchen und die jeweils relevanten Passagen daraus zu Ubersetzen.

11 Mit ,Kompetenz" ist hier die Gesamtheit von kognitiven, emotionalen, physischen usw. Féhigkeiten
und Fertigkeiten, bezogen auf bestimmte Anforderungen gemeint. Grundmerkmale einer Kompetenz
sind, dass sie in bestimmten Handlungssituationen erkennbar und bewertbar erscheint, lber die
Ausibung stereotyper Fertigkeiten hinaus nach Kontext und Bezug veranderbar ist, dass sie Aspekte
von Subjektivitat enthalt, und dass sie in anderen Situationen wiederholbar sein muss.
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Ergebnisse der Textanalyse

Zusammenfassend ergibt sich fir die einzelnen Lander folgendes tabellarische

Bild:
Danemark
Beruf Kreativita Innovation Gestaltungsmaoglichkeiten Schlissel- Entrepre-
t/kreativ /innovativ beruflich  Gberfachlich kompeten- neurship
zen
Gamtereifach-
arbeiter/in X o] (x) X X XX
Kunststoff- Kein Lehrberuf
techniker/in
Maler und XX XX X X XX X
Anstreicher/in
Reisebliro- XX XX (x) X XX X
assistent/in
Elektrobe-
triebstech- XX XX X (x) XX (x)
niker/in
Berufskraft- X o] o] X X X
fahrer/in
KFZ- o] X (x) o] X (x)
Techniker/in
Koch/Kdchin X X 0 X X X
Masseur/in 0 X X X X X
BUiro-/Industrie-
kaufmann XX XX o] X X X
/-frau
IT-Technik X X o] X X X
Entsorgungs-
und Recyding- Kein entsprechender Lehrberuf
fachmann/-frau
x = kommt vor, xx= spielt eine groBe Rolle, (x) = kommt vor, spielt aber nur eine geringe Rolle

keine Erwdhnung, UF = Uberfachliche Anforderungen

In Danemark spielen sowohl Kreativitat und Innovation in 4 der 12 ausgewahl-
ten Berufe eine groBe Rolle (Maler/in und Anstreicher/in; Reisebliroassistent/in;
Elektrobetriebstechniker/in und Biro- bzw. Industriekaufmann/-frau. Erwahnt
wird zumindest einer der beiden gesuchten Begriffe in allen Berufen. Es findet
sich eine Reihe von Hinweisen auf individuelle Gestaltungsmdglichkeiten,
entweder beruflich oder Uberfachlich oder — wie in den meisten Fallen - beides.
Schlusselqualifikationen werden immer wieder erwahnt und die Bildung von
~Unternehmergeist" (Entrepreneurship) ist nicht nur in der beruflichen
Ausbildung in Danemark ein zentrales Anliegen.
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Niederlande
Beruf Kreativitat | Innovation Gestaltungsmoglichkeiten Schllssel- Entrepre-
/ kreativ /innovativ beruflich Uberfachlich Kompeten- neurship
zen
Gamterei-
facharbeiter/in x (UF) 0 (x) X X x (UF)
Kunststoff- X X ) X X x (UF)
techniker/in
Maler/in und X o) o) X X x (UF)
Anstreicher/in
Reisebiiro- x (UF) x (UF) X X X x (UF)
assistent/in
Elektrobetriebs-
techniker/in 0 0 0 X X 0
Berufskraft- x (UF) x (UF) (x) (x) X )
fahrer/in
KFz- o) o) o) (x) X x (UF)
Techniker/in
Koch/Kdchin x (UF) x (UF) X X X X
Masseur/in x (UF) x (UF) X X X x (UF)
BUro-/Industrie-
kaufmann x (UF) x (UF) ) X X x (UF)
/-frau
IT-Technik X X X X X o]
Entsorgungs-
und Recyding- Kein entsprechender Lehrberuf
fachmanny/-
frau

Hinweise auf Kreativitat und Innovation gibt es in den niederlandischen

Dokumenten unter den Uberfachlichen Kompetenzanforderungen.
Interessanterweise kommt sowohl bei KFZ-Techniker/in als auch beim/bei der
Elektrobetriebstechniker/in keiner der beiden Begriffe vor.

Gestaltungsmoglichkeiten im fachlichen Bereich sind bei 6 von 11 Berufen

gefragt, Schliusselkompetenzen spielen tberall eine Rolle, und zum

Entrepreneurship gibt es bei 7 Berufen in den Uberfachlichen Regelungen
Hinweise, wahrend es bei Koch/Kdchin zur Berufsausbildung dazugehort.

Osterreich
Beruf Kreativitat Innovation Gestaltungsmoglichkeiten Schlussel- Entrepre-
/ kreativ /innovativ beruflich Uberfachlich Kompeten- neurship
zen
Gamterei-
facharbeiter/in 0 0 X X X 0
Kunststoff-
techniker/in 0 0 X X X 0
Maler und
Anstreicher/in 0 0 (x) 0 o] o]
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Reisebliro-

assistent/in 0 0 (x) X X (x)
Elektrobetriebs-

techniker/in 0 0 0 X X 0
Berufskraft-

fahrer/in 0 0 (x) 0 X 0
KFZ-

Techniker/in 0 0 X X X 0
Koch/Kdchin o] 0 X o] o] o)
Masseur/in o) 0 X o) o) 0
BUlro-/Industrie-

kaufmann o) o) o) X X o)
/-frau

IT-Technik o] o] X X X (x)
Entsorgungs-

und Recyding- o] o] o] X o] (x)
fachmann/-

frau

Die etwas enttauschenden Ergebnisse bei der Suche nach den Begriffen

Kreativitat und Innovation in Osterreich kénnen wahrscheinlich zu einem

groBen Teil mit dem Alter der Ausbildungsverordnungen begriindet werden (zum
Teil in die 70er-Jahre des vorigen Jahrhunderts zuriickreichend). Verordnungen,
die nach dem Jahr 2000 verabschiedet wurden, enthalten alle einen

Paragraphen zur ,Persdnlichkeitsbildung®™, in dem Schlisselkompetenzen
enthalten sind. Individuelle Gestaltungsmadglichkeiten im fachlichen oder

Uberfachlichen Bereich gibt es in allen Berufen, die Entrepreneurship-Erziehung

spielt in der beruflichen Erstausbildung bislang eine sehr marginale Rolle.

Polen

Beruf Kreativitat/ Innovation Gestaltungsmoglichkeiten Schllssel- | Entrepre-

kreativ /innovativ beruflich  Uberfachlich Kompeten-| neurship
zen

Gamterei-
facharbeiter/in X o] (x) X X XX
Kunststoff-
techniker/in X 0 0 X X X
Maler und
Anstreicher/in 0 0 X X X X
Reisebiro-
assistent/in 0 0 X X X X
Elektrobetriebs-
techniker/in X 0 X 0 X X
Berufskraft-
fahrer/in 0 0 (x) 0 X 0
KFZ-
Techniker/in 0 0 0 X X X
Koch/Kdchin 0 0 X X X X
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fachmann/-frau

Masseur/in 0 o) X o) X o)
Blro-/Industrie-

kaufrmann 0 XX X X X 0
/-frau

IT-Technik XX X X X X (x)
Entsorgungs-

und Recyding- o] o] X (x) X (x)

In den polnischen Verordnungen fallt auf, dass das Wort Kreativitat nur bei 4
Berufen vorkommt - Garntereifacharbeiter/In, Kunststofftechniker/in, Elektrobe-
triebstechniker/in, IT-Technik -, und Innovation Gberhaupt nur beim Beruf Blro-
/Industriekaufmann/-frau, daflir aber das Entrepreneurship sehr wichtig zu sein

scheint: Es gibt nur drei Berufe, wo kein Hinweis auf die Griindung oder Flihrung
eines eigenen Unternehmens vorkommt.

fachmann/-frau

Ungarn
Beruf Kreativitat/| Innovation/ Gestaltungsmaoglichkeiten Schllssel- | Entrepre-
kreativ innovativ beruflich  Uberfachlich Kompeten-| neurship
zen
Gamtereifach-
arbeiter/in 0 0 0 X X X
Kunststoff-
techniker/in 0 0 X 0 X 0
Maler und
Anstreicher/in X 0 X X X 0
Reisebliro-
assistent/in X 0 X X X 0
Elektrobetriebs-
techniker/in 0 0 X 0 X 0
Berufskraft-
fahrer/in 0 0 (x) 0 X 0
KFZ-
Techniker/in 0 0 0 X X X
Koch/Kdchin X X X X X X
Masseur/in X o] o] X X o]
Blro-/Industrie-
kaufmann 0 o] X X X 0
/-frau
IT-Technik X o] X X X X
Entsorgungs-
und Recyding- o] o] X (x) X o]

In Ungarns neuen Ausbildungsverordnungen wird Kreativitat in einigen Berufen
wie Maler/in und Anstreicher/in, Reisebliroassistent/in, Koch/Kdchin, Masseur/in

und IT-Technikerin genannt, Innovation kommt nur bei Koch/Kéchin vor.




16

Individuelle Gestaltungsmoglichkeiten und Schlisselkompetenzen dagegen

findet man in allen Berufen. Allerdings hat die Vorbereitung auf die Leitung eines
Betriebes erst bei vier Berufen Eingang gefunden: Garntereifacharbeiter/in, KFZ-
Techniker/in, Koch/Kdchin und IT-Technik.

Vereinigtes Konigreich/United Kingdom

Beruf Kreativitat Innovation Gestaltungsmoéglichkeiten Schlissel- | Entrepre-
/ kreativ /innovativ beruflich  Gberfachlich kompeten- neurship
zen
Gamterei-
facharbeiter/in XX XX X 0 X 0
Kunststoff-
techniker/in o] o] X o) X o)
Maler und
Anstreicher/in 0 0 X X X 0
Reisebtiro-
assistent/in o] o] X x) X o)
Elektrobe-
triebstech- o] o] X X X o]
niker/in
Berufskraft-
fahrer/in o] 0 (x) o] X (x)
KFZ-
Techniker/in o] o] o) X X o)
Koch/Kdchin o] 0 X o] X o]
Masseur/in o] o] X o} X X
Blro-/Industrie-
kaufmann o] X (x) X X X
/-frau (Level 4)
IT-Technik X X X X X (x)
Entsorgungs-
und Recyding- o] o] o] o] X (x)
fachmanny/-
frau

In den National Occupational Standards (NOS) im Vereinigten Konigreich/

United Kingdom wird vor allem auf berufliche Kompetenzen Wert gelegt, die
Begriffe Kreativitat und Innovation kommen nur bei Gartnereifacharbeit und in
der IT-Technik vor sowie beim Beruf Blro-/Industriekaufmann/-frau.
Schlusselkompetenzen werden in den NOS angesprochen, Entrepreneurship aber
meist erst auf einer héheren Management-Ebene.




17

5. Good Practice-Beispiele

e Unsere Recherche nach realisierten Momenten von ,Kreativitat" und
~Innovation" in der beruflichen Erstausbildung stand einerseits unter dem
Vorsatz, vorhandene Regulative (Lehrplane, Ausbildungsordnungen) ausfindig zu
machen und sie in Bezug auf ihren themenspezifischen Gehalt zu durchsuchen.

e Andererseits sollten Beispiele gefunden werden, ob und wie das kreative und
innovative Potential von Lehrlingen sowohl im formalen Rahmen der Ausbildung
als auch in der Sphare des Informellen, also abseits von Schule und Betrieb,
Beachtung findet, in der Praxis gefordert und geférdert wird — good practice
eben in Bezug auf neue Methoden, Konzeptionen, Modelle, Projekte, Learning
Environ-ments u. §.12

e Die Aktivitaten des Europaischen Jahres der Kreativitat und Innovation sollten
sich EU-weit darauf konzentrieren, ein innovations- und kreativitatsfreundliches
Umfeld zu schaffen und einen starken Impuls flr ein langfristiges politisches
Engagement zu geben. Es sollten alle Formen der Innovation, einschlieBlich der
sozialen, kulturellen und unternehmerischen, bericksichtigt werden:
Informations- und Sensibilisierungskampagnen, die Verbreitung von Good-
Practice-Beispielen, Diskussionen, Zusammenkiinfte und Konferenzen sollten
organisiert und vielfédltigste Projekte auf regionaler, nationaler und europaischer
Ebene geférdert werden. Wir haben unsere Fragestellung auch am Anlass des
EU-Jahresthemas ausgerichtet und bei allen EU-Mitgliedslandern um konkrete
Referenzen dazu angefragt.

e SchlieBlich sind auch Innovationen in unserer Untersuchung berlcksichtigt, die
durch politisch-systemische MaBnahmen landerspezifisch in dien Sektor der
beruflichen Erstausbildung getragen wurden.

Die uns zuganglich gewordenen Beispiele sind im Gesamtbericht zur Sondierung
beschrieben.

Vorgangsweise

Um herauszufinden, welche Aktivitaten es in den einzelnen EU-Mitgliedsléandern
im Bereich der beruflichen Erstausbildung im Bezug auf die Férderung von
Kreativitat und Innovation gibt - insbesondere im Zusammenhang mit dem
~Europadischen Jahr der Kreativitat und Innovation" -, haben wir uns mit einer
Anfrage per e-mail an alle VertreterInnen des ReferNet'® (das sind
VertreterInnen in 25 EU-Mitgliedstaaten - alle auBer Rumanien und Bulgarien -

12 Tm limitierten Arbeitsumfang dieser Untersuchung konnte dazu keine “Flachendeckung” erreicht
werden. Die uns zur Verfligung gestellten sehen wir dennoch fiir die jeweils herangezogenen
Untersuchungsaspekte als beispielhaft an.

13 Das Fachwissen- und Referenznetzwerk (ReferNet) wurde vom Cedefop (Europdisches Zentrum
flr die Forderung der Berufsbildung) eingerichtet, um der wachsenden Nachfrage nach
Informationen zu entsprechen, die Vergleiche zwischen den Entwicklungen und politischen
Vorgehensweisen in den EU-Mitgliedstaaten ermdglichen.



18

plus Island und Norwegen) gewendet und um Beantwortung der folgenden
Fragen gebeten:

- Gibt es in lhrem Land besondere Aktivitaten im Zusammenhang mit dem
Europaischen Jahr der Kreativitat und Innovation?

- Sind Ihnen in IThrem Land relevante Good Practice-Beispiele aus den Bereichen
formaler oder nicht-formaler Lernaktivitaten bekannt, durch die Kreativitat und
Innovation in der beruflichen Erstausbildung (Lehre) geférdert werden?

- Wie kdnnen nach lhrer Erfahrung aus und Kenntnis der gegenwartigen Praxis
in IThrem Land nach Kreativitat und Innovation in der beruflichen Erstausbildung
am besten gefordert werden?

Eine gleiche e-mail ging auch an die folgenden Institutionen: Tempus (HU),
Ministry for Education (DK), Ofsted (UK), Cedefop (EU).

Von 21 der insgesamt 31 angeschriebenen Stellen bekamen wir mehr oder
weniger ergiebige direkte Antworten oder Hinweise auf andere Stellen oder
Dokumente gesendet, 5 haben (trotz nochmaligen Nachfragens) nicht
geantwortet.

Besuche von Einrichtungen und Gesprache in Danemark, Ungarn und United
Kingdom erganzten die Recherchen auBerhalb Osterreichs.

Bei der Recherche nach Beispielen von ,Good Practice® mussten wir — wie bei
der gesamten Sondierungsarbeit — zur Kenntnis nehmen, wie deutlich unter-
schiedlich die Ergebnisse zu unseren An- und Nachfragen schlieBlich ausgefallen
waren, sowohl inhaltlich also auch betreffend Qualitdat und Umfang des Materials.

So reicht der Ertrag einerseits von der detaillierten Darstellung relativ breit
gefacherter (Projekt-)Angebote, die, in Bezugnahme auf den schulischen Teil
des Ausbildungssystems, den Lehrlingen zur AuBerung ihrer kreativen und
innovativen Potentiale zur Verfigung stehen, tber die Kenntnisnahme, dass flr
den betrieblichen Teil der Ausbildung so gut wie keine, Uber Einzelinitiativen in
Betrieben hinaus reichende, formalisierte Méglichkeiten zu finden waren, bis zur
Feststellung, dass auch die grundlegende Erneuerung eines Ausbildungssystem
selbst als Innovation bezeichnet werden kann.

In folgenden Abschnitt haben wir das Material thematisch gruppiert und so
zusammengefasst, dass sich daraus ableiten ldsst, welche Rahmenbedingungen
und MaBnahmen flr Kreativitat und Innovation férderlich sind:
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Rahmenbedingungen, Konzepte, Modelle und praktische
MaBnahmen auf Europdischer Ebene und in den einzelnen
Landern

Das EU-Jahr der Kreativitat und Innovation 2009

Die Erkldrung des Europarates vom 22. Mai 2008 betont in Vorbereitung fiir
das Europaische Jahr der Kreativitat und Innovation die Wichtigkeit der beiden
Faktoren auf allen Bildungsstufen.

Die Aktivitaten des Europaischen Jahres sollten sich darauf konzentrieren, ein
innovations- und kreativitatsfreundliches Umfeld zu schaffen und einen starken
Impuls fir ein langfristiges politisches Engagement zu geben. Im Zusammen-
hang mit Kreativitat sollten Problemlésungsfahigkeit und die praktische Anwen-
dung von Wissen und Ideen geférdert werden. Es sollten alle Formen der
Innovation - einschlieBlich der sozialen und der unternehmerischen - berlick-
sichtigt werden. Auch ktinstlerisches Schaffen und neue Herangehensweisen in
kulturellen Fragen sollten als wichtige Méglichkeiten zur Férderung der Kommu-
nikation zwischen den Menschen in Europa Beachtung finden, und die Ziele des
Europadischen Jahrs des interkulturellen Dialogs 2008 sollten weiterverfolgt
werden.

Die haufigsten Aktivitaten auf regionaler, nationaler und europaischer Ebene im
EU-Jahr der Kreativitat und Innovation 2009 waren Informations- und
Sensibilisierungskampagnen, MaBnahmen zur Verbreitung von Good Practice-
Beispielen, Diskussionen, Zusammenkinfte und Konferenzen,
Ideenwettbewerbe, Ausstellungen und Seminare.

Generell haben wir feststellen konnen: Das EU-Jahr der Kreativitat und
Innovation

e wird in denjenigen Landern mehr beachtet, wo entweder gerade eine Reform
der Lehrlingsausbildung im Gang ist oder war, und wo die Gelegenheit genutzt
wird, auf Bereiche aufmerksam zu machen, die als wichtig betrachtet werden.

e Dort, wo Kreativitat und Innovation schon langer faktisch eine Rolle spielen,
wird — wohl auch deshalb, weil es ja kein eigenes Budget dafiir gab - weniger
Wert auf spezielle Aktionen im Rahmen dieses Jahres gelegt (z. B. Danemark,
Vereinigtes Koénigreich/United Kingdom). Teilweise wurden einfach auch jahrliche
Aktivitaten, die ohnedies geplant waren, 2009 unter das Motto , Kreativitat und
Innovation™ gestellt.

14 Council Conclusions on promoting creativity and innovation through education and training.
2868th Education, Youth and Culture Council meeting, Brussels, 22 May 2008
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Die 8 Schliisselkompetenzen

In der Maastricht-Studie®® wurde der Erwerb so genannter Schliissel-
kompetenzen am Arbeitsplatz als entscheidend flir die Innovation beruflicher
Bildung hervorgehoben. In vielen Landern wurden ubertragbare bzw. Schllissel-
kompetenzen in die Curricula der Berufsbildung aufgenommen (unter anderem
als Absatz in die neuen und erneuerten dsterreichischen Ausbildungsordnungen)
und finden auch in der Praxis ihren Niederschlag.

Beispiel

Im Bereich des portugiesischen Systems der beruflichen Erstausbildung gab es
bis jetzt keine Aktivitaten, die sich auf Kreativitat und Innovation im Zusammen-
hang mit Kunst und Kultur beziehen. Gegenwartig enthalten allerdings die
meisten Trainingsangebote auf dualer Basis (d. i. schulische Bildung und
berufliches Training) in den Lehrplanen eine Ausbildungskomponente mit dem
Titel ,,sozio-kulturelles Lernen®™. Mit diesem Trainingsbestandteil sollen
Fahigkeiten geférdert werden, die genau so wie die technischen und
technologischen Fahigkeiten anerkannt und bewertet werden. Das Hauptziel
dieses Trainingsbestandteils ist, Autonomie, Initiative, Lernkompetenz,
Kreativitat und Innovation, Teamwork, den Umgang mit Informationen und das
Lésen von Problemen zu entwickeln.

Dartber hinaus werden die Trainingskurse flr Lehrlinge im Lauf der nachsten
Schuljahre 60 Stunden mehr enthalten. Diese Anderung erlaubt den
Jugendlichen, Projekte zu entwickeln, die den ,Staatsbirgerschaftgeist®, die
»~Beteiligung an der Gemeinschaft" und die , Kreativitatsentwicklung" férdern.

EQR - Orientierung auf Lernergebnisse

Mir dem Europaischen Qualifikationsrahmen fiur lebenslanges Lernen (EQR)
wurde ein Referenzrahmen flr die Durchldssigkeit der Bildungssysteme in den
EU-Mitgliedstaaten geschaffen. Der EQR beruht auf Lernergebnissen und soll
europaweit die Vergleichbarkeit und die Anrechnung von Qualifikationen in
verschiedenen Sektoren erleichtern.

Die starkere Betonung der Lernergebnisse gegeniiber den Lern-Inputs erleichtert
auch die Bewertung von Lernergebnissen im Bezug auf Kreativitat und
Innovation, die sich schon ihrem Wesen nach einer Messung an gegebenen
Inputs widersetzen.

Entrepreneurship — eine besondere Schliisselkompetenz

Unternehmerische Fahigkeiten sind eine Schlisselkompetenz, auf deren Grund-
lage Kreativitat, Initiativgeist, Verantwortungsbewusstsein und Selbstandigkeit
entwickelt werden kénnen. Die Vermittlung von unternehmerischem Denken und
Handeln umfasst im weiteren Sinn alle BildungsmaBnahmen zur Weckung

15 Dje Maastricht-Studie wurde von der Europdischen Kommission Anfang 2004 in Auftrag gegeben,
um die in der beruflichen Bildung erreichten Fortschritte einzuschatzen. Erfasst wurden die EU-
Mitgliedstaaten, die EFTA- und die Bewerberlander, einschlieBlich der Tirkei. Die Studie beinhaltet
auch die Ergebnisse einer Befragung der Generaldirektoren fir Berufsbildung (GDB) und
Landerberichte. (Leney, T. et al. Achieving the Lisbon goal: The contribution of VET. Final report for
the European Commission, 15.10.2004, London, 2004, “Maastricht study":
http://www.refernet.org.uk/index_copenhagen.asp)
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unternehmerischer Einstellungen und Fertigkeiten, bezieht sich also auf die
Entwicklung bestimmter Werte und Haltungen und persdnlicher Qualifikationen,
die sowohl zur Griindung eines Unternehmens fiihren kénnen als auch flr die
unselbststandige Arbeit wesentlich sind.

Die Entrepreneurship-Bildung spielt in Ddnemark schon langere Zeit eine
wichtige Rolle und wird nun auch in anderen Landern Europas betont (z. B. in
Polen). Mdgliche Lernformen daftlir sind ebenfalls in Danemark schon lange
bewahrt: ,Young Enterprise®, SIMU (Simulationsfirmen) - s. S. 24 f.

Nutzung neuer Medien und Technologien (IKT, e-Learning)

In nahezu allen nationalen Innovationsstrategien im Bereich Lehren und Lernen
wird den neuen Technologien groBe Bedeutung beigemessen. Das betrifft sowohl
den Erwerb von IKT-Kenntnissen als auch den Einsatz von Methoden und
Instrumenten des e-Learning. Das kommt auch in den europdischen Férderpro-
grammen Leonardo da Vinci, Sokrates, dem Aktionsplan e-Learning und in
weiteren europaischen Initiativen zum Ausdruck.

Sowohl in der Aus- als auch in der Weiterbildung stellen neue Technologien und
neue Medien Instrumente flur die Erweiterung von Entwicklungsmdglichkeiten
dar. Durch die Uberwindung zeitlicher und értlicher Beschrdnkungen
ermoglichen sie eine gréBere Flexibilitat im Bereich Lehren und Lernen und
erlauben die individuellere Betreuung der Lernenden.

Beispiel
Im Projekt peer learning (UK) organisieren Lehrlinge sich selbst, um von

einander zu lernen. Die Lehrlinge griinden einen sozialen Club, British Telecom
fordert, die Lehrlinge mussen aber selbst initiativ werden.

In einem Fall haben Lehrlinge gemeinsam ein Programm der Video Microsoft
Academy als Modell fur ein Web-Forum adaptiert. Die Lehrlinge sollten ihre
Arbeit filmen. Nach einer kurzen Einschulung mit der Kamera konnten sie filmen,
was sie wollten und wie sie wollten. Die Darstellung der Ausbildungsschritte, die
sie gefilmt haben, ergab eine so gute Dokumentation, dass die Videos als
Trainingsmaterial verwendet werden.

Lernen durch/in Mobilitat

Zwischen 2005 und 2006 hat das Europaische Parlament eine eigene
Budgetschiene flr die Férderung der Mobilitat von Lehrlingen eingerichtet.

Im Vergleich zu den Jugendlichen, die ihre Berufsausbildung in berufsbildenden
Schulen absolvieren, zeigen die Erfahrungen, dass Lehrlinge, deren Ausbildung
ja in Schulen und in Betrieben erfolgt, mit einer Reihe von zusatzlichen Heraus-
forderungen in Zusammenhang mit Mobilitat konfrontiert sind, vor allem wenn

es um langere Auslandsaufenthalte geht.

Mobilitat bezieht sich aber nicht nur auf Aufenthalte im Ausland sondern auch
auf die Beweglichkeit zwischen beruflichen Sektoren.
Beispiele

Polen: Infolge langjahriger Kooperationen mit westeuropaischen Firmen gibt es
einen Austausch von Lehrlingen mit Deutschland, Frankreich oder Spanien (lber
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die Handwerkskammern in Lublin, Gdansk, Poznan, Wroclaw u. a.). Die
Kammern kénnen dank ihrer Kontakte Studienreisen und Lehrstellen in anderen
europaischen Landern organisieren. Im September 2008 besuchte etwa die
Handwerkskammer von Wroclaw die in Pas-de-Calais (Frankreich) sowie Firmen
von KonditorInnen, BackerInnen, FriseurInnen und AutomechanikerInnen in
Arras und St. Martin's Boulogne. Im August 2008 organisierte die Handwerks-
kammer in Lublin einen Studienaufenthalt von jungen FriseurInnen in Sevilla
(Spanien).

Diese Art von Aktivitaten gibt den Jugendlichen Gelegenheit, Kreativitat und
Innovation auch auBerhalb ihres gewohnten Arbeitsraumes zu erfahren und die
technologische und Wissensdifferenz zwischen den Landern zu tUberbricken. ,Je
besser qualifiziert, aufgeschlossen und kreativ die AbsolventInnen von Berufs-
schulen sind, desto besser sind die Aussichten flr die Firmen, nur dann kdnnen
sie auf dem Europaischen Markt erfolgreich sein."

UK: 10% der British Telecom-Lehrlinge machen unter dem Motto Worldwide
Challenge zwei Wochen lang bei einem Community project in einer Entwick-
lungsregion (Asien, Lateinamerika) mit, um Jugendliche in anderen Landern
weiterzubilden und benachteiligten Gruppen in Siidostasien, Afrika oder
Lateinamerika mit einem konkreten Projekt zu helfen (z. B. Schulbau in
Tansania).

Die Lehrlinge mussen dafur Fundraising betreiben und nicht nur Spenden fir das
Projekt, sondern auch fir ihr eigenes Ticket auftreiben (erforderlich sind dabei
2000 - 3000 GBP). Sie lernen damit neben der “Corporate Responsibility™ auch
das Geld aufzutreiben, und auch das erfordert Kreativitat!

Learning environment

Da es ist duBerst schwierig ist, Kreativitat und Innovation mit traditionellen,
eher an passiven Formen der Wissensvermehrung orientierten Unterrichts-
methoden zu vermitteln, sind neue Methoden des Lehrens/Lernens vonnoten.
Die ,reale Welt" bietet zahlreiche Mdéglichkeiten zum Lernen. Weit , natirlicher®
als das traditionelle, lehrerzentrierte und an Fachern und Lehrpldnen orientierte
Lernen ist ein Lernen durch problemorientierte Aufgabenstellungen in unter-
schiedlichen Lernumgebungen: Arbeitsplatz, Wald, Museum, Ausstellungen, die
Stadt, ... Solche Formen aktiver Aneignung haben sich besonders bei der
Vermeidung von drop-outs bewahrt.

In diesem seit einiger Zeit auch von der Forschung als Alternative hervorgeho-
benen Modell verschiebt sich der Schwerpunkt vom Lehrenden zu den Lernenden
und vom Unterrichten zum Lernen. Das Lernen wird aus der Perspektive der
Lernenden als ein umfassender Prozess betrachtet, der in verschiedensten
Situationen stattfinden kann und aktiv, problembezogen, partizipatorisch und
kooperativ ist. Damit verlagert sich der Schwerpunkt von der Planung von
Unterrichtsstunden zur Planung und Unterstiutzung von Forschungsprozessen,
die mehrere Facher integrieren und ein Problem als Ganzes untersuchen, anstatt
es auf verschiedene Unterrichtsfacher aufzuteilen.

Beispiel
Outdoor Education (UK): Die Firma Webs Furniture Training in Nottingham
bildet seit mehr als 40 Jahren Lehrlinge in verschiedenen Tischlereitechniken aus
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(Mébelbau, Klichenbau, Mébelpolsterung, maschinelle Holzbearbeitung etc.). Die
Jugendlichen erhalten eine Ausbildung am Arbeitsplatz und einmal in der Woche
eine Ausbildung im Trainingszentrum auf dem modernsten Stand.

Alle Lehrlinge machen auBerdem jahrlich einen Outdoor-Trainingskurs mit. Der
Direktor von Webs Training (selbst ehemaliger Lehrling) ist Mitglied des Outward
Bound Trust, und es ist ihm ein Anliegen, dessen Werte an die Lehrlinge weiter-
zugeben.

Kiinstlerische Impulse

Bei Projekten unter Verwendung kiinstlerischer Verfahren geht es nicht primar
um die Einweg-Ubermittlung von Informationen, sondern um die kreative
Mitwirkung der TeilnehmerInnen in einem sozial-kommunikativen Lernprozess.
Solche Projekte sind stark erfahrungs- und handlungsorientiert.

Beispiele
Niederlande: Technik spliren und sehen (eigene Ideen entwickeln, angeregt
durch Vorbilder)

Osterreich: Programm K3, seit 20 Jahren speziell fir das duale System
entwickelte vielfaltige Projektangebote zur Kulturvermittlung mit Lehrlingen.

Partnerschaften und Netzwerke

Lernpartnerschaften zwischen Betrieben oder regionale Innovationszentren,
denen sowohl berufliche als auch héhere Bildungseinrichtungen angehdren,
Teamarbeit und Lehren und Lernen in Peer-Gruppen bieten gute Voraussetzun-
gen, Synergien zu schaffen und eine innovative und effektive berufliche Aus-
bildung zu gewahrleisten.

Beispiele

Deutschland: Ein Beispiel flir einen Lernortverbund von KMU ist das GOLO-
Projekt in Wilhelmshaven'®. Der Modellversuch zeigt, dass eine iiber das Ubliche
MaB an Kooperation zwischen Schulen und Betrieben hinausgehende

Verzahnung der Partner im Lernortverbund zur qualitativen Verbesserung der
Ausbildung sowie zur Schaffung neuer Ausbildungsplatze beitragen kann.

Litauen: Die Lithuanian Association of Innovative Vocational Education
Institutions ist eine unabhangige NGO, in der 33 innovative VET-Institutionen
verbunden sind. Sie ist nicht gewinnorientiert und offen flr alle berufsbildenden
Schulen, die zur Reform und Weiterentwicklung des Berufsbildungssystems des
Landes beitragen. Das Ziel ist die Unterstlitzung der Aktivitaten und die
Verbesserung der Qualitat des Litauischen Berufsbildungswesens durch
Netzwerke, Kooperationen und Austausch tGber Good Practice.

Benachteiligungen innovativ dandern

Weitere Prioritaten neben der Hebung des Qualifikationsstands der aktiven
ArbeitnehmerInnen sind die Anhebung des Qualifikationsniveaus und die
Verbesserung der Lese- und Schreibfahigkeiten gering Qualifizierter.

16 GoLo = Gestaltungsorientierte Berufsausbildung im Lernortverbund in der Region
Wilhelmshaven. Der Modellversuch lief von 1. 1. 1998 - 31. 1. 1999.



24

Qualifikationen und Ausbildung sollen nicht einer kleinen Elite vorbehalten sein,
sondern mussen allen offen stehen. Soziale Kohasion und Integration sind nicht
nur soziale, sondern auch 6konomische Ziele.'’

Beispiele

Spezielle Programme flr benachteiligte Jugendliche haben wir z. B. in
Danemark und in Ungarn gefunden. In Frankreich ist Cre’actor — Neue
Netzwerke zur Férderung von Existenzgriindungen fir Jugendliche ist ein 3-
Jahres-Projekt, das Jugendlichen mit niedrigen Schulabschliissen helfen soll,
Selbstvertrauen zu gewinnen und eine aktive Rolle in der Gesellschaft zu
spielen, indem sie ihre eigene berufliche Existenz griinden.

Qualitat des Ausbildnertrainings

Die Qualitat der Berufsbildung hangt sehr eng mit der Qualitat der Lehrpersonen
und AusbildnerInnen zusammen. Sie missen mit den rasanten Veranderungen
der Arbeitsprozesse und -inhalte Schritt halten. Die Aufgabe der Berufsbildungs-
krafte besteht nicht l[anger in einer bloBen Unterweisung, sondern umfasst die
Entwicklung und Begleitung von Lernaktivitaten und Innovationen und die
Férderung von Kreativitat.

Exemplarische Zuordnung

Es erschien uns flir praktikable Schlussfolgerungen nicht zielfihrend, die
eingegangenen Good Practice-Beispiele nur taxativ den Landern zugeordnet
aufzuzahlen. Wir wahlten daher eine Zuordnung, welche einzelne Beispiele in
einen Zusammenhang mit jenen Merkmalen bringen, die mit Kreativitat und
Innovation in der beruflichen (Erstaus-)Bildung besonders verbunden sind
(vgl. S. 11 f.):

Forderliches Merkmal Aktivitat Land

Neue Ideen und ,Ideenwettbewerb Projekt Genial!™ LU

Problemlésungsstrategien

fordern und férdern »~Innovative Jugend" PL
div. Projekte nach Edward de Bono MT

Lernen durch/in Mobilitat 2006-2008 12 Pilotprojekte finanziert EU
»Truck Speak™® UK

17 Tessaring, Manfred / Wannan, Jennifer: Berufsbildung - der Schliissel zur Zukunft. Lissabon-
Kopenhagen-Maastricht: Aufgebot flir 2010. Synthesebericht des Cedefop zur Maastricht-Studie.
Luxemburg: Amt fir amtliche Verdffentlichungen der Europaischen Gemeinschaften, 2004
(Synthesebericht des Cedefop zur Maastricht-Studie). S. 53 ff.
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Lehrlingsaustausch mit dem Ausland,
z. B.

»Connecting schools with working life", PL
~Get ready to work in Europe® SK
“BerufsschilerInnen erkunden die Kunst
der Glasfenstererzeugung” SK
~Praktische Anwendung und Erweiterung
der Kenntnisse und sprachlichen
Fahigkeiten in Deutschland® SK
»ArtECult II - Art and European Culture II" UK
“World Wide Challenge”
UK
Partnerschaften und ,Le Mur® - eine Zeitung flr Berufsschulen FR
Netzwerke (Kollaboration statt | in Europa
Konkurrenz)
- ,intern“, aber auch z. B. ,Produktionsschulen™ DK
- zwischen schulischem und
betrieblichem Ausbildungs- ,Cre’actor" FR
personal, in regionalen
Netzwerken, durch »Youth Participation Project" FI
~Lernende Organisationen”
,GOLO"-Projekt DE
Neue und alternative Lehr- generelle Betonung der Uberfachlichen DK
und Lernmethoden — Betonung | Kompetenzen HU
von NL
Handlungsorientiertheit, “Futuralia - Feira Internacional da PT
Problemorientiertheit, juventude, qualificacbes e emprego”
Selbsttatigkeit,
Projektorientiertheit; “Lunch with Learners” UK
Mentoring
Learning Environment schaffen | ,Learning Environment-Denkmodell® FI
,SIMU-Company" DK
“Web Furniture Training” (Outdoor- UK
Trainingskurse)
“Staatspreis Fit for Future” AT
Benachteiligungen ,PIES" PL
innovativ andern
»~Social Return® IS
»Cre’actor" FR
,Light up your Life - fur Girls mit Grips" DE
“Produktionsschulen” DK
Nutzung neuer Medien und ~Invent a Chip" DE

Technologien, bes. IKT,
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e-learning ,e-craft Idea Tutor" FI
(technische Kreativitat +
Innovation) ,Jugend innovativ" AT
(Leonardo-Projekt) ,Mobiles Lernen® IR
,€-learning in der Berufsausbildung" FI
Kinstlerische Impulse ~Semaine de la créativité .." LU
(Kreativitat + technische
Innovation - Design) »~Technik spliren und sehen" NL
~LARC" UK
~Design4all* NL
Aktivitaten der Casa Pia PT
Kunst- und Kulturprojekte im ~Programm K3%, AT
informellen Bereich
Jlebens:bildungs:arbeits: welten" AT
,Kompetenznachweis Kultur® DE
Entrepreneurship ~Entrepreneurship-Akademie" PL
generelle Betonung der Entrepreneurship- FI
Erziehung
Bildungsfokus seit 2004, erneuert 2007 - DK

z. B. ,Danish Innovation and Development
Programme”, ,,Young Enterprise", Projekte
am Roskilde Business College und am
Metal College Aalborg

Innovation des Systems, »Mehr Durchlassigkeit in der Berufsbildung DE
z. B. auch spezielle Aus- und - Brandenburg in Europa®
Fortbildung des schulischen
und betrieblichen Ausbildungs- | bes. Aufruf des Bildungsministeriums SI
personals
,Projektpraktikum® AT
»,Validierung erworbener PL
Berufskompetenzen®
Innovationen in der Berufsbildung / HU
Entwicklungsprogramm flr Berufsschulen
(Org. NIVE)
seit 2005 eigener Unterrichtsgegenstand DK

»Innovation"

Ausbildungskomponente ,Sozio-kulturelles PT
Lernen™ und Ausweitung der Stundenzahl

Anm.: Die Beispiele aus den 7 von uns fir die Untersuchung ausgewahlten EU-Landern sind durch
die fett gesetzte zugehdrige Landerbezeichnung herausgehoben
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6. Zusammenfassende Schlussfolgerungen -
Empfehlungen

Mit der vorliegenden Studie verfolgten die AutorInnen einerseits das Ziel, den
untersuchenden Blick darauf zu richten, ob und wie weit Kreativitat und
Innovation als Uberfachliche Kompetenzen in verschiedenen europaischen
Systemen der beruflichen Erstausbildung faktische Bedeutung zukommt.
Bezogen auf zentrale Empfehlungen mit EU-weiter Relevanz!® sollten aus den
Ergebnissen der Untersuchung sowie Erkenntnisse gewonnen werden, die in
Form moglichst konkreter, gehaltvoller Vorschlage und Empfehlungen in den
bildungspolitischen Reformprozess des Osterreichischen dualen Systems
eingeleitet werden kénnen.

Um diese Zielsetzung liber die Untersuchung hinaus zu fokussieren, wurde am 10.
und 11. November 2009 in Linz unter dem Titel ,Das (fast) vergessene Potential —
Kreativitdt und Innovation in der Lehrlingsausbildung™ eine Expertlnnentagung
durchgefihrt. Sie wurde von den AutorInnen dieses Berichts inhaltlich
vorbereitet, Veranstalter war das Bundesministerium flir Unterricht, Kunst und
Kultur, unterstitzende beteiligt waren das Institut fir Bildungsforschung der
Wirtschaft und die Padagogischen Hochschule Oberdsterreich.

Eingeladen waren rund 50 Personen, die an Schllsselstellen der 6sterreichischen
Lehrlingsausbildung tatig sind: in den zustandigen Bundesministerien (BMWF]J,
BMUKK), den Padagogischen Hochschulen, den Wirtschaftskammern, der AK,
dem OGB, dem WIFI, dem AMS, in herausragenden lehrlingsausbildenden
Betrieben, Innungen, Berufsschulen (LehrerInnen, DirektorInnen, InspektorIn-
nen), in den Bundeslander-Lehrlingsstellen, in kulturbezogenen Organisationen
wie dem MAW Steyr, KulturKontakt Austria, departure u. a. sowie 2 ExpertIlnnen
aus EU-Landern (Finbar Lillis, Creditworks/UK, Tlinde Salakta, NIVE/HU).

Die als Arbeitstagung konzipierte Veranstaltung sollte ,ein effektives Forum fir
den Austausch von praktischen Erfahrungen, Konzepten und Ideen zu kreativen
und innovativen Methoden in der beruflichen Erstausbildung" bieten.

Ziel war es, anhand von ,Good Practice"-Beispielen mdglichst konkrete
MaBnahmen zu Uberlegen und Empfehlungen zu formulieren:

Wie kann das im Lehrlingsbereich bisher kaum wahrgenommene und
noch wenig ausgeschopfte Potential von Kreativitat und Innovation in
Zukunft besser erkannt und effektiver geférdert werden?

Die 2-tagige Veranstaltung verlief in konstruktiver und produktiver Kommunika-
tion der hoch motivierten Teilnehmenden. Unterstitzt von einer professionell

18 das sind vor allem die Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates zu heraus-
ragenden Schlisselkompetenzen flr lebensbegleitendes Lernen, der Europaische Qualifikations-
rahmen (EQR) mit seiner Neuorientierung betreffend Lernergebnisse, die betonte Bedeutung der
Nutzung neuer Medien und Technologien und des Lernens durch/in Mobilitat (vgl. S. 3 f.).
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strukturierenden Moderation leiteten sie aus ihren spezifischen Erfahrungen eine
Reihe von Feststellungen und Empfehlungen ab, wie Kreativitat und
Innovation in der Lehrlingsausbildung kinftig noch besser geférdert werden
kdnnten. Diese Empfehlungen wurden daher, neben den oben bereits erwahnten
EU-weit angelegten MaBnhahmen, Rahmenbedingungen, Konzepten und Modellen
(s. S. 19 ff.), in diesen Bericht aufgenommen.

Die Arbeitsergebnisse aus der Tagung

hier in konstruktiven Feststellungen mit Empfehlungscharakter im Folgenden
zusammengefasst:

e Die Betriebsleitung widmet den auszubildenden Lehrlingen zentrale Aufmerk-
samkeit (positive, respektierende Unterstitzung ,von oben").

e Die Ausbildung erfolgt mit (erkennbarem) System: Zum Beispiel und vor
allem werden die Verantwortlichkeiten in Betrieb und Schule deutlich definiert.

e Wenn sich Schwierigkeiten beim Einstieg des Lehrlings ergeben, werden sie
maoglichst frih erkannt, um mdoglichst friih konstruktiv darauf reagieren zu
kénnen.

e Der Kontakt Betrieb — Berufsschule - Eltern wird gesucht und gepflegt.

e Die menschliche Dimension im Sinne der Personlichkeitsentwicklung wird
beachtet und geférdert (das heiBt: Empathie und Wertschatzung zeigen!).

e ,Entdeckungsverhalten™ und , Verspieltheiten™ werden zugelassen. Damit
werden geschitzte und gestutzte Freiraume flr Neugier, Kreativitat innovative
Problemlésungen geschaffen.

e Zeit und Freirdume fir Eigeninitiative werden gegeben - das fihrt zur
aktiven Haltung: ,Ich darf/soll selbstandig denken!", ,Ich darf/soll etwas anders
machen!™.

e Verantwortung wird (dosiert) Gbergeben — damit kann Eigenverantwor-
tung vom Lehrling auch tbernommen werden (besonders dann, wenn eine
Beziehung zur ,realen Welt" erkennbar ist).

e Offenheit, Transparenz wird praktiziert (zum Beispiel durch Dezentralisie-
rung und flache Hierarchien).

e Eine zeitgemaBe Methodenvielfalt wird angewendet; neue, erfahrungs- und
handlungsorientierte Lehr- und Lernsituationen werden geschaffen und mit der
Nutzung neuer Medien und Technologien verbunden.

e Die Schulverwaltung achtet auf eine Vielfalt an Lehrerpersonlichkeiten.

e Die Aufmerksamkeit wird auch auf den Ausbildungsprozess gelegt, nicht nur
auf das -ergebnis.

e Lernerzentrierte Interaktionen der Lehrlinge untereinander (,Peer-
Learning"™) und mit KollegInnen werden ermdglicht und gezielt geférdert, zum
Beispiel werden altere, erfahrenere Lehrlinge und MitarbeiterInnen jingeren als
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TutorInnen bzw. MentorInnen zur Seite gestellt; damit wird , Teamgeist" und
kooperatives Verhalten entwickelt.

e Impulse ,,von auBen™ werden gesucht und aufgenommen:
- AusbildnerInnen aus anderen Betrieben werden eingeladen,

- Blicke werden in verwandte und ganz andere Berufe und Branchen gerichtet
(Informationsaustausch zwischen Lehrbetrieben!),

- Uber ,Outdoor-Aktivitaten™ wird die Kommunikation zwischen den Lehrlingen
untereinander und zwischen Lehrlingen und AusbildnerInnen in neuen,
ungewohnten ortlichen und sozialen Situationen ermdglicht,

- ,Role-Models" (erfolgreiche ehemalige Lehrlinge) werden genutzt,

- der Wert kultureller Bildung wird erkannt — zum Beispiel werden
KlnstlerInnen und Kunstvermittlerinnen zur Entwicklung und Realisierung
von Projekten einladen.*®

e Es werden Mdéglichkeiten des Lernen in unterschiedlichen Lernumgebungen
genutzt: Schule, Arbeitsplatz, Wald, Museum, Ausstellungen, Stadt ...

e Kreativitat, Innovation wie auch Entrepreneurship sind integrierter
Bestandteil der gesamten Fachausbildung und sinnvollerweise werden nicht
getrennt von einem Gegenstand vermittelt.

e Der Nutzen von Mobilitat wird erkannt: Der Austausch Uber die Grenzen des
eigenen Betriebs und der eigenen Schulklasse hinweg — zum Beispiel Praktika in
anderen Betrieben im In- und im Ausland - wird angeregt und ermdglicht.

e Netzwerke werden gebildet, (langfristig orientierte) Partnerschaften
angestrebt und installiert.

¢ Kleinere Gruppen in der Berufsschule lassen den einzelnen mehr Zeit und
fihren damit zu mehr Qualitat des Lernens.

e Es gibt gesetzliche Freiraume, die zu erkennen und zu nitzen sind.

e Es wird nicht in erster Linie auf die Fehler hingewiesen, sondern auf das
Gelungene - das heiB3t: ,,Mut machen!".

e Es werden Mdglichkeiten gegeben, kreative und innovative Ergebnisse zu
prasentieren.

e BerufsschullehrerInnen und AusbildnerInnen werden nicht nur fachliche,
sondern auch allgemeinbildende Fortbildungsmdoglichkeiten offeriert, und
diese in gemeinsamen Kursen - damit wird die Kommunikation zwischen
LehrerInnen und AusbildnerInnen im Zusammenhang mit neuen Inhalten
motiviert.

e Die Verhidltniszahl Lehrlinge — AusbildnerInnen ist zu optimieren.

e Die Lehrplane und Ausbildungsvorschriften sind neuen Erfordernissen
schneller anzupassen, vor allem in Hinsicht auf Kreativitat und Innovation;
Uberregulierungen sind zu vermeiden.

e Schulerfolge werden vom Betrieb pramiiert.

19 Beratende und finanzielle Unterstiitzung auf der Basis langjahriger praktischer Erfahrungen mit
eigens flr das duale System entwickelten Projektreihen leistet dabei zum Beispiel KulturKontakt
Austria.
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e AusbildnerInnen werden zertifiziert.

e Es werden verstarkt Anreize fiir eine Qualitatssteigerung in der
Lehrlingsausbildung in Bezug auf Kreativitat und Innovation geschaffen (wie
zum Beispiel 2009 der Sonderpreis im Rahmen der Staatspreis-Aktion ,Fit for
Future).

e Die in der Lehrlingsausbildung Wirkenden werden Uber vorhandene ,Good
Practice-Beispiele™ informiert, etwa mittels einer internetgestiitzten
~BeispielsBorse" (s. u.).

e Die ausbildenden Personen bringen eine zeitgemafBe Einstellung zum
Lehrling in den Ausbildungsprozess ein, die den heutigen Lebensumstanden
junger, in gesamthafter Entwicklung befindlicher Menschen angemessen ist.

Als unmittelbar moégliche Verbesserungsschritte wurden von den
TagungsteilnehmerInnen empfohlen:

e Gemeinsamkeiten in der Ausbildung besser erkennen und dem entsprechend
fordern;

e verschiedenartige Kompetenzen erkennen und in der Aus- und Fortbildung
fordern: neben fachlichen auch padagogische, soziale und kulturelle;

e verpflichtende Zertifizierung der AusbildnerInnen;

e dem dualen System der Lehrlingsausbildung entsprechende duale, d. h.
gemeinsame Fortbildungsmoéglichkeiten fur LehrerInnen und AusbildnerInnen
einrichten und eine gemeinsame Fachdidaktik entwickeln:

- verbindende Interessen und Aktivitaten wahrnehmen (zum Beispiel
allgemeinbildende bzw. kulturelle Inhalte),

- einen allgemein zuganglichen Informationspool fir ,Good-Practice™-Projekte
installieren (,BeispielsBorse"),

- verbindende regionale und lUberregionale Veranstaltungen organisieren und
- eine dafur passende und Koordinierungsstelle einrichten.

Die Empfehlungen sind

a) an die flr die diesbezligliche Gesetzgebung zustandigen Institutionen
adressiert (v. a. BMWFJ], BMUKK, die ,Sozialpartner"),

b) an die an Aus- und FortbildungsmaBnahmen beteiligten Organisationen
(v. a. Padagogische Hochschulen, Landesschulrate, Lehrlingsstellen, Innungen),

c) an die unmittelbar in der Ausbildung Tatigen: BerufsschullehrerInnen und
AusbildnerInnen in den Betrieben

d) und an die Lehrlinge selbst gerichtet.

There is always something that can be done differently



lege_artis

Verein zur Wahrnehmung von Kunst und Recht o spezialisiert auf soziale und 6ffentliche Kunst

association for the relationship between art and law e specialized in the field of social and public art

2009 - EUROPEAN YEAR OF CREATIVITY
AND INNOVATION

Exploration and Analysis

of ‘Creativity and Innovation in Initial
Vocational Education and Training’

based on experience gained from 7 EU Member
States
and 12 apprenticeship trades

Report — Summary

Walter Stach * Gabriele Stoger

translation: Verena Tomasik

Commissioned by the Federal Ministry for Education, the Arts and Culture

Vienna, November 2009



Introduction

In August 2008 the Federal Ministry for Education, the Arts and Culture, in
reference to the European Year of Creativity and Innovation promoted by the EU
Commission for 2009, instructed lege_artis to explore and analyse the functions
and significance of creativity and innovation for the curricula of different forms
of initial vocational education and training throughout the EU and to describe
their effects.

Exploratory measures were to achieve the following objectives:

- to assess the importance of creativity and innovation for current systems of
initial vocational education and training based on the knowledge gained from 12
apprenticeship trades in 7 EU Member States;

- to draft theoretical fundamentals to promote creativity and innovation
potentials in connection with “key qualifications" in initial vocational education
and training processes;

- to collect and depict examples of Good Practice demonstrating the effects for
creativity and innovation;

- to prepare recommendations during an experts’ conference.

The summary of the full report includes the items set out below:

- description and definition of the terms creativity and innovation relevant to our
work — page 5 et seq,

- characterization of the systems of initial vocational education - IVET in the 7
EU Member States we investigated - page 7 et seq.),

- presentation and analysis of the documents constituting the foundation for
education and training in the 12 apprenticeship trades we selected as examples
- page 9 et seq.),

- selection of Good Practices at EU and national level with respect to the central
issue of exploration — page 16 et seq., as well as

- a conclusion containing recommendations on how to better identify, promote
and utilize the creativity and innovation potentials in Austrian apprenticeship
training to the benefit of all concerned - page 25 et seq.

The full version of the report is available as a pdf file upon request from the
Federal Ministry for Education, the Arts and Culture (erna.haas@bmukk.gv.at).

Walter Stach / Gabriele Stéger



1. Starting Position and Intentions of the Exploratory
Measures

Starting Position

The Lisbon Process, a strategic programme agreed upon by European heads of
states and governments in March 2000 in an effort to make the EU the most
competitive and dynamic economic area worldwide within 10 years, i.e. by
2010, already sets great store by creativity and the ability for innovation,
considering them the driving force for achieving sustainable economic, social
and ecological development in Europe as targeted.

By the same token the European Reference Framework of December 2006 on
the eight key competences for lifelong learning?, a recommendation of the
European Parliament and of the Council within the “education and training 2010"
work programme which is part of the Lisbon Strategy, also bears witness to
creativity and innovation, reiterating as it does the role of critical thinking,
creativity, problem solving, risk assessment, decision-making and constructive
handling of emotions.

The text of the Council of Europe of 22 May 20082 written in preparation of the
European Year on Creativity and Innovation in 2009 restates the
importance of both factors: creativity is the prime source of innovation, which in
turn is acknowledged as the main driver of growth and wealth creation, as key
to improvements in the social field and as an essential tool in addressing global
challenges such as climate change, health care and sustainable development.

Finally, the press release of 31 March 2008 states: Creativity and the ability for
innovation are to become key competences for all citizens in Europe. That is
why the Commission has today adopted a proposal to declare 2009 the
European Year of Creativity and Innovation. The decision will be taken later this
year by the Council and the European Parliament.

Jan Figel’, Commissioner responsible for education, training, culture and youth,
believes the Year is "an effective way of helping to meet challenges by raising
public awareness, disseminating information about good practices, stimulating
education and research, creativity and innovation, and promoting policy debate
and change.”

1 1. communication in the mother tongue, 2.communication in foreign languages, 3. mathematical
competence and basic competences in science and technology, 4. digital competence, 5. learning
to learn, 6. social and civic competences, 7. sense of initiative and entrepreneurship, 8. cultural
awareness and expression. — Recommendation of the European Parliament and of the Council of
18 December 2006 on key competences for lifelong learning [Official Journal L 394 of 30
December 2006]

2 Council Conclusions on promoting creativity and innovation through education and training
2868th EDUCATION, YOUTH AND CULTURE Council meeting, Brussels, 22 May 2008



The activities of the Year should focus on creating an environment favourable to
creativity and innovation and become a strong impetus for a long-term policy
priority. ... Highlighting creativity through such skills should foster problem-
solving and the practical application of knowledge and ideas. All forms of
innovation including social and entrepreneurial innovation should be taken into
account.®

The objective of the European Year of Creativity and Innovation 2009 will be to
promote creativity through life-long learning, as a driver for innovation and as a
key factor for the development of personal, entrepreneurial and social
competences and the well being of all individuals in the society.*

Intentions

On a long-term average 40% of 15 to 19 year olds in Austria are
apprentices which means they receive their initial vocational education and
training in a dual system of (vocational) schools and company-based training on
the job.

This type of training is ultimately directed at usefulness: apprentices are
trained to one day become functioning economic drivers for society in their
capacity as skilled workers. Thus, their social obligation to all intents and
purposes is a central one. Yet there is very little mention of them in public.
Apprentices become items for the media only where there is cause for complaint
or alarm: there are too many or too few to meet the needs of the “economy*;
their level of education is disastrous; they are alarmingly susceptible to right
wing radicalism. General “school relevant” problems and reform ideas are first
made out in all but vocational schools. ... Training on the job is still much of a
taboo area for outsiders.”

e On the one hand we identified objectives for the current study based on long-
term personal experience and knowledge: working in cultural mediation
projects with apprentices in Austria, developed systematically since 1989, we
found that these young people easily express the same potential for creativity
and innovation as others in the same age group; consequently it is worthwhile
for everyone concerned, be they apprentices, schools or companies, to
recognize, claim and promote such potential.®

e On the other hand we felt that the EU topic for the year 2009 was an
opportunity for us to investigate beyond the borders of Austria to appreciate
if and to what extent creativity and innovation are considered interdisciplinary

3 http://europa.eu/rapid/press
4 Press release, 2868th Council meeting. Education, Youth and Culture. Brussels, 21 -22 May 2008

> DAS NUTZLICHE UND DAS FREMDE: Lehrlingsausbildung - Kulturvermittlung - Kulturelle Bildung.
Herausgegeben vom Bundesministerium fur Unterricht und kulturelle Angelegenheiten, Biro fur
Kulturvermittlung, Team EigenArt/Museum. Wien 19953

8 Wolfgang Gasser / Institut fiir Erziehungswissenschaft und Bildungsforschung der Universitét
Klagenfurt: Effekte der Kulturvermittlungsarbeit mit Lehrlingen im Rahmen der Projektreihe DAS
NUTZLICHE UND DAS FREMDE.; i. A. des Biiro fiir Kulturvermittiung. Klagenfurt 1998



competences in initial vocational education and training in different European
countries, both in theory, as provided for in regulations (curricula, education and
training regulations, etc.), and in practice, i.e. in formal and informal learning
situations.

e Finally, we wanted to provide a set of specific and substantial proposals and
recommendations drawn from the survey and from the results of an experts
conference, which might serve as a stimulus for education policy reforms of the
dual system.



2. Creativity and Innovation — Defining the Terms

We did not come across a set of explicit definitions of the terms “creativity” and
“innovation" in any of the documents on the EU year 2009 we examined. Thus,
to embark upon our exploratory activities we had to create our own, relevant
definitions.

Creativity

We analysed historical and current research material and came up with the
following manageable characteristics of creativity as a basis for our work:

Creativity as we see it refers to the development of ideas to transform and
restructure established and ingrained practices and products, carried by an
impulse to find more satisfactory solutions than those which already exist.

Emphasizing routine actions is a hindrance to creativity.

Creativity in substance encompasses all scopes of action:
e design and utilisation of products and services,

e distribution and marketing thereof,

e working processes and manufacturing techniques,

e cooperative relations and organisation,

e working conditions and social climate at work.

Creativity is characterized by the following

e a (self) critical eye for problems and weak points in traditional practices and
products;

e breaking down fields of activities into simpler elements, using the latter to
activate stored experiences considering additional aspects hitherto not taken
into account;

e linking the results of the analysis with new solution drafts and verifying these
in practice.

Creativity is made visible only upon searching for specific solutions.

The “best solution” in each case is selected in accordance with the standard of
values applied.

The “qualification barometer" published by the Austrian Employment Services
(AMS) for all occupations defines “creativity" as an “interdisciplinary
qualification®, i.e. the capacity to think and act in associative, imaginative and



constructive ways.’ “Creative talent”, the “ability to shape”, “formative abilities”,

“artistic creativity”, “imagination” and “technical creativity” are used as
synonyms for creativity, amongst others.

It is already clear at this point:

Creativity is a skill developed under specific favourable conditions and therefore
not attributable to a group of artistically active people only,

a fact made obvious by the efforts to establish a European Qualification
Framework and which we consider of vital significance for the subject matter.

Innovation

Innovations as we understand them are proposals for solutions arrived at
through creativity processes and capable of changing, complementing or
replacing traditional practices and products.

The novelty of proposals for solutions is expressed as relative to the different
reference groups: a novelty in respect of the practice of a single person, a
working group, a company, a branch, a market, etc.

We also distinguish between innovations which have been realised and those
which have not.

Used in the context of creativity the term innovation states whether or not the
creation of ideas has generated practicable results.

According to the motto of the EU year 2009 it is the above general factors of
“creativity" and “innovation“, which we looked for in the different training
directives for selected apprenticeship trades (training programmes, curricula)
and in the actual training processes (incentives and opportunities for creative
and innovative behaviour).

We took great care not to focus on “creative occupations™ or “cultural education"
in our survey, because creative behaviour in many instances is not triggered by
artistic processes alone although the latter no doubt offer great potential for
such behaviour.

7 see http://bis.ams.or.at/qualibarometer/qualifikation.php?id=51



3. Systems of initial vocational education and training
in 7 EU-Member States

Basis for selection®

It is commonly believed that Austria is the only country with a dual education
and training system of its kind. In actual fact, however, most EU countries have
established some form of initial vocational education and training which involves
both “training on the job™ (company-based training) and “training off the job"
(i.e. training in school). These forms vary considerably, yet only the Czech
Republic, the Slovak Republic, Latvia and Lithuania have explicitly stated not to
have a dual education and training system.

All other countries provide forms of education and training which are either
accessible for all youth intending to receive initial vocational training upon
completion of compulsory education, or which address specific target groups
only (unemployed, dropouts, youth intending to learn a traditional trade, etc.):

e apart from the dual system as practiced in Austria, the South Tyrol, Germany,
Denmark (and Switzerland) there are

e other systems where apprentices receive both training off the job and training
on the job,

e during which they spend 75-80% of their time on the job (AT, BE, GE, DK, EE,
FI, FR, SI, MT and UK), the remainder in courses, colleges, vocational schools or
evening classes or acquire theoretical knowledge through e-colleges.

e In other countries they spend 30-50% on the job (PT, SE, HU, IE, NL) and in
other cases

e there is basic education and training at school followed by training off the job
and on the job (EL, LU, IC) or

e there is education and training at school complemented by practical training
on the job (RO, PT) or

e training on the job complemented by practical and/or theoretical courses in
school workshops (IT) especially

e where companies do not dispose of the necessary prerequisites to properly
train apprentices (PL).

e In some countries apprenticeships constitute a special form of training for a
small group of young people only (unemployment only) or for a few occupations
only (CY, BG).

Minimum age at entry into vocational training is between 15-16 years on
average, the maximum age is 22 years (training operations in Estonia for
unemployed people). Admission in most cases presupposes completion of
compulsory or primary schooling.

It is worth noting in the context that in the 27 EU Member States, according to
Eurostat 2006, 22.2 million young people completed vocational education and

8 Quelle: Eurybase. The Information Database on Education Systems in Europe,
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/index_en.php



training at ISCED Level 3, which is 52% compared to 48% in general secondary
education.

Justification for the choice of countries

Following an overview of initial vocational education and training in EU practice,
7 Member States were given closer scrutiny:

e Denmark (DK)

e Netherlands (NL)

e Austria (AT)

e Poland (PL)

e Portugal (PT)

e Hungary (HU)

e United Kingdom (UK)

The 7 countries were selected with the following criteria in mind:

e the initial vocational education and training investigated in the country was to
correspond to Level ISCED 3 and preferably was to be provided both in school
(off the job) and on the job.

e the countries selected were to represent a wide range of different vocational
education and training systems rather than provide comparability on the basis of
similarity.

e a representative number of youth in the country was to complete this form of
education and training.

e selection was to produce a balanced geographic spread within the European
Union.

e selection was to include a mix of old and new EU Member States (with
traditional and completely new structures of initial vocational education and
training).

The 7 countries selected were not to be compared with each other, but
were to dispose of aspects which may be relevant to creative and innovative
action, i.e. conducive or a hindrance to such action:

e Denmark - a dual education and training system similar to the Austrian one,
special emphasis on entrepreneurship, production schools

e Netherlands - modular system, occupational fields, emphasis on
interdisciplinary competences

e Austria - starting point for the survey, “classical® dual system undergoing
step-by-step reforms, specific Good Practices
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e Poland - new Member State, system of technical schools, relatively recent
education and training regulations

e Portugal - southern Member State, apprenticeship plays a subordinate role
(mostly for traditional occupations, handicrafts)

e Hungary - recently completed comprehensive vocational school reform

e United Kingdom - long-standing system of National Occupational Standards
(NOS), very complex and heavily regulated
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4. “Creativity" and “"Innovation" in the Regulations for
12 Apprenticeship Trades

Grounds for Selection

In Austria there are currently approximately 260 apprenticeship trades, in
Hungary there are 190, in Poland 100, in Denmark also 100 and approximately
60 in the UK. It would not have been possible to examine all of them with the
resources available.

To investigate creativity and innovation in initial vocational education and
training (IVET) we first of all made a practical choice of representative
occupations with the help of a set of multidimensional criteria, limiting ourselves
to a number and workload which we could handle. The selected apprenticeship
trades were to meet the following criteria:

e to exist in all the countries we selected for our survey,

e to represent the main economic sectors (primary sector: extraction of raw
materials — secondary sector: raw materials processing /industrial production -
tertiary sector: services),

e to represent the main branches of industry (production of goods for industry
and crafts, distribution of goods and services - trade, transport, administration),

e to be representative of the number of enterprises and employees (gainfully
employed) in the different occupations/branches,

e to be representative of the number of trainees (apprentices) also with respect
to the percentage of male and female apprentices,

e to take into account the relation between trainees and objects (materials and
tools oriented) or between trainees and people (communications/customer
oriented), depending on their occupation,

e to take into account the economic significance of occupations for the present
time as well as for a forecasted future of Europe (traditional - future oriented).

With these considerations and criteria in mind we then selected the following
apprenticeship trades for our survey:

e Market garden expert

e Plastics technology expert

e Painting, Coating, and Decorating Worker

e Travel agency assistant

e Electrical engineering/installations technician
e Motor vehicle driver
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e Motor vehicle engineering

e Cook

e Masseur

e Office/industry assistant

e Information technology expert

e Reprocessing and recycling expert

Method of investigation

Taking into account the above criteria for selection we analysed education and
training regulations for 12 apprenticeship trades in 6 countries with regard to
contents.’ (note: we had planned for 7 countries, but Portugal despite many
efforts did not provide any relevant documents). Our contacts in the respective
countries provided us with the necessary regulations. For occupations which had
no corresponding apprenticeship trades in other countries we chose those which
came closest to the Austrian occupational profiles.

In our text analyses we looked for the following elements:

e formulations explicitly containing the terms creativity and innovation, i.e.
terms such as “creativity”, “innovation”, “creative”, “innovative” and their
equivalents in the languages of selected countries, as well as for related terms
such as “contributing/contribution/to ...“, “designing/design of ...",
“independence/self-responsibility, initiative, ... independent, responsible work

n A\

.., “problem solving competence " etc.

e formulations which in general terms suggest scope for creativity and
responsible action with respect to technical and interdisciplinary skills. This also
includes (self) reflexivity, reflection of one’s own position in the working process,
one’s relations with others, one’s own career development (further education
and training, career changes),

e formulations which generally refer to the eight key competences the EU
decided to support, especially competences 5, 6, 7 and 8 (learning to learn,
social and civic competences, sense of initiative and entrepreneurship, cultural
awareness and expression - see p. 3),

e and finally formulations containing references to training of
“entrepreneurship competences”, i.e. competences which prepare
individuals for managing companies on their own.

° To perform analyses by content we had occupational profiles, laws and (framework) regulations for
apprenticeship training for different occupations in the six countries at our disposal (for documents in
their original language see annex). The analyses for Austria and the United Kingdom were done on the
basis of original documents, in the case of Poland, Hungary, Denmark and the Netherlands we asked
translators to look for the above formulations in the documents and translate the relevant sections.

10 »Competence" in the context refers to cognitive, emotional, physical, etc. skills with respect to
specific requirements. Competences are essentially characterized as being recognizable in specific
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Results of the Text Analysis

We drew up the following tables as summaries for each country:

Denmark
Occupation Creativity Innovation Scope for creativity Key Entrepre-
/creative /innovative technical interdisciplinary competences | neurship

Market garden
expert X 0 (x) X X XX
Plastics No apprenticeship trade
technology
expert
Painting, XX XX X X XX X
coating and
decorating
worker
Travel agency XX XX (x) X XX X
assistant
Electrical
engineering XX XX X (x) XX (x)
technician
Motor vehicle X o] o] X X X
driver
Motor vehide o] X (x) o] X (x)
engineering
Cook X X o] X X X
Masseur o] X X X X X
Office/industry
assistant XX XX 0 X X X
IT expert X X 0 X X X
Reprocessing No corresponding apprenticeship trade
and recyding
expert

X = is mentioned, xx= plays a significant role, (x) = is mentioned but plays a minor role only

0 = no mention, ID = interdisciplinary requirements

In Denmark both creativity and innovation are considered important for 4 of
the 12 selected occupations (painting, coating and decorating worker; travel
agency assistant; electrical engineering technician and office/industry assistant.
At least one of the two terms we looked for is mentioned in all occupations.
Reference is made several times to individual scope for creativity, either in a
technical and an interdisciplinary context or both, as in most cases. Key
gualifications are frequently mentioned and development of entrepreneurship is
of major concern not only in vocational education and training in Denmark.

situations, they can be assessed, changed beyond the simple exercise of stereotype skills depending
on context and reference, they contain aspects of subjectivity and can be repeated as the need arises.
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Netherlands

Occupation Creativity/ Innovation/ Scope for creativity Key Entrepre-
creative innovative technical nterdisciplinary competences | neurship

Market garden

expert x (ID) 0 (x) X X x (ID)

Plastics X X 0 X X x (ID)

technology

expert

Painting, X o] o] X X x (ID)

coating and

decorating

worker

Travel agency x (ID) x (ID) X X X x (ID)

assistant

Electrical

engineering o] o] o X X o]

technician

Motor vehide x (ID) x (ID) (x) (x) X o]

driver

Motor vehide o] o] o} (x) X x (ID)

engineering

Cook x (ID) x (ID) X X X X

Masseur x (ID) x (ID) X X X x (ID)

Office/industry

assistant x (ID) x (ID) o) X X x (ID)

IT expert X X X X X o)

Reprocessing

and recydling No corresponding apprenticeship trade

expert

In the Dutch documents reference to creativity and innovation is found in the
interdisciplinary competence requirements. It is worth noting that neither of the
terms is mentioned with regard to motor vehicle engineering or electrical
engineering technician. Scope for creativity in the technical context is called for

with 6 out of 11 occupations, key competences are important for all occupations,
entrepreneurship is mentioned in the interdisciplinary regulations for 7
occupations, and is actually part of the vocational training curriculum for cooks.

expert

Austria

Occupation Creativity/ Innovation/ Scope for creativity Key Entrepre-
creative innovative technical competences | neurship

interdisciplinary

Market garden

expert o) o) X X X o)

Plastics

technology o] o] X X X o]




15

Painting,

coating and o o (x) o o
decorating

worker

Travel agency

assistant o] o (x) X (x)
Electrical

engineering o] o] o] X o
technician

Motor vehide

driver 0 0 (x) X 0
Motor vehicle

engineering o) o) X X o)
Cook o] o] X o] o]
Masseur o) 0 X o] o]
Office/industry

assistant 0 0 o] X 0
IT expert o] o) X X (x)
Reprocessing

and recyding o] o] o] o] (x)
expert

The search for the terms creativity and innovation in Austria proved somewhat
disappointing which may be due to a large extent to the age of vocational
education and training regulations (some of which date back to as long ago as
the 1970ies). All regulations adopted after the year 2000 include a section on
“personality development™ which makes reference to key competences. There is

scope for individual creativity both in the technical and the interdisciplinary

sense in all occupations, entrepreneurship has only played a marginal role in
initial vocational education and training to date.

Poland
Occupation Creativity/ Innovation/ Scope for creativity Key Entrepre-
creative innovative technical competences | neurship
interdisciplinary
Market garden
expert X o] (x) X X XX
Plastics
technology X o] o X X X
expert
Painting,
coating and o] o] X X X X
decorating
worker
Travel agency
assistant o o] X X X X
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Electrical
engineering X o] X 0 X X
technician
Motor vehide
driver 0 0 (x) 0 X 0
Motor vehide
engineering 0 0 0 X X X
Masseur 0 o] X X X X
Office/industry o] o] X o] X o]
assistant
IT expert

0 XX X X X 0
Reprocessing XX X X X X (x)
and recydling
expert
Masseur

o o] X (x) X (x)

Remarkably, the term creativity in the Polish regulations is mentioned only
with 4 occupations — market garden expert, plastics technology expert, electrical
engineering technician, IT expert, innovation is mentioned only in the context of
office/industry assistant, entrepreneurship on the other hand seems very
important for most: occupational profiles for all but three occupations make
reference to starting up or managing one’s own company.

Hungary
Occupation Creativity/ Innovation/ Scope for creativity Key Entrepre-
creative innovative technical competences | neurship
interdisciplinary
Market garden
expert 0 0 0 X X X
Plastics
technology o] o X o X o]
expert
Painting,
coating and X o] X X X o]
decorating
worker
Travel agency
assistant X 0 X X X 0
Electrical
engineering o o] X o) X o]
technician
Motor vehide
driver o) o] (x) o) X o]
Motor vehide
engineering 0 0 0 X X X
Cook X X X X X X
Masseur X o] o) X X o]
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Office/industry
assistant 0 0 X X X 0
IT expert X o] X X X X
Reprocessing
and recydling o] o] X (x) X o]
expert
The new Hungarian vocational education and training regulations mention
creativity in the context of several occupations such as painting, coating and
decorating worker, travel agency assistant, cook, masseur and IT expert,
innovation is referred to only in connection with cook. Scope for individual
creativity and key competences, however, are found with all occupations.
Entrepreneurship, i.e. learning to manage one’s own company is currently
considered for four occupations only: market garden expert, motor vehicle
engineering, cook and IT expert.
United Kingdom
Occupation Creativity/ Innovation/ Scope for creativity Key Entrepre-
creative innovative technical competences | neurship
interdisciplinary
Market garden
expert XX XX X 0 X 0
Plastics
technology o] o] X o] X o]
expert
Painting,
coating and 0 0 X X X 0
decorating
worker
Travel agency
assistant o] 0 X (x) X 0
Electrical
engineering o] o] X X X o]
technician
Motor vehicle
driver o] o] (x) o) X (x)
Motor vehide
engineering 0 0 0 X X 0
Cook o] o] X o] X o]
Masseur o] o] X o] X X
Office/industry
assistant o] X (x) X X X
(Level 4)
IT expert X X X X X (x)
Reprocessing
and recydling o] o] o] o] X (x)
expert
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In the United Kingdom National Occupational Standards (NOS) place
significant emphasis on vocational competences, the terms creativity and
innovation are mentioned only in the context of market garden expert, IT
expert, as well as office/industry assistant. Key competences are addressed by
the NOS, entrepreneurship is considered only at higher management levels.
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5. Good Practice Examples

e Our search for examples of “creativity"™ and “innovation" implemented in initial
vocational education and training was conducted on the one hand with the
intention to identify existing regulations (curricula, training regulations) and
examine them for relevant contents.

e On the other hand we wanted to find out if and how apprentices’ potential for
creativity and innovation is being considered in the formal context of training, as
well as in the informal environment outside school or company, whether it is
expected and encouraged in practice, i.e. whether there are good practices with
resplel:ct to new methods, concepts, models, projects, learning environments,
etc.

e Activities during the European Year of Creativity and Innovation were to focus
on creating an environment conducive to innovation and creativity and providing
strong incentives for sustainable political commitment EU wide. All types of
innovation, including social, cultural and entrepreneurial innovation were to be
taken into account: information and awareness-raising campaigns were to be
launched, Good Practices disseminated, discussions, meetings and conferences
organized and a diversity of different projects were to be encouraged at
regional, national and European level. We prepared our methods in line with the
European Year and asked all EU Member States for specific references on the
issue.

e Finally we also took into account innovations which due to political and
systemic measures have been included in the sector of initial vocational
education and training.

The examples made available to us in the course are described in the full report
on our exploration.

Approach

To find out which activities EU Member States are setting to promote creativity
and innovation in initial vocational education and training, especially in the
context of the “European Year of Creativity and Innovation™, we wrote e-mails to
all representatives of ReferNet!? (representatives in 25 EU Member States - all
with the exception of Rumania and Bulgaria - plus Iceland and Norway), asking
them to provide us with information on the following:

1 Bearing in mind the limited scope of this survey we were unable to provide “full coverage” on
this. The data made available to us may still be considered exemplary for the different aspects of
our investigation.

12 The European Network of Reference and Expertise (ReferNet) was created by Cedefop (European
Centre for the Development of Vocational Training) to meet the growing demand for information
enabling comparison of the developments and policies in EU Member States.
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- Are there any special activities on Creativity and Information going on in the
course of the European Year 2009 in your country?

- Do you know of relevant examples of good practice of informal or non-formal
learning activities to promote Creativity and Innovation in your country's IVET
system (apprenticeship training).?

- How can Creativity and Innovation be promoted in IVET according to your
experience and knowledge of the current practice in your country?

The same e-mail was also sent to the following institutions: Tempus (HU),
Ministry for Education (DK), Ofsted (UK), Cedefop (EU).

21 of the 31 authorities or offices we wrote to provided us with fairly substantial
direct answers or references to other competent authorities and documents, 5
have not answered at all, despite repeated reminders.

To complement our research outside Austria we also visited institutions and held
interviews in Denmark, Hungary and the United Kingdom.

Searching for examples of "Good Practice®™, and in fact throughout the entire
exploration, we realized how distinct the answers to our inquiries were from
another with regard to content, quality and scale of the material.

Thus, in our research we came across detailed descriptions of fairly diversified
project offers available to apprentices for expressing their creative and
innovative potential during the school part of their training. We noticed however
that for the company-based part of training there were practically no formalised
options aside from companies’ own initiatives, and we discovered that
fundamental reformation of a training system as such may also be considered
innovation.

Below we have organized all the material by topics, summarizing it to
extrapolate the framework conditions and measures conducive to creativity and
innovation:
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Framework Conditions, Concepts, Models and Practical
Measures at European Level and in the Member States

2009 - The EU Year of Creativity and Innovation

The declaration of the Council of Europe of 22 May 2008'® written in preparation
of the European Year on Creativity and Innovation restates the importance of
both factors at all levels of education.

The activities of the European Year were to concentrate on creating an
environment conducive to innovation and creativity and setting strong incentives
for sustainable political commitment. With respect to creativity, problem solving
skills and practical application of knowledge and ideas were to be promoted. All
forms of innovation, including social and entrepreneurial innovation were to be
taken into account. Artistic creativity and new approaches to cultural issues
were also to be considered important means of promoting communication
among people in Europe, and the objectives of the European Year of
Intercultural Dialogue in 2008 were to be further pursued.

Most frequent activities at the regional, national and European level in the EU
Year of Creativity and Innovation (2009) included information and awareness-
raising campaigns, measures to spread Good Practices, discussions, meetings
and conferences, contests for ideas, exhibitions and seminars.

In general terms we found that the EU Year of Creativity and Innovation

e is awarded more attention in those countries where apprenticeship training is
currently being or has recently been reformed and which are taking the
opportunity to draw attention to areas deemed important.

e Far less importance is attached to activities for the EU Year in countries where
creativity and innovation have actually played a role for some time already (e.qg.
Denmark, United Kingdom), one reason probably being that there is no separate
budget for these. In some cases annual activities already planned were simply
placed under the motto “creativity and innovation™ in 2009.

13 Council Conclusions on promoting creativity and innovation through education and training
2868th EDUCATION, YOUTH AND CULTURE Council meeting, Brussels, 22 May 2008
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The 8 key competences

The Maastricht Study'* stressed the importance of acquiring key competences in
the workplace for innovating vocational education and training. Many countries
have made transferable or key competences part of their curricula for vocational
education and training (a paragraph in the new and amended Austrian training
regulations, amongst others) and have incorporated them into practical use.

Example

The Portuguese system of initial vocational education and training did not used
to provide any activities relevant to creativity and innovation in the context of
arts and culture. Currently though most training projects on a dual basis (i.e.
education in schools and company-based training) include in their curricula a
training component referred to as “socio-cultural learning®. This element is to
promote skills which are recognized and assessed in the same way as technical
and technological skills. Main objective of the training component is to develop
autonomy, initiative, learning to learn, creativity and innovation, team work,
handling information and problem solving.

Furthermore training courses for apprentices will be extended to an additional
60 units over the coming academic years. This change will allow young people to
develop projects to promote “citizenship spirit", “community participation * and
“creativity development".

EQF - Focus on Learning Results

The European Qualification Framework for Lifelong Learning (EQF) was created
for referencing the permeability of education systems in EU Member States. The
EQF is based on learning results and is to facilitate comparability and transfer of
credits in different sectors.

Increased emphasis on learning results rather than learning inputs also
facilitates assessment of learning results with a view to creativity and innovation
which by their very nature defy being measured by given inputs.

Entrepreneurship — a Special Key Competence

Entrepreneurial skills are a key competence on the basis of which creativity, a
sense of initiative and responsibility and independence can be developed.
Entrepreneurial thinking and action in the wider sense are conveyed through all
educational measures employed to trigger entrepreneurial attitude and skills,
i.e. measures geared towards developing specific values, attitudes and personal
qualifications which may convince an individual to start up their own business
but which at any rate are essential to salaried employment.

Entrepreneurial education has played a significant role in Denmark for some
time already and is now increasingly emphasised in other European countries

14 The Maastricht study was commissioned by the European Commission in early 2004 to assess
the progress made in vocational education and training. The study covered EU Member States,
EFTA and candidate countries including Turkey. It also contains the results of a survey of general
directors for vocational education and country reports. (Leney, T. et al. Achieving the Lisbon goal:
The contribution of VET. Final report for the European Commission, 15.10.2004, London, 2004,
“Maastricht study": http://www.refernet.org.uk/index_copenhagen.asp)



23

too (e.g. in Poland). Several forms of learning have already been tried and
tested in Denmark: “Young Enterprise®, SIMU (simulation companies) - see p.
24 et seq.

Employing New Media and Technologies (ICT, e-Learning)

Major significance is awarded to the new technologies in virtually all national
strategies concerning innovations in teaching and learning. This is true both for
the acquisition of ICT knowledge and the application of methods and
instruments of e-learning, a fact endorsed by the European funding programmes
Leonardo da Vinci, Socrates, the Action Plan for e-learning and other European
initiatives.

New technologies and new media are believed to increase the scope of
development in initial as well as further education and training. Overcoming the
barriers of time and location they generate greater flexibility in teaching and
learning and allow for individualised supervision of students.

Example

Apprentices in the project peer learning (UK) get organized to learn from each
other. They establish a social club funded by British Telecom which they have to
contribute their own initiative to.

There is another case where apprentices got together to adapt a Video Microsoft
Academy programme as a model for a web forum. They were asked to film their
own work. They were briefly trained to use a camera and were then allowed to
film whatever and however they wanted. A documentation of the training steps
they filmed turned out so well it is now being used as training material.

Learning through/by Mobility
Between 2005 and 2006 the European Parliament installed a separate budget to
fund the mobility of apprentices.

Experience has shown that, compared to young people who complete their
vocational education and training at vocational schools, apprentices who receive
education and training both at school and on the job (in a company) have a
number of additional challenges to meet in connection with mobility, especially
where extended stays abroad are concerned.

Yet mobility not only refers to stays abroad but also to flexibility between
different occupational sectors.

Examples

Poland: Due to long-standing cooperation with western European companies
there is now a vivid exchange of apprentices with Germany, France and Spain
(through the chambers of crafts of Lublin, Gdansk, Poznan, Wroclaw, etc.). The
chambers with their contacts are able to organize study trips and
apprenticeships to other European countries. Thus, in September 2008 the
chamber of crafts of Wroclaw visited its counterpart in Pas-de-Calais (France),
along with confectioners’, bakers’, hairdressers’ and motor vehicle mechanics’
companies in Arras and St. Martin's Boulogne. In August 2008 the chamber of
crafts of Lublin organized a study trip for young hairdressers to Seville (Spain).
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Such activities are an opportunity for young people to witness creativity and
innovation outside their familiar working space and to bridge the differences in
technology and knowledge between different countries. “The more qualified,
open and creative vocational school attendants are the better the chances for
companies, seeing as it is their only way to success on the European market."

UK: 10% of British Telecom apprentices, under the motto of Worldwide
Challenge, participate in community projects for developing regions (Asia, Latin
America) for two weeks, helping to educate and train young people in other
countries and provide specific projects for disadvantaged groups in South East
Asia, Africa and Latin America (e.g. building a school in Tanzania).

Apprentices are responsible for raising the required funds not only for their
specific project but for their own airfare too (they need between 2000 and 3000
GBP). Thus they acquire “Corporate Responsibility" and learn to raise money at
the same time which also calls for creativity!

Learning Environment

It is extremely difficult to convey creativity and innovation with traditional
teaching methods generally oriented towards passive forms of increasing
knowledge which is why new methods of teaching/learning are called for. “Real
life™ offers plenty of opportunity to learn. Learning through problem-oriented
tasks in different learning environments constitutes a far more “natural®
approach than traditional, teacher-focused learning oriented towards subjects
and curricula. Such environments might include the workplace, the forest,
museums, exhibitions, the city ... This type of active acquisition has proved
especially successful in preventing drop outs.

This model which for some time now research has been considering a serious
alternative too is characterized by a shift in focus from teachers to students,
from teaching to learning. Learning when viewed from the students’ perspective
becomes a comprehensive process which can take place in different situations
and which is active, problem-oriented, participatory and cooperative. The
emphasis is no longer on planning classes but on planning and supporting
research projects which incorporate several subjects and consider problems as a
whole instead of splitting them into different subjects.

Example

Outdoor Education (UK): Webs Furniture Training in Nottingham has been
training apprentices in various carpentry and joinery skills for more than 40
years (cabinetry, kitchen construction, upholstery, machine woodworking, etc.).
Young people receive training at the workplace and attend training classes at a
state-of-the-art training centre once a week.

In addition, all apprentices participate in an outdoor training course once a year.
The director at Webs Training, himself a former apprentice and a member of the
Outward Bound Trust, is strongly committed to conveying the Trust’s values to
apprentices.
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Artistic Momentums

Projects incorporating artistic processes are not primarily about passing on
information one way, but about creative participation in a socio-communicative
learning process. These projects are largely geared towards experience and
practice.

Examples

Netherlands: feeling and seeing technology (developing one’s own ideas
encouraged by examples)

Austria: Programme K3, developed specifically for the dual system for 20 years
the programme includes a wide variety of projects for teaching culture in
cooperation with apprentices.

Partnerships and Networks

Learning partnerships between companies or regional innovation centres
working with the participation of vocational and higher education institutions, as
well as team work, teaching and learning peer groups all provide a sound basis
for creating synergies and ensuring innovative and effective vocational education
and training.

Examples

Germany: The GOLO Project in Wilhelmshaven?® is a good example for an SME
learning workplace partnership. The pilot scheme shows that linking partners in
a learning workplace partnership beyond the usual cooperation between schools
and companies improves the quality of education and training while creating
new training places at the same time.

Lithuania: The Lithuanian Association of Innovative Vocational Education
Institutions is an independent NGO of 33 innovative VET institutions. It is non-
profit oriented and open to all vocational schools which contribute to reforming
and further developing the country’s vocational education and training system.
Its aim is to support activities and improve the quality of vocational education
and training in Lithuania through networks, cooperation and exchange of Good
Practices.

Reversing Disadvantages the Innovative Way

Other priorities, along with raising qualification levels of active employees, are
to raise qualification levels and improve the reading and writing skills of those
less qualified. Qualifications, education and training must not remain the
privilege of an elite but must be open to all. Social cohesion and integration are
social, as well as economic objectives.®

15 GolLo = Gestaltungsorientierte Berufsausbildung im Lernortverbund in der Region
Wilhelmshaven. (design-oriented vocational education and training in a learning location
cooperation in the region of Wilhelmshaven) the pilot scheme ran from Jan. 1, 1998 to Jan. 31,
1999.

16 Tessaring, Manfred / Wannan, Jennifer: Vocational Education and Training - A Key to the Future.
Lisbon-Copenhagen-Maastricht: mobilising for 2010. Cedefop Synthesis of the Maastricht study.
Luxemburg: Office for Official Publications of the European Communities, 2004 (Cedefop Synthesis
of the Maastricht Study). P. 53 et seq.
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Examples

We found programmes dedicated specifically to disadvantaged young people in
Denmark und Hungary, amongst others. Cre’actor — new networks to promote
young people setting up new businesses — in France is a 3 year project
assisting young people with low qualifications to gain confidence and play an
active role in society by starting up their own business.

Teacher Training Quality

The quality of vocational education and training is closely linked to the quality of
teachers and trainers. They must keep up with the rapid changes of working
processes and contents. Vocational teachers’ tasks are no longer restricted to
simply giving instructions but have been extended to include developing and
supervising learning activities and innovations and promoting creativity.

Exemplary Classification

Listing all of the collected Examples of Good Practice by country did not seem
much to the point which was to come up with practicable conclusions. We
therefore chose a classification method which linked our examples with
characteristics closely related to creativity and innovation in (initial) vocational
education and training (see p. 11 et seq.):

Conducive Attribute Activity Cou
ntry
demanding and encouraging “contest of ideas project Genial!™ LU
new ideas and problem- (ingenious)
solving strategies PL
“Innovative Youth"
MT
Various projects according to Edward de
Bono
Learning through/by mobility 2006-2008 12 pilot projects funded EU
“Truck Speak™ UK
Exchange of apprentices abroad,
e.g.
“Connecting schools with working life", PL
“Get ready to work in Europe" SK
“vocational students discover the art of
glass window production” SK
“practical application and extension of
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knowledge and language skills in

Germany" SK
“ArtECult IT - Art and European Culture II" UK
“World Wide Challenge”
UK
Partnerships and networks “Le Mur" - newspaper for vocational FR
(cooperation instead of schools in Europe
competition)
- “internally"®, but also “production schools" DK
- between teachers and
trainers at schools and in »Cre’actor" FR
companies, in regional
networks, through “Youth Participation Project" FI
“learning networks”
"GOLO"-Project DE
New and alternative teaching General emphasis of interdisciplinary DK
and learning methods - competences HU
geared towards practice, NL
problems, independence, “Futuralia - Feira Internacional da PT
projects; juventude, qualificacdes e emprego”
mentoring
“Lunch with Learners” UK
Creating a learning “learning environment thinking model" FI
environment
“"SIMU-Company" DK
“Web Furniture Training” (outdoor training) UK
“State Award Fit for Future”
AT
Reversing disadvantages - the | “PIES" PL
innovative way
“Social Return® IS
“Cre'actor" FR
“Light up your Life - for Girls with savvy" DE
“production schools” DK
Utilising new media and “Invent a Chip" DE
technologies, especially ICT,
e-learning “e-craft Idea Tutor" FI
(technical creativity +
innovation) “youth innovative" AT
(Leonardo Project) “mobile learning" IR
“e-learning in vocational education and FI
training"
Artistic momentums “Semaine de la créativité .." LU
(creativity + technical
innovation - design) “feeling and seeing technology" NL
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element, additional teaching hours

“LARC" UK
“Design4all® NL
Casa Pia activities PT
Art and culture projects at an “Programme K3", AT
informal level
“lebens:bildungs:arbeits:welten® AT
“competence proof culture" DE
Entrepreneurship “Entrepreneurship Academy" PL
General emphasis on entrepreneurship FI
education and training
Education focus since 2004, renewed in DK
2007 -
e.g. "Danish Innovation and Development
Programme”, “Young Enterprise", projects
at the Roskilde Business College an the
Metal College Aalborg
Innovation of the system, “more permeability in vocational education DE
e.g. special training and and training - Brandenburg in Europe"
further training of teaching
personnel at schools and in Call from the ministry of education SI
companies
“practical training with projects" AT
“validating acquired vocational PL
competences"
Innovation in vocational education and HU
training / development programme for
vocational schools (Org. NIVE)
“Innovation™ as a school subject since DK
2005
“Socio-cultural learning" as a training PT

Note: examples from the 7 EU countries we selected for our analysis are marked with the

corresponding country designations written in bold.
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6. Conclusions - Recommendations

The current study was carried out with the objective to analyse if and to what
extent creativity and innovation are effectively considered interdisciplinary
competences in different European systems of initial vocational education and
training. Central recommendations of EU wide relevance'” were used as
references to gain new insights from our findings and to define clear-cut
proposals and recommendations which may now be used in the reform process
of the Austrian dual system.

To add focus to our objective beyond the actual study an experts conference
was held in Linz, Upper Austria on November 10 and 11, 2009 under the title
“The (almost) Forgotten Potential — Creativity and Innovation in Apprenticeship
Training . The contents of the meeting were prepared by the authors of the
report with the Federal Ministry for Education, the Arts and Culture acting as
organizers. Additional support was provided by the Institut flr
Bildungsforschung der Wirtschaft (institute for Institute for Research on
Qualifications and Training of the Austrian Economy) and the college of
education in Upper Austria.

We invited approximately 50 participants working in key positions in Austrian
apprenticeship training: in the relevant federal ministries (Federal Ministry of
Economy, Family and Youth, Federal Ministry of Education, the Arts and
Culture), the colleges of education, the economic chambers, the Chamber of
Labour, the Austrian Trade Union Association, the Business Promotion Institute,
the Austrian Employment Services, in selected apprenticeship training
companies, guilds, vocational schools (teachers, principals, inspectors), in
provincial apprenticeship offices, in culture-oriented organisations such as MAW
Steyr, KulturKontakt Austria, departure, etc. Also invited were 2 experts from
EU countries (Finbar Lillis, Creditworks/UK, Tinde Salakta, NIVE/HU).

The conference was designed as a working conference to provide “an effective
forum for the exchange of practical experiences, concepts and ideas on creative
and innovative methods in initial vocational education and training”.

Our aim was to work out specific measures on the basis of Good Practices and to
draft relevant recommendations:

Which measures can we propose to better recognize and promote
hitherto largely unnoticed and unexploited potential of creativity and
innovation among apprentices?

Participants in the two-day event were highly motivated and engaged in
constructive and productive dialogue. Professionally chaired they were able to
derive from their own specific experiences a series of findings and

17 1n particular the Recommendation of the European Parliament and the Council on key
competences for lifelong learning, the European Qualification Framework (EQF) with its new focus
on learning results, increased emphasis in utilisation of new media and technologies and learning
through/by mobility (see p. 3 et seq.).
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recommendations on how to encourage creativity and innovation in
apprenticeship training. The recommendations have been included in the report
along with the above mentioned measures, framework conditions, concepts and
models relevant at a European scale (see page 19 et seq.).

Working Results from the Conference
Summarized below are constructive findings to be used as recommendations:

e Management is awarding central attention to apprentices (positive, respectful
support from “above").

e Education and training follow a (recognizable) system: responsibilities in the
company and at school in particular are clearly defined, amongst others.

¢ Difficulties arising upon apprentices’ entry are recognized early on to be
dealt with constructively.

e Contact is sought and maintained between company - vocational school -
parents.

e Personality development is respected and encouraged as a human
dimension (this means showing empathy and appreciation!).

e "Discovery behaviour" and “playfulness" are admitted. This creates protected
and supported free space for curiosity, creativity and innovative problem
solutions.

e Time and free space are set aside for individual initiative - inducing active
behaviour: "I may/I should think independently!™, *I may/I should do something
differently!™.

e Responsibility is delegated (in doses) - this enables apprentices to take on
personal responsibility (especially where connection to the “real world" is
apparent).

e Openness and transparency are practised (by decentralising and flattening
hierarchies, amongst others).

e A timely diversity of methods is applied; new experience and practice
oriented teaching and learning situations are created to encourage application
of new media and technologies.

e School administrations pay attention to maintaining a personal diversity in
their teaching staff.

e Additional emphasis is also placed on training processes along with training
results as before.

e Student oriented interactions among apprentices (“peer learning") and
colleagues are encouraged, e.g. older, more experienced apprentices and
employees act as tutors or mentors for younger ones, promoting "team spirit"
and cooperative behaviour.
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e Incentives “from outside™ are sought and taken up:

- Trainers/teachers are invited from other companies,

- Related and entirely different occupations and branches are investigated into
(exchange of information with companies offering apprenticeships!),

- Communication among apprentices and between apprentices and teachers/
trainers in unusual locations and social situations is encouraged through
“outdoor activities",

- “"Role models" (successful former apprentices) are used,

- Cultural education is awarded value - artists and art mediators invite
apprentices to participate in developing and implementing projects, amongst
others.'®

e Different learning environments are used: school, workplace, forest,
museum, exhibitions, city ...

e Creativity, innovation and entrepreneurship are integral parts of any
vocational training and ideally should not be taught on their own.

e Mobility is recognized as useful: exchange beyond the company and
classroom is encouraged - through practical training in other companies at
home and abroad, amongst others.

e Networks are established, sustainable partnerships are sought and
installed.

e Small groups allow more time for each student and ensure better quality of
learning at vocational schools.

e The statutory free space which must be recognized and utilised.

e It is not mistakes which are pointed out in the first place but successes - in
other words: “give courage!™

e Opportunities are given to present creative and innovative results.

e Vocational school teachers and trainers are offered technical as well as general
further education and training in joint courses, motivating communication
between teachers and trainers with respect to new contents.

e The ratio between apprentices and trainers must be optimised.

e Curricula and training regulations must be adapted to new requirements
more quickly, especially with a view to creativity and innovation; too much
regulation must be avoided.

e Companies should award prizes for success at school.
e Trainers are to be certified.

e Increased emphasis will be placed on creating incentives for quality
improvement in apprenticeship training with respect to creativity and
innovation (e.g. a special prize awarded as part of the state award “Fit for
Future™ in 2009).

18 @, g. KulturKontakt Austria which provides consulting and financial support on the basis of
longstanding practical experience with project series developed specially for the dual system.
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e People working in apprenticeship training are given information about existing
“Good Practices", e.g. via an “examples exchange" on the internet (see
below).

e Trainers display a contemporary approach towards apprentices in the
training process, paying heed to the daily lives of young people undergoing
comprehensive development today.

Participants in the conference suggested the following steps for
improvement to be taken right away:

e Recognizing commonalities in training and encouraging these accordingly;

e Recognizing different competences, including technical, educational, social and
cultural ones, and encouraging them during training and further training;

e Compulsory certification for trainers;
e Establishing dual, i.e. joint further training opportunities for teachers and
trainers in accordance with the dual system and developing joint didactics:

- Perceiving common interests and activities (e.g. general educational and/or
cultural contents),

- Installing a generally accessible information pool for "Good Practice™ projects
(“examples exchange"),

- Organising joint regional and supra-regional events and
- Setting up a suitable coordination point.

The recommendations are addressed

a) to institutions responsible for relevant legislation (in particular the Federal
Ministry for the Economy, Family and Youth, the Federal Ministry for Education,
the Arts and Culture, the “social partners"),

b) to organisations involved in education, training and further training
(in particular educational colleges, regional school boards, vocational training
institutions, guilds),

c) to persons directly responsible for education and training: vocational school
teachers and trainers in the companies

d) and to apprentices themselves.

There is always something that can be done differently
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