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Museumsreite auf dem Prufstand

Wenigstens in einige der zahllosen Museen
sollten sich auch Unkundige einmal verirren.
Aber wie leicht wird es ihnen gemacht, wie gut
stellen sich die Instutitionen vor?
Andreas Hoffer und Walter Stach koordinierten
sechs Testbesuche. Hier ihr Bericht.

International gesehen sind die
Osterreicher wieder einmal
Spitze: Uber 1700 \{usuen ste-
hen Besucher offen
mehr M pro

prinzip. Die Museen wurden
von unseren Testerlnnen je-
wails zumeist zum ersten Mal
url(l ||-\\r|is vinzeln, also im

hit. Jede Fra-

ern als irgendwo anders. Es
gibt [fast) keinen Bereich des
Lebens, der nicht museal auf-
bereitet wire.

Nun hat jedes ja

39 kannte sowohl benotet als
auch persinlich kommentiert
werden. Die Fragen fassten
wir in vier Bc\u-rlungnkah)gn—
rien

nicht nur die Aufgabe, zu sam-
meln, zu bewahren und zu for-
schen, sondem auch die
Sammlungen der Offentlich-
keit zuginglich zu machen
und ihr zu vermitteln, Daher
sind wir anhand einiger Bei-
spiele der Frage nachgegan

n, was Museen in ihrem
Vermittlungsalltag fiir Bosu-
chor tun, wie kommunikati-
oms- und serviceorientiert sie
sind: + werden die Be-
suchseinladungen und -auf-
enthalte  subjektiv.  erlebt?
Woran liegt os, dass 75 Prozent
der Osterreicher nie ins Mu-
seum gehen? Womiglich dar-
an, dass sie sich in den Musen-
tempeln nicht wohl fiihlen?
Die Kriterien:

21 Testpersonen [erwachse-
ne, hildungswillige, interes-
sierte Laien) besuchten sechs
hichst unterschiedliche Mu-
sean in Wien, Linz und Inns-
bruck. Der Testbogen umfasst
27 Einzelbewertungen [siehe
Anmerkung unten]. B

12 - die Informationsquali-
tiit: Die formale und inhaltli-
che Qualitiit der erklirenden
Texte: gibl es zum Beispiel ai-
nen  (verstindlichen)  Text,
wornm es in diesem Museum

geht? Wie Klar ist das Leitsys-
tem des Hauses, wie umfang-
n.:t.h dah Angcbul an weiter-
dien? (Info-Folder, Kataloge/
Biicher, Videos, Audioguides,
Computerarbeitsplatze usw.).

PQ - die Priisentationsquali-
tit: von der Ubersichtlichkeit
im Eingangsbereich, der Be-
leuchtung und Prisentation

der Ausstellungs; ﬁ:.gcuslﬁndo
bis zu (unjerkennbar gemach-
ten Zusamme gem der Ob-

jekte bzw. Objektgruppen.

P - das Personal: (Un)-
freundlichkeit an Kassa und
Garderobe? l"ulgugvnkum

les Vorhulten
des Aufsichts-, wissenschaft-
lichen oder anderen Fachper-
sonals, so weit es dnn Bisu-

SQ - die 'Srrvlmr;lmh Kinder  und  Kinderwagen
Gibt es Infol he, hiebende Menschen.
nen? Die Qualitit' von Shop -
und Buffet, falls vorhanden; Die Ergebnisse:

die Ricksichtnahme auf ver-

Schloss Schanbrunn:
Schloss Schiinbrunn ist

(.hnrinm-n und B filr
fie iiber-

wurde nach dem Schulnoten-

haupt zur Vnrl'ugl.mg steht?

Menschien, auf bis 18/Uhr be-

:iia grofte Touristenattraktion
Usterreichs. Einige Tester lob-

rufstitige Besucherinnen, auf

ten besonders den seit der Pri-
vatisierung wesentlich besse-
Zustund dor Prunke

kommen als Zumutung: Der

:\ug in .Ang mit Schiele:
Titat ist

Lift neben de T
gang - verstec nm:f'l Finden

einl:s der l(rlmrian fiir die
hier

des Klingelknopfes dauerte es
lang, bis jemand kam und ot
nete, Die Architektur wurde
als unfreundlich, wenig einla-
dend beschrieben, besonders
der niedere Eingangsbereich
bedriickte, Bin Tester kritisier-
Uniiborsichtlichkeit dor
ar sehr
freundlich, 1 micht' infor-
miert, oder es schliel. Das Feh-
len von Sitzmd lchkmlen be-

feln und Grundrisse, Schon
stehtman in der Schlange (nur
eine Kasse war am Sonntag ge-
Biffnet!) und muss sich fiir eine
der beiden Touren (.Grand*
oder Imperial®) entscheiden,

ohne zu wissen, was man bei
der jeweils anderen verpasst.
Fragen an das Personal halfen
da nicht weiter, Auch die
nicht individuell steverbaren
Audioguides [allerdings gra-
tis] und das Angebot des
Shops [ kitschig!®) Kritisierten
unsere Tester, die fehlende
Ruhezonen durch einen Spa-
ziargang im Park ausglichen.
10: 2,8, PQ: 2,7, P: 3, SQ: 3,1,
Kunsthistorisches Museum
Wien:

Drei chemalige Bundesmu-
seen: mit gut zwei Dutzend
Schausammlungen  segeln
unter  der  Generalflagge
KHM. Getestet wurde die
Gemildegalerie des Stamm-
hauses. Auch unserm Testerln-
nen erlugen naturgemi der
Pri keit des Finf-Gold-
sterne-Kunsttempels: Es ist al-
les da, was der Kommunika
ti ise des .Kunst
se5” entgegenkommt. Trotz-
dem Kritik: Warum ist bei der

miingelten unsere Tester, lob-
ten aber den Informationsbe-
reich vor der Aktionismus-
Ausstellung. Zur Zeit der Be-
suche gab es kein Buffet, das
Angebol des Shops wurde als
Schnickschnack®  bezeich-
nel. Die getrennten Preise fir
Eintritt und Garderobe und
Audioguide wurden einhellig
als zu hoch bewertet.

1 3.7, PQ: 2 , 8Q: 4.3,
G: 35.

Technisches Museum Wien:
Der gidsemu Em ngshe-
reich macht 1 %drma!h
unid freundl SLnsau el
die . TransTaxi® - Mitteldinger
zwischen Rollstubl und Ein-
kaufswagen -, mit denen die
Besucher den Museumsrund-
gang in eine -rundfahrt ver-
wandeln  kinnen.  Braucht
man allerdings den Treppen-
lift, muss man geduldig auf ei-
nen  Bediener warten., Als
Gruppengarderobe  wurden
die geriumigen Metallcontai-
ner gelobt. Das visuelle Leit-
stom war erst nach hartné-
em Suchen zu Diensten
Dip Anhiinfung an  Objekt-
gruppen, die ohne erkennba-
ren Zusammenhang im Erdge-
schofl nebeneinander stehen,

Treppe vor dem | I
kein Hinweis auf sinen roll-
stuhlfiihigen Zugang [den es
ums. Eck, am Burgring 5,
gibt!)? Auerdem: Die
schriftungste: :
nur filr Sek 3
ansgefallen. (;mt cht wiur-
de auch eine zweite Abendaff-
1. Das Personal ist
rgs  freundlich  und
hilfsbereil, Das le Ver-

rief Ritlosigkeil hervor. Dass

einige mlumknu- Objet
nich

weni

fuhr, drgerte. Befremdlich:

Sieben Minuten vor 18.00 Uhr
lag die Eingangshalle bereits
in villigem Dunkel.

10 3.8, POy 4, P- 2,7, 54 3.6,
G: 3,6,

miftlungsangebot fst viel ver-
sprechend, besonders fiir Kin-

7.PQ: 1.9, 1 2,5, 50: 1.5,

Mumok:
Eine Testmulter mit Kinder-
wigen fand schon das Hinein-

Linz:

Vielleicht bildet sich die
iberaus  wechselvolle  Ge-
schichte des Hauses Ecmt Ru-
dalf IL) als Spatfolge in der
Unibersichtlichkeit des heu-
tigen Museums (seit 1065
Jurcheinander®, . Wirrwarr®,
LKenn' mich nicht aus!”, wa-
ron die Zuschreibungen Rirs

Information, Personal,
Service sind weitere.
Foto: Reuters

Ganze: Die villig unterschied-
lichen riftungssysteme,
die unerklirte und deshalb
unerklirliche Didaktik, die
katastrophale Be
sowie das fehlende
ten zu di generell negati-
ven Urteil zig das Personal
an der Kassa fand groBes Lob
[.nett”,  hilfsbereit™), Ob das
Gesamturteil durch die ausge-
fiilllte  Testkategorie ,Auf
sichtspersonal® ~ aufgebessert
worden wiire, kann n
sagt werden; es

ches zu sehen.

10): 3.8, PC: 4.3, P:

1.9,80:4:5,

G: 3,7.
Glockenmuseum  Innsbruck:
CGeradezn  selbstverstind-

lich offeriert die Grassmayr-
sche  GlockengieBoroi (.seit
1599°] im kleinm se
den Besuchern Erstaunliches:
Konsequent srachige(!)
Infos leistet sich nicht einmal
der griiBte dsterreichische Mu-
sentempel. Batrich und Mu-
Spum -.md dllll’]l ein Schau-

nd so erleben die Besu-
Innen zu passenden Zei-
maximale Anschaul

len
Lull nimlich einen Gloc
Ei

-
Klangraum® be-
erifise, unpri-
amtaufmachung
Ensemble be-
kam zu Recht den Osterreichi-
schen Museumspreis 1996,
0 1.7, PO 14, P 2, 80 -,
G:1,7
Inirevssierto Miseon wnd
Besuchednmen kinnen die

Hesgen anforcke be
bunrne kulfsrvermi %.al

Anddroas Hoffer ist Leller dor u Er

v nnn ket :rr|r.f [LTET
hinweis: Gabriels Rath, \fmavu rw
Besuchnelnnen. Eine Studie,

Hg. vom Biro fir Kulirvermi-
fung/institut filr Koltarwissen
schft. Wien 1994

Der Neme der Autorin des
von |'r in’rr Woche [Filmdatenban-

Aer
£ w‘lt n .Si'l'mrhuh T

*] Jeder Artikel spiegolt die ganz persinlichen Erfahrungen der Autorlnnen wider



